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Общие требования к услугам

Порядок и условия, место оказания услуг
Для взаимодействия ответственных лиц со стороны Заказчика и Исполнителя стороны обмениваются контактными данными (номера телефонов, адреса электронной почты).
Услуги по заправке картриджей оказываются по месту нахождения Исполнителя.
Вывоз и доставка картриджей осуществляется Исполнителем за счет собственных сил и средств по адресу Заказчика:
г. Хабаровск, ул. Ленина, 20;
Хабаровский район, с.Некрасова, ул.Школьная, д. 22
 Услуги оказываются по предварительной заявке Заказчика. Срок заправки  картриджей не должен превышать 3 (трех) рабочих дней со дня получения Исполнителем заявки. 
Заказчик формирует партии (не менее 3 единиц) картриджей, подлежащих заправке, и в течение рабочего дня (с 9.00 до 17.00 часов) по телефону либо иным способом (факс, электронная почта), гарантирующим получение информации, информирует Исполнителя о необходимости получения услуг.
Заправка подразумевает проведение необходимых мероприятий результатом, которых является работоспособность картриджа на длительный срок эксплуатации без ухудшения его эксплуатационных характеристик. 
Перед заправкой картриджа обязательно должна быть проведена диагностика картриджа, после чего Заказчику должно быть выдано заключение о техническом состоянии изнашиваемых частей.
Внешний вид заправленного или восстановленного картриджа должен быть без дефектов и явных видимых поломок, без следов высыпания тонера.
Некачественно заправленными или восстановленными считаются картриджи, которые в процессе печати имеют фоновые ореолы вокруг изображений, бледную печать, серый фон, белые или черные полосы на изображении, а также иные дефекты печати, вызванные расходными материалами.
 При печати не должно быть точек, полос, линий и других дефектов, не связанных с текстом напечатанного документа, в том числе на обороте листа. 
При встряхивании картриджа не должен просыпаться тонер.
Количество наполняемости тонера, заправленного или восстановленного картриджа должно составлять не менее 100% от количества наполняемости тонера картриджа фирмы-производителя с учетом плотности.
Все устанавливаемые детали и используемые материалы должны быть новыми, то есть не бывшими в эксплуатации, не восстановленными и не собранными из восстановленных компонентов, рекомендованными к использованию производителем оборудования.
Заправленные картриджи должны быть упакованы в индивидуальную упаковку, без механических повреждений, следов воздействия влаги, обеспечивающую безопасность транспортировки и погрузочно-разгрузочных работ к конечному месту доставки картриджа и сохранность его качества.
Заправленный картридж должен быть упакован в герметичную упаковку в непрозрачный пакет для дальнейшей транспортировки, обязательна наклейка на картридж и упаковку с указанием Исполнителя, наименования услуги, марки картриджа, даты оказания услуги.
Исполнитель несет ответственность за все потери и (или) повреждения, вызванные неправильной упаковкой либо маркировкой расходных материалов.
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Гарантийный ресурс эксплуатации картриджей после заправки должен составлять не менее 80% от устанавливаемого производителями принтеров (МФУ) для каждой новой (не бывшей в употреблении) модели (наименования) картриджа при условии использования Заказчиком рекомендуемых производителем принтеров (МФУ) типов бумаги.
До истечения гарантийного ресурса в случае обнаружения дефектов при печати с использованием заправленного или восстановленного картриджа Исполнитель обязан устранить такие дефекты в течение 1 (одного) рабочего дня с момента его извещения Заказчиком.

Перечень нормативно-правовых документов, используемых Исполнителем при оказании услуг:
ГОСТ 13.2.014-2001. Репрография. Копирография. Метод испытания сухих тонеров для электрофотографических аппаратов по качеству воспроизведения изображения на копиях.
Во всех случаях, когда в настоящей Технической части или в приложениях к ней имеются ссылки на конкретные стандарты и нормы, которым должны соответствовать оказываемые услуги, применяются положения последнего выпущенного или пересмотренного издания соответствующих действующих стандартов и норм, если иное специально не предусмотрено в настоящих документах. 
В случае утраты отдельными документами нормативной силы к моменту начала или в процессе оказания услуг, такие документы будут иметь рекомендательный характер в части, не противоречащей действующим к такому моменту нормативным актам.  

Требования к результатам закупки
Результатом закупки является оказание услуг по заправке и восстановлению картриджей в соответствии с Технической частью.
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