Техническое задание 

на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту

автотранспортного средства в городе Магадан
1. Общие положения

1.1. Место оказания услуг: Российская Федерация, Магаданская область, г. Магадан, станция по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств Исполнителя. 

1.2. Сроки оказания услуг: в течение 10 (десяти) ней с даты заключения контракта.
Услуги оказываются по заявкам Заказчика. Оформление заказ-наряда на оказание услуг осуществляется - в течение 1 (одного) рабочего дня с момента обращения (получения заявки от Заказчика). Начало оказания услуг – в течение 1 (одного) рабочего дня после получения заявки. Заказ-наряд включает в себя описание вида и характеристику неисправностей, перечень услуг по ремонту, техническому обслуживанию.

Исполнитель осуществляет прием (выдачу) автомобиля в рабочее время Заказчика: пн.-чт. -  с 9.00 до 18.00, пт. - с 9.00 до 16.00.

Продолжительность оказания услуг:

-  техническое обслуживание в течение одного рабочего дня;

- ремонт в зависимости от сложности, но не более 5 рабочих дней с момента оформления заказ-наряда.
1.3. Оказание услуг должно осуществляться для следующих служебных автомобилей: 

	Тип транспортного средства
	Марка, модель ТС
	Идентификационный номер ТС
	Год изготовления
	Государственный регистрационный знак

	
	
	
	
	

	Легковой
	Chevrolet GMT900 (Tahoe)
	XWFSK6E01C0001305
	2012
	У403ХА27


2. Перечень услуг

2.1. Приемка автомобиля Заказчика.

2.2. Ремонт автомобиля с заменой, вышедших из строя частей и узлов, агрегатов, деталей, комплектующих и другого оборудования, вышедшего из строя и подлежащего замене по условиям гарантий, установленных заводом-изготовителем.

2.3. Регулировка развал-схождения на компьютерном стенде.

2.4. Услуги по техническому обслуживанию автомобиля включают в себя замену расходных материалов, замену технических жидкостей (моторное масло, тормозной жидкости). 

2.5. Предоставление Заказчику по окончании оказания услуг акта (заключения) технического состояния автомобиля с указанием, выполненных ремонтных работ по устранению выявленных неисправностей, перечня заменённых деталей, узлов, агрегатов, а также сведения о текущем состоянии автомобиля.
3. Объём услуг

	№ п/п
	Наименование услуг
	Кол-во, усл. ед. 

	Техническое обслуживание автомобиля Chevrolet GMT900 (Tahoe), гос. номер У403ХА27 (в т.ч. стоимость расходных материалов) 

	1
	Замена масла, фильтра в ДВС
	1

	2
	Регулировка развал-схождение
	1

	Ремонт автомобиля Chevrolet GMT900 (Tahoe), гос. номер У403ХА27 (в том числе стоимость запасных частей) 

	1
	Ремонт верхних передних рычагов
	2

	2
	Замена шланга отопителя
	1

	3
	Замена рулевых наконечников
	2

	4
	Замена задней поперечной тяги
	1

	5
	Замена шлангов кондиционера
	2


4. Требования к оказываемым услугам
4.1. Услуги по ремонту автотранспортных средств осуществляются в соответствии с требованиями инструкций заводов-изготовителей по эксплуатации и ремонту автотранспортных средств. Оказание услуг Исполнителем должно осуществляться в соответствии с требованиями: 

–  Федеральный закон от 1012.1995 № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения»;

– Постановление Правительства РФ от 29.05.2025 N 780 (ред. от 27.10.2025) "Об утверждении Правил оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств";

– ГОСТ 33997-2016 «Колесные транспортные средства. Требования к безопасности в эксплуатации и методы проверки».

4.2. Техническое обслуживание и ремонт автомобилей осуществляется специализированной станцией технического обслуживания автомобилей.

4.3. Услуги по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей оказываются Исполнителем:

- в соответствии с требованиями, установленными заводом-изготовителем автомобилей; 

- с использованием современных компьютеризированных средств диагностики; 

- с использованием современного технологического оборудования, метрологических средств и инструментов.

4.4. Услуги по ремонту автотранспортных средств осуществляется с применением технологического оборудования и оснастки, необходимых для производства качественного ремонта и технического обслуживания автотранспорта: подъемников и/или смотровых ям, диагностических стендов, мотор-тестеров, балансировочного и шиномонтажного стендов, специального сервисного инструмента, с применением, в случае необходимости, компьютерной диагностики. 

4.5. Оборудование, узлы, детали, материалы, устанавливаемые и применяемые в ходе оказания услуг должны быть рекомендованными заводом-изготовителем, новыми, не восстановленными, не бывшими в употреблении.

4.6. Исполнитель гарантирует качество оказанных услуг и соответствие технического состояния автомобилей после оказания услуг требованиям, установленным законодательством Российской Федерации;

4.7. Исполнитель обеспечивает предоставление Заказчику консультации специалистов, по вопросам технического обслуживания автомобилей, по требованию Заказчика предоставляет подробное описание методологии и технологии оказанных услуг.

4.8. Оборудование, устройства, запасные части, материалы, установленные на автомобили в ходе оказания услуг и на которые в установленном порядке оформлены рекламации (претензия к качеству, функционированию), подлежат замене в течение 3-х рабочих дней.

4.9. Все эксплуатационные затраты, связанные с исполнением обязательств по рекламациям установленного оборудования, несет Исполнитель.

4.10. Заказчик вправе в любое время проверять ход и качество оказания услуг, не вмешиваясь в деятельность Исполнителя, а Исполнитель обязан обеспечить возможность нахождения Заказчика в производственных помещениях с учетом соблюдения технологического режима работы, правил техники безопасности, противопожарной безопасности и производственной санитарии.

4.11. Заказчик вправе потребовать в его присутствии провести проверку технических параметров отремонтированных автомобилей на соответствующих стендах и/или с использованием диагностического оборудования. 

4.12. Исполнитель незамедлительно информирует Заказчика об обнаруженных в ходе обслуживания или ремонта по заявке Заказчика каких-либо дополнительных, не отмеченных в заявке неисправностей, с указанием ориентировочной стоимости и сроков устранения неисправностей.

4.13. Исполнитель ни полностью, ни частично не вправе передавать свои обязательства без предварительного письменного согласия со стороны Заказчика.

4.14. Заказчик вправе проверять оказание услуг по скрытым повреждениям без привлечения независимой экспертизы, а силами и средствами Исполнителя на безвозмездной основе.

4.15. Для проверки качества оказанных Исполнителем услуг требованиям, установленным Заказчиком, Заказчик вправе привлекать независимых экспертов. При возникновении между Заказчиком и Исполнителем разногласий по поводу недостатков оказанных услуг или их причин Исполнитель обязан по своей инициативе или по требованию Заказчика направить автомототранспортное средство на экспертизу и оплатить ее проведение.

4.16. На период оказания услуг по техническому осмотру и ремонту автомобилей Заказчика, Исполнитель обеспечивает комплектность и сохранность имущества Заказчика путем предоставления для ремонтируемого автомобиля места на охраняемой стоянке. 

4.17. После оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту Исполнитель передаёт Заказчику акт технического состояния на каждый автомобиль Заказчика, прошедший техническое обслуживание. 

5. Требования к сроку гарантии качества
5.1. Под гарантийными обязательствами подразумевается устранение недостатков услуг, допущенных по вине Исполнителя (в том числе связанных с использованием при оказании услуг запасных частей и материалов ненадлежащего качества) и восстановление работоспособности автотранспорта.

5.2. Гарантийные обязательства на оказанные услуги должны составлять 6 (шесть) месяцев или 10000 километров пробега от даты подписания Заказчиком документа о приемке.

5.3. Гарантия на замененные в процессе обслуживания или ремонта детали, механизмы и запасные части должна равняться гарантии на оказанные услуги, но не менее гарантии, установленной заводом изготовителем. Гарантия на результат оказанных услуг предоставляется от даты подписания Сторонами документа о приемке.

5.4. Если в период гарантийного срока обнаружатся недостатки и/или дефекты (скрытые недостатки и/или дефекты), то Исполнитель (в случае если не докажет отсутствие своей вины) обязан устранить их за свой счет и в сроки, согласованные Сторонами и зафиксированные в акте с перечнем выявленных недостатков и сроком их устранения. Гарантийный срок в этом случае соответственно продлевается на период устранения недостатков и/или дефектов.

5.5. Вновь установленный гарантийный срок на оказанные услуги и примененные запасные части должны исчисляться со дня устранения недостатков или установки исправных запасных частей и подписания двусторонних актов устранения дефектов.
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