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ДОГОВОР НА ОКАЗАНИЕ ТЕЛЕМАТИЧЕСКИХ УСЛУГ  
№________
г. Норильск                                                                                                                                                         ______ 2026 года

                       Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Заполярный государственный университет им. Н.М. Федоровского», именуемое далее «Абонент», в лице проректора по развитию и цифровой трансформации Лопухина Антона Михайловича, действующего на основании доверенности №01-119 от 13.01.26 г., с одной стороны, и ___________________________ (________________) (далее по тексту -  «Оператор», «Исполнитель»), в лице ____________________________, действующего на основании ___________________________, с другой стороны, (далее по тексту - каждый в отдельности именуются «Стороной»,  а вместе «Стороны»), заключили настоящий договор о предоставлении услуг связи (далее – Договор) о нижеследующем:
1. Предмет Договора
1.1. Исполнитель предоставляет Заказчику услуги связи в пределах своей лицензионной территории, по действующим                            у Оператора Тарифным планам, перечню Услуг на основании настоящего Договора, а также подписанного Приложения                    № 1  к настоящему Договору, оказываемые Оператором непосредственно и/или с привлечением третьих лиц (сервисное, информационно-справочное обслуживание и др.) (далее – Услуги), а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные Услуги в соответствии с условиями настоящего Договор.
1.2. Основанием для заключения настоящего Договора является п. 5 ч. 1 ст. 93 Федерального закона от 05.04.2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд». 
1.3. Срок оказания Услуг по настоящему Договору с __________ 2026 года по 30 июня 2026 года. 
Услуги оказываются поэтапно, под этапом понимается календарный месяц.

2. Область применения
2.1. Настоящий Договор разработан в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации,  Федеральным законом «О связи» от 07.07.2003 г. № 126-ФЗ, Федеральным законом от 05.04.2013 N 44-ФЗ (ред. от 28.12.2025) "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд".
2.2. Условия настоящего Договора не распространяются на отношения Сторон по вопросам, связанным с приобретением Абонентского оборудования.
2.3. Услуги не могут быть использованы Абонентом без дополнительного письменного согласования с Оператором для проведения лотерей, голосований, конкурсов, викторин, рекламы, опросов, массовых рассылок сообщений, включая рассылки по сети подвижной радиотелефонной связи, а также установки оборудования для организации Автоматизированных центров (если организация и функционирование таких Автоматизированных центров причиняет вред Оператору, другим Абонентам и/или третьим лицам), установки шлюзов для доступа к сети электросвязи и Интернет-телефонии, организации доступа с сети связи общего пользования к модемным пулам, узлам передачи данных и телематических служб, карточным платформам, массовой генерации трафика и т.п. Абонент также не вправе использовать сеть связи Оператора для пропуска трафика от иных операторов связи. 
2.4. Услуги связи предоставляются Оператором на основании действующих лицензий Оператора, полный перечень которых размещен на Сайте Оператора и доводится до сведения Абонентов в местах обслуживания Абонентов, в т.ч. при заключении Договора. 
3. Перечень и объем Услуг
3.1. Перечень, объем (в т.ч. порядок его определения), адрес (место) оказания Услуг, Тарифный план, используемые абонентские интерфейсы, уникальные коды идентификации, протоколы передачи данных и прочие условия указываются в Приложение № 1 к настоящему Договору, а также в Технических требованиях и значениях показателей качества оказания Услуг связи Оператора, которые размещены на Сайте Оператора.

4. Тарифы на Услуги
4.1. Тарифы на Услуги, Единица тарификации Услуг и порядок оплаты неполной Единицы тарификации устанавливаются Сторонами в Тарифном плане, указанном в условиях и порядке оказания Услуг (Приложения №1 к настоящему Договору).
4.2. Цена Договора составляет 267 300 (двести шестьдесят семь тысяч триста рублей) 00 копеек, включая НДС по ставке, согласно действующего законодательства (далее – Цена Договора). Цена договора является твердой и определяется на весь срок исполнения Договора. При этом, Исполнитель не имеет права прекратить или приостановить оказание Услуг до окончания срока, установленного в п.1.4. настоящего Договора, в случае достижения или превышения стоимости оказания Услуг Цены Договора, если не получено письменное обращение Заказчика о необходимости такого прекращения или приостановки Услуг с указанием конкретного срока и согласия на приостановление оказания Услуг.
4.3. Заказчик обязан осуществлять контроль за потребляемым объемом оказываемых Услуг. При превышении стоимости оказываемых Услуг Цены Договора, Заказчик несет обязательство по оплате оказываемых Услуг сверх Цены Договора. 
4.4. Изменение Цены Договора допускается по соглашению сторон в случаях, установленных Федеральным законом от 05.04.2013 N 44-ФЗ (ред. от 28.12.2025) "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд" и настоящим Договором.

5. Методы расчетов и условия оплаты
5.1. Применимый при оказании Услуг метод расчетов указывается в Приложение №1 к настоящему Договору.
5.2. Авансовый метод расчетов. При авансовом методе расчетов на Лицевой счет Абонента до начала предоставления Услуг Абонент вносит аванс (платеж), образующий на Лицевом счете определяемый Оператором положительный остаток. При этом расчеты производятся Абонентом за фактически оказанные в Расчетном периоде Услуги, с учетом внесенной ранее суммы аванса. 
Авансовые платежи, внесенные на Лицевой счет Абонента, используются для оплаты Услуг по мере их потребления Абонентом. Суммы авансовых платежей определяются самим Абонентом, исходя из предполагаемого объема потребления заказываемых Услуг и выбранного Тарифного плана. 
В случае, если это предусмотрено условиями настоящего Договора, при заключении Договора Абонент вносит первый авансовый платеж в сумме, определяемой выбранным Тарифным планом, после чего Оператор начинает оказывать ему Услуги по Договору. 
5.3. Оплата посредством отложенного платежа. При оплате Услуг посредством отложенного платежа Абонент производит оплату за фактически оказанные Услуги в Расчетном периоде в соответствии с Договором. Оплата производится в соответствии с перечнем, объемом потребленных Абонентом Услуг и выбранным Тарифным планом.
Исполнение обязательств по оплате фактически оказанных Услуг обеспечивается внесением Абонентом денежной суммы в размере, определенном в Тарифном плане, на основании показаний АСР Оператора.
При оплате посредством отложенного платежа срок оплаты Заказчиком оказанных Услуг не должен превышать 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Сторонами Акта об оказанных Услугах (выполненных работах) (далее - «Акт»)                                            и предоставления Абоненту счета.
По согласованию с Заказчиком, Оператор вправе устанавливать лимиты (пределы) кредитования в целом для Лицевого счета Абонента и/или для одного Абонентского номера из выделенных Абоненту по Договору/ для одного Уникального кода идентификации из выделенных Абоненту по одному Договору, при достижении которых Оператор имеет право ограничить или прекратить оказание Услуг по Лицевому счету.
В случае поступления на счет Оператора излишних сумм, уплаченных Абонентом по выставленному счету, указанные излишние суммы могут быть использованы для расчетов за Услуги, оказанные Оператором за иной Расчетный период.
5.4. Оплата Услуг может производиться посредством сочетания авансового и отложенного платежа.
5.5. Расчеты между Оператором и Абонентом производятся в российских рублях. 
5.6. Моментом исполнения денежного обязательства Абонента считается момент внесения соответствующих денежных средств на расчетный счет Оператора.
5.7. Абонент производит оплату за Услуги с указанием Лицевого счета Абонента.

6. Порядок сдачи-приемки оказанных Услуг
6.1. [bookmark: _GoBack]Оператор ежемесячно в течение 10 (десяти) дней с момента окончания календарного месяца (расчетный период) предоставляет Абоненту Акт, счет-фактуру и счет в соответствии Тарифным планом, заказанным Абонентом перечнем, объемом Услуг на основании показаний АСР Оператора. Счет является безусловным подтверждением факта и объема оказанных Услуг за Расчетный период.
6.2. В случае, если Абонент не согласовал в Договоре иной способ предоставления счета, согласованным способом и адресом предоставления счета считается получение счета в офисе Оператора, в случае, если это предусмотрено условиями настоящего Договора .
6.3. Неполучение или задержка в получении счета Абонентом не является основанием для отказа от оплаты Абонентом Услуг или основанием для получения отсрочки, рассрочки по оплате.
6.4. Абонент осуществляет приемку оказанных Услуг, путем подписания Акта, в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Заказчиком экземпляров Акта, или в указанный срок предоставляет мотивированный отказ от подписания Акта. В случае не предоставления письменного обоснования, Услуги считаются оказанными и принятыми по истечении установленного срока. При этом Исполнитель имеет право потребовать от Заказчика уплаты абонентской платы и иных платежей за Услугу.
6.5. Способ предоставления счета за оказанные Услуги:
	□ по адресу: 
□ по электронной почте: 
□ в ЭДО: КОНТУР-ДИАДОК, 2BM-2457007351-2012052808094350222630000000000
□ в Личном кабинете 



7. Порядок предъявления претензий
7.1. Все разногласия или споры, которые могут возникнуть, по возможности, урегулируются путем проведения переговоров. 
7.2. Если согласие по каким-либо причинам не будет достигнуто в ходе досудебного урегулирования (помимо переговоров обязательно включающего в себя в соответствии с Федеральным законом от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи» предъявление Абонентом претензии и ее рассмотрение Оператором), то все споры между Оператором и Абонентом в судебном порядке рассматриваются в арбитражном суде по месту нахождения Оператора, из деятельности которого вытекает спор. 
7.3. Предъявление Абонентом претензий Оператору осуществляется в установленном законом порядке с приложением необходимых для рассмотрения претензии документов, включая документы, подтверждающие факт нарушения Оператором обязательств по Договору.

8. Ответственность Сторон. Обстоятельства непреодолимой силы
8.1.  За неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств Стороны по Договору несут ответственность в соответствии с постановлением Правительства РФ от 30.08.2017 № 1042 «Об утверждении Правил определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных договором (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), о внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 15 мая 2017 г. № 570 и признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 25 ноября 2013 г. № 1063».
8.2. Стороны несут ответственность только за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных настоящим Договором, прямые доказанные убытки, причиненные одной Стороной другой в ходе исполнения Договора. Косвенные убытки, а также упущенная выгода возмещению не подлежат.
8.3. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по Договору, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие действия непреодолимой силы (т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств), находящейся вне контроля Сторон и непосредственно повлиявшей на возможность исполнения обязательств. При чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера Оператор в соответствии с действующим законодательством вправе временно прекращать или ограничивать Абоненту оказание Услуг. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
8.4. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы (“форс-мажор”), Сторона по Договору, не имеющая возможности выполнять обязанности по Договору, должна незамедлительно направить другой Стороне уведомление о случившемся, о причинах случившегося, со ссылкой на документ, выданный соответствующим независимым компетентным органом, подтверждающий наличие и продолжительность действия обстоятельства непреодолимой силы.
8.5. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Сторонами своих обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать Цену Договора.

9. Изменение условий Договора
9.1 Изменение условий Договора допускается в случаях, предусмотренных Федеральный законом от 05.04.2013 N 44-ФЗ (ред. от 28.12.2025) "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд" и настоящим Договором.
9.2  Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются в виде дополнительных соглашений, подписанных полномочными представителями Сторон, и считаются неотъемлемой частью настоящего Договора.
9.3 В случае перемены Заказчика права и обязанности Заказчика, предусмотренные Договором, переходят к новому Заказчику.
9.4 При исполнении Договора не допускается перемена Исполнителя, за исключением случаев, если новый исполнитель является правопреемником Исполнителя по Договору вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.

10. Срок действия и прекращение Договора
10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания Сторонами и действует в части оказания услуг с _______________2026 года по 30 июня 2026 года, а в части оплаты услуг до полного исполнения Сторонами обязательств по оплате, но не позднее 31 июля 2026 года. Расторжение Договора допускается по соглашению Сторон, по решению суда.
10.2. Настоящий договор распространяет свои действия на взаимоотношения Сторон, возникшие с 01 апреля 2026 г.
10.3. С момента расторжения Договора обязательства Сторон считаются прекращенными за исключением обязательств Абонента, связанных с оплатой оказанных, но не оплаченных на момент расторжения Договора Услуг. Оставшаяся после исполнения Абонентом обязательств по оплате оказанных Услуг разница между оплаченной по Договору суммой и стоимостью оказанных на момент расторжения Договора Услуг возвращается Оператором определенным Абонентом способом и по указанным им реквизитам.

11. Иные условия
11.1. Неотъемлемой частью Договора являются Технические требования и значения показателей качества оказания услуг связи _________ (размещены на Сайте Оператора, по адресу: _______________, перечень лицензий Оператора (размещен на Сайте Оператора, по адресу: _______________), Порядок предоставления абонентского оборудования и смарт-карт ___________ (размещен на Сайте Оператора по адресу: __________________________, Политика Соблюдения антикоррупционного законодательства (размещена на сайте Оператора, по адресу: ____________________), условия и порядок оказания Услуг (Приложение №1 к настоящему Договору).
11.2. Уведомления или иные сообщения, подлежащие передаче Заказчику и Исполнителю, должны передаваться заказными письмами и/или с использованием технических средств связи (Email, телефон т.п.) по следующим адресам:
	Заказчик:
	Исполнитель: 

	Контактное лицо: Смирнов Евгений Вячеславович
Email: smirnovev@norvuz.ru
Тел: +7-914-48-48-77
Адрес: 
	Контактное лицо:  ___________
Email:  _______________
Тел:  ________________
Адрес: ________________


11.3. Направление Оператором уведомления или иного сообщения по реквизитам, а именно на электронную почту, указанную Заказчиком в п. 11.2 настоящего Договора, считается надлежащим уведомлением.
11.4. В случае если реквизиты, указанные Заказчиком в п. 11.2 настоящего Договора утратили актуальность, Заказчик обязан уведомить об этом Оператора, с указанием актуальных данных в течение 2 рабочих дней с даты таких изменений, а в случае не извещения Оператора уведомления и другие сообщения считаются надлежащим образом отправленными Оператором. Кроме того, Заказчик самостоятельно несет все риски, связанные с неисполнением данного обязательства. 
11.5. Заказчик дает согласие Исполнителю приостанавливать (прекращать) оказание Услуг связи с момента окончания срока оказания Услуг по Договору, а также подтверждает, что согласие на приостановление оказания Услуг связи считается надлежащим в понимании ч. 4 ст. 51.1. Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи».
11.6. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, идентичных по содержанию и имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон, а в случае заключения Договора в электронной форме, Договор составлен в форме электронного документа, подписанного электронными подписями Сторон.
12. Приложения
12.1. Приложение № 1 – «Спецификация».




13. Адреса, реквизиты Сторон
	Заказчик: 
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Заполярный государственный университет им. Н.М. Федоровского»

	Исполнитель:
__________________________________________

	Юридический адрес:
663305, Норильск, ул. 50 лет Октября, 7;
телефон (3919) 45-70-41
E-mail: nii@norvuz.ru
ИНН 2457007351 КПП 245701001
УФК по Красноярскому краю
(ФГБОУВО «ЗГУ» л/с 20196У38260)
Р/с 03214643000000011900
ОКЦ №1 СибГУ Банка России // УФК по Красноярскому краю, г. Красноярск
Счет банка 40102810245370000011
БИК – 010407105

ОКОПФ – 75103 ОКФС – 12
ОКТМО 04729000
ОГРН 1022401625542
	Юридический адрес: 
ИНН:
КПП: 
Р/с: 
К/с: 
БИК: 
Тел: 
e-mail: 

	От имени Заказчика
	От имени Исполнителя

	На основании доверенности №01-119 от 13.01.26 г.
	на основании ___________________

	
	

	(подпись)
	(подпись)

	Лопухин Антон Михайлович
	

	(Ф.И.О.)
	(Ф.И.О.)

	проректор по развитию и цифровой трансформации
	Уполномоченный сотрудник

	(должность)
	(должность)

	М.П.
	М.П.

























Приложение № 1 к Контракту 
о предоставлении услуг связи
от «__» ____________ 202__г. № ________

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ ТЕЛЕМАТИЧЕСКИХ УСЛУГ 
 
Раздел I. Общие положения
Статья 1. Тарифный план и условия оказания Услуг. 
0. Тарифный план и условия Тарифа указаны в Приложениях № 1,2,3 к настоящим Условиям.

Статья 2. Термины и определения, используемые в настоящих Условиях. 
Все заголовки разделов (статей) используются в настоящих Условиях оказания телематических услуг и услуг по передачи данных по сетям фиксированной связи _________ (далее – Условия) исключительно для удобства использования (прочтения) последних и никак не влияют на толкование их отдельных положений. 
2.1. Абонент – юридическое лицо - пользователь услугами связи, с которым заключен Договор об оказании Услуг при выделении для этих целей уникального кода идентификации. 
2.2. Абонентская линия - линия связи, в том числе беспроводная линия передачи, соединяющая Абонентское оборудование с оконечным элементом сети связи или обеспечивающая возможность подключения к сети связи. 
2.3. Абонентское оборудование – абонентский терминал – пользовательское (оконечное) оборудование, совокупность технических и/или программных средств, используемых Абонентом при пользовании Услугами, и комплектующие и аксессуары к нему. 
2.4. Автоматизированный центр – программно-аппаратный комплекс, позволяющий проводить автоматизированный прием, обработку и рассылку сообщений электросвязи (в том числе одновременно поступивших телефонных звонков, сообщений по факсу, электронной почте, SMS и прочее), а также осуществлять массовый обзвон. 
2.5. Активация Карты Оплаты - определенная Оператором последовательность действий владельца Карты, результатом которых является определение Оператором Лицевого счета и увеличение на нем остатка на величину номинала использованной Карты. 
2.6. АСР – автоматизированная система расчетов, представляющая собой аппаратно-программный комплекс, предназначенный для обеспечения автоматизации расчетов с абонентами и/или Пользователями Услуг, а также для учета и обработки информации о предоставленных и оказанных Услугах.
2.7. Договор – соглашение между Оператором и Абонентом о возмездном оказании Услуг, заключенное в порядке и в соответствии с настоящими Условиями (в т.ч. выбранным Абонентом в соответствии с Условиями Тарифным планом). 
2.8. Единица тарификации Услуг – единица измерения объема оказанных Услуг, стоимость которой устанавливается Оператором. 
2.9. Заявление – заявление о намерении заключить Договор, которое подает Заявитель в установленной Оператором форме. Заявление о заключении Договора считается поданным Абонентом в момент заключения Договора в случае, если для его заключения не требуется дополнительной проверки наличия технической возможности оказания Услуг. 
2.10. Заявитель – лицо, которое обращается к Оператору с Заявлением о намерении заключить Договор. 
2.11. Лицевой счет – аналитический счет в АСР, служащий для учета объема оказанных Услуг, поступления и расходования денежных средств, внесенных в счет оплаты Услуг. В рамках одного Договора может быть выделено несколько Лицевых счетов.
2.12. Личный кабинет – веб-страница на сайте Оператора, содержащая информацию о заказываемых Абонентом Услугах, статистическую информацию об объеме полученных Услуг и текущем состоянии Лицевого счета, доступ к которой осуществляется с помощью аутентификационных данных (уникальный логин и пароль). Логин и пароль для доступа в Личный кабинет выдаются Абоненту при заключении Договора. Личный кабинет может использоваться для выбора Абонентом конкретных Услуг и Дополнительных услуг, отказа от них, а также для размещения уведомления Оператора, адресованных Абоненту. Абонент обязан обеспечить сохранность логина и пароля Абонента, необходимых для доступа в Личный кабинет. Действия, совершенные в Личном кабинете, доступ в который осуществлен с использованием логина и пароля Абонента, признаются действиями, совершенными Абонентом лично или его уполномоченным представителем от имени и в интересах Абонента. При этом Абонент несет ответственность за любые (в том числе несанкционированные) действия третьих лиц, имевших место в Личном кабинете Абонента, доступ к которому осуществлен с использованием логина и пароля Абонента, а также за последствия таких действий. Оператор вправе предоставить Абоненту возможность изменить пароль для доступа в Личный кабинет, при этом логин остается неизменным. Оператор вправе без предупреждения приостановить использование Абонентом Личного кабинета в случае расторжения Договора. 
2.13. Оператор – _______________________________, оказывающее услуги связи на основании лицензий, являющееся стороной по Договору с Абонентом. 
2.14. Охранно-пожарная сигнализация (ОПС) – комплекс технических средств, служащих для своевременного обнаружения возгорания и несанкционированного проникновения в охраняемую зону. 
2.15. Пользователь – пользователь Услуг, являющийся лицом, заказывающим и (или) использующим Услуги. 
2.16. Помещение – помещение, занимаемое Абонентом, в котором установлено или будет устанавливаться Абонентское оборудование с целью оказания Услуг. Абонент гарантирует наличие согласия собственника Помещения на установку Абонентского оборудования в Помещении для целей оказания Услуг. Неблагоприятные последствия, связанные с отсутствием такого согласия, в т.ч. в связи с невозможностью продолжения оказания Услуг, несет Абонент. 
2.17. Порог соединения – устанавливаемый Оператором промежуток времени, по истечении которого продолжение установленного соединения является основанием для начала тарификации Услуг. 
2.18. Расчетный период – период времени, за который определяется фактически полученный и оплачиваемый Абонентом объем Услуг. Если меньшая продолжительность Расчетного периода не установлена Оператором, Расчетный период считается равным одному месяцу. 
2.19. Сайт Оператора – ресурс Оператора в сети Интернет, размещенный по адресу: _________________. 
2.20. Тариф - цена, устанавливаемая Оператором за отдельную единицу Услуги. 
2.21. Тарифный план – совокупность ценовых условий, на которых Оператор предлагает пользоваться одной либо несколькими Услугами. 
2.22. Уникальный код идентификации (УКИ) – указанное в Договоре уникальное сочетание цифровых, буквенных и/или символьных обозначений, используемое для однозначной идентификации Абонентского оборудования в процессе оказания Услуг.
2.23. Услуги – услуги связи по передаче данных, телематические услуги связи и/или иные сопряженные с ними услуги, оказываемые Оператором непосредственно и/или с привлечением третьих лиц (сервисное, информационно-справочное обслуживание и др.). 
Раздел II. Порядок заключения и продления действия Договора. 
Статья 3. Порядок заключения Договора. 
3.1. Договор вступает в силу и становится обязательным для Сторон с момента его заключения. При заключении Договора допускается использование электронной подписи либо иного аналога собственноручной подписи в порядке, определенном по соглашению Сторон и/или настоящими Условиями.
До заключения Договора Оператор на основании Заявления, поданного Заявителем Оператору, проводит проверку наличия технической возможности оказания Услуг. Заявитель в случае необходимости обязан предоставить уполномоченным лицам Оператора доступ в Помещение в согласованное Сторонами время в целях разрешения вопроса о технической возможности предоставления Заявителю доступа к Услугам. При заключении Договора Оператор проводит идентификацию лица, имеющего намерение заключить Договор, в порядке и способами, установленными Оператором в соответствии с требованиями действующего законодательства.
3.2. Если на Абонентской линии Заявителя, которую планируется использовать для оказания Услуг, установлена ОПС, Заявитель обязуется использовать специальное Абонентское оборудование, указанное на Сайте Оператора, которое приобретает самостоятельно либо у Оператора. Отсутствие у Абонента специального Абонентского оборудования рассматривается как отсутствие технической возможности оказания Услуг, при котором Договор не может быть заключен. 
3.3. В соответствии со ст. 6. Федерального закона «О персональных данных» Оператор в целях заключения и/или исполнения Договора, а также в целях соблюдения действующего законодательства обрабатывает персональные данные Абонента с использованием своих программно-аппаратных средств или без использования таковых. Под обработкой персональных данных понимается любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, в т.ч. копий документов, удостоверяющих личность, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 
3.4. На период с момента заключения Договора и до прекращения обязательств сторон по Договору, а также до истечения сроков хранения персональных данных, установленных законодательством, Абонент выражает свое согласие на обработку персональных данных Оператором, а также согласие на передачу (предоставление, доступ) и поручение Оператором третьим лицам обработки персональных данных, переданных Абонентом Оператору в ходе исполнения Договора, и сведений об Абоненте (как полностью, так и части таких сведений), указанных в ст. 53 Федерального закона № 126-ФЗ от 07.07.2003 года «О связи» (за исключением информации, составляющей тайну связи), в том числе, но не ограничиваясь, в целях исполнения Оператором обязательств или исполнения перед Оператором третьими лицами обязательств, направленных на улучшение услуг связи, направленных на предотвращение и противодействие мошенничеству, распространению вредоносного программного обеспечения, связанного с использованием услуг связи, а также оказание информационно-статистических услуг. Предусмотренное настоящим абзацем согласие распространяется на случаи, когда необходимость его получения предусмотрена действующими нормативными правовыми актами.
Обработка персональных данных осуществляется в целях исполнения Договора, в том числе  для целей абонентского, сервисного и справочно-информационного обслуживания Абонента, а также улучшения абонентского, сервисного и справочно-информационного обслуживания, в т.ч. включения в данные для информационно-справочного обслуживания, оказания ему услуг и сервисов, неразрывно связанных с Услугами Оператора (включая предоставление доступа к Интернет-сайтам, платформам, площадкам, маркетплейсам, мобильным приложениям и иным ресурсам Оператора и/или третьих лиц-партнеров Оператора),  взыскания дебиторской задолженности за Услуги, хранения Договоров и Договорной документации  и иных целях, неразрывно связанных с исполнением Договора, а также для соблюдения Оператором требований действующего законодательства. 
Обработка (включая обезличивание) персональных данных и сведений об Абоненте (как полностью, так и части таких сведений), указанных в ст. 53 Федерального закона № 126-ФЗ от 07.07.2003 года «О связи», также осуществляется в исследовательских и статистических целях, включая обработку статистических данных, больших объемов структурированных и неструктурированных данных и осуществления других исследований и интерпретаций, в том числе, но не ограничиваясь, для улучшения качества и потребительских свойств Услуг и сервисов Оператора и/или третьих лиц-партнеров Оператора, а также в рамках реализации прав и законных интересов, предусмотренных действующим законодательством, включая законодательство об экспериментальных правовых режимах в сфере цифровых инноваций.  
Перечень лиц, осуществляющих обработку персональных данных Абонента по поручению Оператора в соответствии с настоящим пунктом, а также адреса таких лиц указаны на Сайте Оператора и доводится до сведения Абонентов в местах обслуживания Абонентов Оператора, в том числе в момент заключения Договора.  
В случае несогласия Абонента действие настоящего пункта не распространяется на взаимоотношения Сторон при условии, что Абонент подаст соответствующее заявление в адрес Оператора в период действия Договора. 
Раздел III. Перечень, объем и качество Услуг.
Статья 4. Перечень Услуг. 
4.1. Перечень Услуг, оказываемых Абоненту, определяется заключенными с ним Дополнительными соглашениями и Приложениями к Договору, выбранным Абонентом Тарифным планом.
Кроме того, перечень Услуг определяется возможностями Абонентского оборудования.
Статья 5. Объем услуг. 
5.1. Определение объема Услуг, оказанных Абоненту Оператором, осуществляется на основании показаний АСР Оператора.
5.2. Исходя из сумм ранее внесенных платежей, условий Тарифного плана и объёма использованных Абонентом Услуг в АСР указывается остаток на Лицевом счете. Величина остатка представляет собой обобщенную информацию об объеме Услуг, который может быть использован Абонентом (положительное значение остатка) или был использован Абонентом после полного расходования на оплату Услуг внесенных платежей (отрицательное значение остатка). Внесение платежей отражается как увеличение остатка на Лицевом счете, взимание платы за оказанные Услуги — как его уменьшение. Уменьшение остатка производится исходя из Тарифов на Услуги с учетом НДС и иных налогов, включаемых в цену. Отрицательное значение остатка выражает размер задолженности Абонента. Сведения об остатке на Лицевом счете Абонента средств, внесенных и неизрасходованных Абонентом при потреблении Услуг, указываются отдельной строкой в счетах. Сведения о текущем остатке на Лицевом счете могут быть получены Абонентом у Оператора. 
5.3. Методика определения продолжительности соединения. 
5.3.1. Продолжительность соединения при передаче неголосовой информации отсчитывается АСР с 1-го переданного байта. Учет продолжительности соединения ведется с принятой Оператором единицы тарификации. Единица тарификации соединения по сети передачи данных (сеанса связи) устанавливается Оператором, но не может быть более 1 минуты для целей передачи голосовой информации.  Соединение по сети передачи данных при передаче голосовой информации продолжительностью менее 2 секунд не учитывается в объеме оказанных услуг связи по передаче данных при повременной системе оплаты. 
5.3.2. Исходя из технических особенностей работы сети Оператора, Оператор вправе устанавливать максимальную продолжительность одного непрерывного соединения в сети Оператора. В случае установления, информация о максимальной продолжительности соединения доводится до Абонентов на Сайте Оператора и в местах обслуживания Абонентов, в т.ч. при заключении Договора.
5.3.3. Для целей оказания Услуг (за исключением услуг связи по передаче данных голосовой информации), если иное не установлено в Тарифном плане, единицей тарификации при оказании Услуг является 1 Кбайт, при этом 1Кбайт равен 1024 байт, а 1 Мбайт равен 1024 Кбайт. Если иное не установлено в Тарифном плане, единицей тарификации при оказании услуг связи для целей передачи голосовой информации является 1 минута. 
Статья 6. Качество связи в сети Оператора.
6.1. Качество Услуг Оператора соответствует действующим в РФ техническим нормам и имеющимся лицензиям. Технические показатели и нормы, в соответствии с которыми оказываются Услуги, размещены на Сайте Оператора и являются неотъемлемой частью Договора. Оператор предоставляет Услуги круглосуточно, ежедневно, без перерывов, за исключением проведения с соблюдением требований действующего законодательства, лицензии необходимых ремонтных и профилактических работ. 
6.2. Оператор не несет ответственности за недостатки Услуг, возникшие вследствие использования Абонентом неисправного, не отвечающего установленным требованиям Абонентского оборудования, либо Абонентского оборудования, которое было изменено или модифицировано без согласования с производителем и Оператором. Если для получения Услуг используется Абонентское оборудование, которое требует энергоснабжения, Оператор не несет ответственности за перерывы в оказании Услуг, вызванные отсутствием, перебоями в таком энергоснабжении. 
6.3. Оператор может приостановить оказание Услуг в случае возникновения аварийных ситуаций, препятствующих дальнейшему оказанию Услуг, а также при необходимости проведения других ремонтных и/или профилактических работ. Сроки и порядок устранения неисправностей в сети связи Оператора, препятствующих пользованию Услугами, а также сроки проведения иных ремонтных и/или профилактических работ устанавливаются локальным актом Оператора и доводятся до сведения Абонентов в местах работы с Абонентами и розничной реализации товаров и Услуг Оператора, а также может распространяться Оператором иными способами, в том числе на Сайте Оператора. 

Раздел IV. Права и обязанности Сторон.
Статья 7. Права Абонента. 
7.1. Получать необходимую и достоверную информацию об Операторе, режиме его работы, объеме предоставляемых Услуг, выставленных счетах за оказываемые Услуги, перечне Услуг и Тарифных планах, а также иную информацию, связанную с предоставлением Услуг. 
7.2. Получать счета за оказанные Услуги по окончании Расчетного периода в установленном в Договоре порядке и настоящими Условиями. 
7.3. Подписывая Договор, Абонент выражает свое согласие с возможностью использования, в том числе, предоставления Оператором третьим лицам сведений об Абоненте в целях и случаях, когда необходимость такого согласия предусмотрена действующими нормативными правовыми актами. Абонент вправе отозвать данное им согласие в любое время путем направления Оператору соответствующего заявления, либо иным способом, установленным Оператором. Согласие считается отозванным Абонентом с момента получения Оператором указанного в настоящем пункте заявления. Положения настоящего пункта применяются в части, не противоречащей п.3.4 настоящих Условий.
7.4. Подписывая Договор, Абонент выражает свое согласие на возможность получения информационных рассылок, рекламы от Оператора, в том числе о товарах/работах/услугах и иных объектах рекламирования и/или объектах информирования третьих лиц, распространяемых по сетям электросвязи, а также на использование сведений об Абоненте в целях продвижения товаров/работ/услуг/иных объектов информирования, в том числе путем осуществления прямых контактов с Абонентом с помощью средств связи, когда необходимость такого согласия предусмотрена действующими нормативными правовыми актами. В случае, когда Оператор является рекламораспространителем, согласие на получение рекламы означает согласие Абонента на получение, в том числе рекламы о товарах/работах/услугах и иных объектах рекламирования третьих лиц. Абонент вправе отозвать данное им согласие в любое время путем направления Оператору соответствующего заявления, либо иным способом, установленным Оператором. Согласие считается отозванным Абонентом с момента получения Оператором указанного в настоящем пункте заявления. Положения настоящего пункта применяются в части, не противоречащей п.3.4 настоящих Условий. 
Статья 8. Обязанности Абонента. 
8.1. До заключения Договора предоставить Оператору необходимые и достоверные сведения о себе в объеме, предусмотренном Договором, и подтвердить их документально в порядке и способами, установленными Оператором, в соответствии с требованиями действующего законодательства. В случае изменения указанных сведений Абонент обязан в срок, не превышающий шестидесяти дней после таких изменений, предоставить Оператору новые документально подтвержденные данные. 
8.2. Абонент обязуется сообщать Оператору о прекращении своих прав владения и/или пользования Помещением в максимально короткие сроки, но не превышающие шестидесяти дней с момента прекращения таких прав. Абонент несет обязательства по оплате Услуг, оказанных до момента получения Оператором уведомления о прекращении права владения и (или) пользования Помещением.
8.3. Пользоваться Услугами в соответствии с настоящими Условиями, Договором и действующим законодательством РФ. Не использовать Услуги в противоправных целях, а равно не совершать действий, наносящих вред Оператору и/или третьим лицам, не совершать  действий, препятствующих нормальному функционированию сети связи, оборудования, программного обеспечения Оператора и третьих лиц, не использовать Услуги без дополнительного письменного согласования с Оператором для проведения лотерей, голосований, конкурсов, викторин, рекламы, опросов, массовых рассылок сообщений,  установки шлюзов для доступа к сети электросвязи и Интернет-телефонии, организации доступа с сети связи общего пользования к модемным пулам, узлам передачи данных и телематических служб, карточным платформам и т.п., не фальсифицировать IP-адрес, адреса, используемые в других сетевых протоколах, а также прочую служебную информацию при передаче данных. Абонент также не вправе использовать сеть связи Оператора для пропуска трафика от иных операторов связи. 
8.4. Своевременно оплачивать Услуги Оператору в соответствии с действующим порядком, методом оплаты Услуг, Тарифным планом, Договором и настоящими Условиями.
8.5. Осуществлять свои права как Абонента через представителя, действующего на основании закона или доверенности. При этом доверенность от юридического лица должна быть оформлена согласно требованиям действующего законодательства. Все действия, совершенные с использованием способов идентификации, установленных Оператором, в т.ч. после идентификации на Сайте Оператора, пройденной в порядке, определенном Оператором, считаются произведенными от имени и в интересах Абонента. Номер Лицевого счета может служить для идентификации Абонента при предоставлении информации о состоянии баланса Лицевого счета, если иной порядок идентификации не установлен процедурами Оператора. Действия, направленные на получение Услуг, совершенные с Абонентским оборудованием, подключенным к сети с использованием УКИ, считаются совершенными от имени и в интересах Абонента. 
8.6. Для организации доступа к сети Оператора, проведения первичной настройки Абонентского оборудования предоставить Оператору доступ в Помещение, в котором будет установлено Абонентское оборудование, подсоединяемое к сети Оператора.
8.7. Нести расходы по организации предоставления доступа к сети Оператора в случае изменения Помещения, в котором устанавливается Абонентское оборудование, подключаемое к сети Оператора. 
8.8. Не препятствовать устранению неисправностей и работе сервисных служб Оператора или привлеченных им третьих лиц.
8.9. Не использовать Сеть для распространения ненужной получателю, незапрошенной информации, Спама. В частности, являются недопустимыми следующие действия:  
· массовая рассылка не согласованных предварительно электронных писем (mass mailing); 
· под массовой рассылкой подразумевается, как рассылка множеству получателей, так и множественная рассылка одному получателю; под электронными письмами понимаются сообщения электронной почты, использование сервисов мгновенного сообщения информации и других подобных средств личного обмена информацией; 
· несогласованная рассылка электронных писем рекламного, коммерческого или агитационного характера, а также писем, содержащих грубые и оскорбительные выражения и предложения;  
· использование собственных или предоставленных информационных ресурсов (почтовых ящиков, адресов электронной почты, страниц WWW и т.д.) в качестве контактных координат при совершении любого из вышеописанных действий, вне зависимости от того, из какой точки Интернет были совершены эти действия.  
0. Принять меры по предотвращению пользования Услугами третьими лицами от его имени (обеспечить сохранность паролей и прочих кодов авторизованного доступа).  
0. Не фальсифицировать свой IP-адрес, адреса, используемые в других сетевых протоколах, а также прочую служебную информацию при передаче данных в Интернет.  
0. Не осуществлять действия с целью изменения настроек оборудования или программного обеспечения Оператора или иные действия, которые могут повлечь за собой сбои в работе оборудования или программного обеспечения Оператора.  
0. Во избежание причинения вреда жизни и здоровью, выполнять требования по содержанию                                  и эксплуатации слаботочной кабельной линии («последней» мили), находящейся в зоне ответственности Абонента, установленные Техническими требованиями и значениями показателей качества оказания услуг связи ______ (раздел VI). 
0. В случае предоставления в пользование Абоненту Оператором собственного оборудования для целей оказания Услуг, Абонент при расторжении Договора (либо соответствующего Приложения) обязан возвратить оборудование Оператору в рабочем состоянии с учетом естественного износа. 
0. Абонент, заключая Договор, выражает свое согласие на запрос (сбор), получение и обработку Оператором сведений и данных, включая сведения об Абоненте, необходимые Оператору, в том числе (но не ограничиваясь) в целях исполнения Оператором возложенных на него нормативными правовыми актами обязанностей (в частности, в сфере противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма). Запрос (сбор) и получение указанных сведений и данных может осуществляться Оператором, в том числе из государственных, муниципальных и иных информационных систем и ресурсов. 
0. В случае, если для оказания Услуг требуется установка оборудования Оператора в Помещении, Абонент обязуется за свой счет: 
· получить у владельца здания, в котором расположено Помещение Абонента, и предоставить Оператору по запросу письменное разрешение на ввод и прокладку кабеля в здании;
· обеспечить строительство распределительной сети внутри здания, в котором расположено Помещение Абонента;
· обеспечить поддержание в Помещении температурного режима в пределах 15-30°C, а влажности - в пределах 45-60%;
· обеспечить в Помещении, отсутствие высокого содержания в воздухе пыли, пуха, частиц угля, бумажных волокон, металлических частиц, коррозирующей агрессивной газовой среды, такой как пары кислоты и хлора, свыше допустимых показателей в соответствии с документацией производителя Оборудования;
· на весь период эксплуатации оборудования Оператора обеспечить Помещение работоспособными системами пожарной и охранной сигнализации, системой кондиционирования, первичными средствами пожаротушения;
· обеспечить наличие электрической розетки на расстоянии не более 1,5 м. от места установки оборудования Оператора.
0. Не препятствовать устранению неисправностей и работе сервисных служб Оператора или привлеченных им третьих лиц.
0. Во избежание причинения вреда жизни и здоровью, выполнять требования по содержанию и эксплуатации слаботочной кабельной линии, находящейся в зоне ответственности Абонента.
0. Подписать Акт сдачи-приемки, подтверждающий организацию предоставления доступа к Услугам, в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Абонентом экземпляров Акта, или в указанный срок предоставить мотивированный отказ от подписания Акта. В случае не предоставления письменного обоснования, услуги по организации доступа к Услугам считаются оказанными и принятыми с даты, указанной в Акте сдачи-приемки. При этом Оператор имеет право потребовать от Абонента уплаты абонентской платы и иных платежей за Услуги.
0. Заблаговременно уведомлять Оператора способом, указанным в п. 11.2. Договора о необходимости приостановления оказания Услуг во избежание превышения Цены Договора.

Статья 9. Права Оператора. 
9.1. В случае неисполнения Абонентом обязательств по оплате Услуг в сроки, установленные в Договоре, Оператор вправе взыскать задолженность по исполнительной надписи нотариуса. 
9.2. При чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера Оператор в порядке, определенном законодательством, вправе временно прекратить или ограничить оказание услуг связи. Уполномоченные государственные органы в соответствии с законодательством России имеют право на приоритетное пользование услугами связи. 
9.3. При оказании информационно-справочных услуг Оператор вправе производить фиксацию обращения, содержания такого обращения и результата такого обращения Абонента или Пользователя по любому каналу связи в любом виде (запись разговора с Абонентом, запись телефонограммы, запись действий Абонента и др.). 
 
Статья 10. Обязанности Оператора. 
10.1. Предоставить Абоненту при заключении Договора необходимую и достоверную информацию об Услугах, их перечне и правилах оказания, Тарифных планах, порядке и условиях оплаты Услуг, порядке и сроках доставки счетов. 
10.2. Организовать бесплатное и круглосуточное консультирование по вопросам пользования Услугами и расчетов за Услуги, в т.ч. предоставлять информацию о Тарифах на Услуги и состоянии Лицевого счета Абонента. 
10.3. Принимать необходимые организационные меры для защиты персональных данных Абонента и соблюдать иные установленные требования к обеспечению конфиденциальности сведений об Абоненте. 
10.4. Начать оказывать Абоненту Услуги в течение срока, предусмотренного Договором, Дополнительными соглашениями и Приложениями к Договору. 
10.5. Соблюдать установленные Оператором срок и порядок устранения неисправностей, препятствующих пользованию телематическими услугами связи и услугами по передаче данных.  
10.6. Оператор освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств по Договору, если их неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы, по вине третьих лиц или в связи с действиями Абонента. 
10.7. В случае привлечения Оператором третьего лица для осуществления с Абонентом-должником взаимодействия по возврату просроченной задолженности, Оператор или лицо, действующее от его имени и (или) в его интересах, уведомляет об этом Абонента-должника в течение тридцати рабочих дней путем направления по почте бесконвертным отправлением или простым письмом соответствующего уведомления, в соответствии с п. 11.2 Договора. 
10.8. Предоставить Заказчику Акт сдачи-приемки, подтверждающий организацию предоставления доступа к Услуге, в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента предоставления доступа.
Подписи Сторон:

	От имени Заказчика:
	От имени Исполнителя:

	
	на основании __________

	На основании доверенности №01-119 от 13.01.26 г.
	

	
	

	(подпись)
	(подпись)

	Лопухин Антон Михайлович
	__________________________________

	(Ф.И.О.)
	(Ф.И.О.)

	проректор по развитию и цифровой трансформации
	Уполномоченный сотрудник

	(должность)
	(должность)

	М.П.
	М.П.




Тарифный план и условия Тарифа (Интернет)

1. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ: 

1.1. Линия доступа (последняя миля и последний дюйм) – комплекс оборудования и линий связи, соединяющий оборудование Заказчика с оборудованием Оператора для оказания Услуг связи.
1.2. Последняя миля – канал связи, соединяющий оборудование Заказчика либо оконечное оборудование Оператора с сетевым узлом доступа Оператора.
1.3. Последний дюйм – часть последней мили, соединяющая оборудование Заказчика, либо оконечное оборудование Оператора с распредустройством (кросс, бокс, распредкоробка) внутри объекта, в котором расположено помещение Заказчика.
1.4. Порт доступа в Интернет – выделяемый на время пользования Услугой ресурс на оборудовании Оператора с определенными характеристиками для обеспечения обмена данными с другими пользователями и информационными ресурсами в сети Интернет.

1.5.  Характеристики оказания Услуг: 
	№ п/п
	Адрес (место) оказания Услуги
	Технология доступа
	
Услуга 
	Интерфейс подключения
	Скорость передачи данных (порта доступа), до Мбит/сек

	1
	Россия, Красноярский край, г Норильск, проезд Молодежный, д. 23А (с ______2026-30.06.2026)
	ВОЛС
	
Интернет
	Ethernet
	    40 Мбит/с



2. ОГРАНИЧЕНИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГИ
2.1. Оператор не предоставляет никаких гарантий, либо рекомендаций и не несет какой-либо ответственности за последствия использования Заказчиком любых доступных через Интернет видов информации и Услуг.
2.2. Оператор не запрещает доступ к любым ресурсам Интернет, сетям, серверам, хранилищам данных и пр., кроме ресурсов, доступ к котором ограничен законодательно. Дополнительно, Заказчиком признается, что другие операторы Интернет могут фильтровать информационные потоки или запрещать доступ к тем или иным ресурсам Интернет. Заказчик соглашается, что Оператор не будет ответственен за подобные действия третьих лиц.
2.3. Зона ответственности Оператора определяется следующей границей: на сетевом порту Ethernet оборудования Оператора.
2.4. Заказчик обеспечивает самостоятельно абонентскую проводку от границы зоны ответственности Оператора до места установки абонентского оборудования.
2.5. Заказчик не вправе каким-либо образом разукомплектовывать, разбирать или иным образом вмешиваться в устройство и/или работу Оборудования Оператора, подменять, изменять, модифицировать программное обеспечение, установленное на Оборудовании Оператора, использовать отдельные его части (SIM-карту, передающие модули и т.д.) в других устройствах либо самостоятельно, в том числе по другому адресу отличному от адреса установки оборудования, для целей получения и/или оказания Услуг связи, в том числе третьим лицам. В случае нарушения условий настоящего пункта, Заказчик возмещает Оператору все убытки и иные расходы связанные с восстановлением линии, Услуг, а также все убытки и расходы, связанные с предъявлением претензий третьих лиц, вследствие нарушения Заказчиком настоящего пункта Приложения.

3. ЕЖЕМЕСЯЧНЫЕ ПЛАТЕЖИ (АБОНЕНТСКАЯ ПЛАТА):



	№ п\п.
	Адрес места оказания услуг
	Срок оказания услуг
	Стоимость услуги за 1 мес., руб.,
с учетом НДС
	Итого, руб.,
 с учетом НДС

	1
	Россия, Красноярский край, г Норильск, проезд Молодежный, д. 23А 
	с _______2026  по 30.06.2026
	55 000,00
	165 000,00

	
	ИТОГО:
	
	
	165 000, 00 руб.
в т.ч. 22 % НДС 
29  754, 1 руб.






	От имени Абонента
	
	От имени Оператора

	


	
	

	(подпись)

	
	(подпись)

	Лопухин Антон Михайлович
	
	

	(Ф.И.О.)

	
	(Ф.И.О.)

	проректор по развитию и цифровой трансформации 
	
	Уполномоченный сотрудник

	(должность)
	
	(должность)

	
	
	



























	


Тарифный план и условия Тарифа (WIFI)

1. УСЛУГИ
1.1 Оператор на основании лицензий на оказание телематических услуг связи (полный перечень на сайте __________) в соответствии с Заявлением (Бланк заказа) обязуется оказывать Абоненту телематические услуги связи с идентификацией пользователей. Оператор по заданию Абонента выделяет отдельный виртуальный порт доступа в Интернет, на котором обеспечивает идентификацию пользователей услугами связи и используемого ими оборудования в местах коллективного доступа (общественных местах) Абонента в соответствии с требованиями действующего законодательства путем установления абонентского номера, назначенного пользователю в соответствии с договором об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи, заключенным с оператором связи. со следующими характеристиками: 
	№
	Адрес установки оборудования
	Количество точек доступа WIFI
	Максимальное число одновременных пользователей
	Максимальная скорость передачи данных Мбит/сек
	Абонентский интерфейс


	1
	Россия, Красноярский край, г.Норильск, проезд Молодежный, д.23А
	1
	200
	40
	



Виртуальный порт доступа в Интернет с идентификацией пользователей предоставляется только при наличии у Абонента распределительной сети уровня L2 или при непосредственном подключении к порту активного оборудования Оператора - коммутатору сети Ethernet, далее по тексту именуется порт Оператора. Оператор обеспечивает предоставление виртуального порта доступа в Интернет с идентификацией пользователей только для оконечных устройств пользователей, подключенных непосредственно к L2 сегменту распределительной сети Абонента и имеющие связность на втором уровне (L2) с портом Оператора. Абонент своими силами обеспечивает работоспособность распределительной сети и гарантирует необходимую надежность и производительность распределительной сети. Зона ответственности Оператора распространяется только до порта Оператора, установленного на площадке Абонента. Абонент несет ответственность за корректную настройку своей распределительной сети в соответствии со следующими условиями:
Требования к распределительной сети Абонента:
· Распределительная сеть должна быть построена с использование стандартных технологий второго уровня (L2), WiFi или Ethernet.
· Распределительная сеть должна пропускать пакеты L2 от оконечного оборудования Абонента до порта Оператора.
· Абонент обязуется настроить распределительную сеть так, чтоб обеспечить:
· Защиту от спуфига (MAC/ARP/IP/DHCP и т д);
· Защиту от штормов (broadcast/multicast/unknown-unicast);
· Защиту от петель на L2 уровне;
· Желательно обеспечить DHCP Snooping (IP/MAC binding);
· Обеспечить изолирование оконечных абонентских устройств (Traffic Segmentation).

· На распределительной сети Абонента не должно быть установлено какого-либо специального L3 оборудования, которое может повлиять на предоставление услуги, а именно:
· IP маршрутизаторов;
· MAC/IP/ARP proxy; 
· DHCP серверов;
· И т д.
Услуга по идентификации предоставляется при условии соответствия оконечных устройств пользователя (компьютеры, планшеты, смартфоны и т д) следующим условиям:
· Оконечные устройства должны быть надлежащим образом сертифицированы на территории Российской Федерации.
· Используемое программное обеспечение должно быть надлежащим образом лицензировано в соответствии с законодательством Российской Федерации.
· Оконечное устройства должны быть подключены напрямую к распределительной сети на 2 уровне (L2) с использованием стандартных технологий WiFi 802.11 или Ethernet 802.1.
· Оконечные устройства должны поддерживать протокол IP и быть настроены для получения параметров подключения по протоколу DHCP.
Оператор не несет ответственности за корректную идентификацию пользователей в случае некорректных настроек распределительной сети Абонентом.
1.1.1 В целях проведения идентификации пользователей Оператор обязуется направлять таким пользователям (на абонентские номера таких пользователей, выделенных им оператором подвижной радиотелефонной связи) в соответствии с Офертой Оператора об оказании телематических услуг по технологии Wi-Fi в пунктах коллективного доступа короткие текстовые сообщения (СМС, далее по тексту – идентификационные СМС) / совершать входящий звонок/ направлять push-уведомление по сети подвижной радиотелефонной связи Оператора, содержащие идентификационные данные (код доступа) для доступа к сети Интернет
1.1.2 Оператор при наличии технической возможности обеспечивает типовую конфигурацию сетевого оборудования Оператора и дальнейшую поддержку оборудования в стандартной конфигурации, которая состоит из следующих опций:
1.1.3 Изменение внешнего вида стартовой страницы в соответствии с дизайном, предоставленным Абонентом (по запросу Абонента). Стороны согласовали, что, предоставляя дизайн стартовой страницы, Абонент наделен соответствующими правами на данный дизайн и правами на предоставление такового Оператору для произведения соответствующих настроек стартовой страницы. В случае предъявления каких –либо претензий к Оператору со стороны третьих лиц, так или иначе связанных с дизайном, Абонент обязуется самостоятельно и за свой счет урегулировать все претензии и возместить Оператору все понесенные последним убытки.  
1.1.4 Автоматическая переадресация пользователя на ресурс Абонента (по запросу Абонента).
1.1.5 Ограничение числа устройств пользователя, с которых ему предоставляется доступ к сетевым ресурсам (по запросу Абонента).
1.1.6 Ограничение по скорости на одного пользователя на сетевом оборудовании Оператора (по запросу Абонента).
1.1.7 Предоставление доступа к личному кабинету для получения статистических обезличенных данных (по запросу Абонента).
1.2 Стороны согласовали, что заказ нетиповой установки и(или) конфигурации сетевого оборудования Оператора осуществляется по запросу Абонента при наличии технической возможности со стороны Оператора в соответствии с описанием в Заявлении (Бланке заказа).  
1.3 Оператор начинает оказывать Абоненту Услуги в течение 2-х рабочих дней с даты наступления последнего из событий: поступления на счет Оператора предварительного платежа, указанного в настоящем Приложении; передачи Абонентом Оператору подписанного Абонентом настоящего Соглашения.
1.4. Стороны согласовали, что заключая настоящее Соглашение, Абонент ознакомлен и полностью принимает Условия оказания телематических услуг связи _______, Технические требования и значения показателей качества оказания услуг связи ________, являющихся неотъемлемой частью настоящего Соглашения, полный текст которых размещен на сайте ____________. и по одному экземпляру которых соответственно получены Абонентом
1.5. Срок оказания услуг с ___________ 2026 г. по «30» июня 2026 г. 

2. ТАРИФЫ И ПЛАТЕЖИ
2.1.	Услуга оказывается по следующим тарифам Оператора:
2.1.1.	Разовые платежи (установочная плата за подключение):
	Итого, руб.:
	0



2.1.2.	Ежемесячные платежи (абонентская плата):
	Итого, руб./мес.:
	3 600,00



Примечание: Порядок списания ежемесячных платежей
Ежемесячная плата списывается при подключении в полном объеме и каждый месяц единовременно (разовым платежом в полном объеме), начиная со следующего месяца после подключения, в день, соответствующий дате подключения услуги.
2.2.	Все тарифы указаны с учетом НДС и других действующих налогов.

Подписи Сторон:


	От имени Абонента
	
	От имени Оператора

	


	
	

	(подпись)

	
	(подпись)

	Лопухин Антон Михайлович
	
	

	(Ф.И.О.)

	
	(Ф.И.О.)

	проректор по развитию и цифровой трансформации 
	
	Уполномоченный сотрудник

	(должность)
	
	(должность)

	
	
	




Тарифный план и условия Тарифа (VPN)

1.1. Услуга оказывается по следующим Тарифам Оператора:
Ежемесячные платежи (абонентская система оплаты):
	№ П/п
	Наименование услуги
	Тариф, руб./мес. с НДС
	Кол-во
	Срок оказания услуг
	Итого, руб.,
 с учетом НДС

	1
	Ежемесячная плата за обслуживание порта VPN (мес.)
Россия, Красноярский край, г Норильск, ул. Пушкина, д. 6А
	15 250,00
	1
	с _______2026  по 30.06.2026
	

45 750,00

	2
	Ежемесячная плата за обслуживание порта VPN (мес.)
Россия, Красноярский край, г Норильск, проезд Молодежный,
д. 23А
	15 250,00
	1
	с _______2026  по 30.06.2026
	


45 750,00

	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО:
	
	91 500,00



1.2 Условия и порядок оказания Услуг: 
1.2.1 [bookmark: OLE_LINK166][bookmark: OLE_LINK167][bookmark: OLE_LINK108][bookmark: OLE_LINK109]VPN, Услуга VPN – организация виртуальной частной сети связи поверх сети связи Оператора, между удаленными локальными вычислительными сетями (далее – «ЛВС»), сегментами ЛВС и рабочими станциями Абонента, обеспечивающая по организованной виртуальной частной сети оказание Абоненту услуг связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передачи данных для целей передачи голосовой информации.
1.2.2 Суммарная пропускная способность контролируемых каналов на одном Порту VPN не может превышать пропускную способность данного Порта VPN.
1.2.  Суммарная гарантированная скорость передачи данных по всем направлениям не может превышать 75% пропускной способности интерфейса подключения
1.3. Характеристики оказания Услуг:
	№ П/п
	Адрес (место) оказания Услуги
	Технология доступа
	Интерфейс подключения
	Скорость передачи данных (порта доступа), до Мбит/сек
	Тип порта

	1
	Россия, Красноярский край, г Норильск, 
ул. Пушкина, д. 6А
	Оптика
	Ethernet
	100
	VPN L2

	2
	Россия, Красноярский край, г Норильск, проезд Молодежный, д. 23А
	Оптика
	Ethernet
	100
	VPN L2


1.4. Технические условия оказания услуг:
1.4.1. Абонент обязуется не допускать подключения к сетевому порту Оборудования Оператора любого абонентского сетевого оборудования, не поддерживающего стандарт протокола IEEЕ 802.X, и/или не имеющего сертификата соответствия; Абонент также не вправе подключать без согласования с Оператором любое иное оборудование к сети связи Оператора, в т.ч. не вправе устанавливать шлюзы для доступа к VoIP-телефонии.
1.4.2. Зона ответственности Оператора определяется следующей границей: сетевой порт Ethernet оборудования телекоммуникационной сети Оператора.
1.4.3. На магистральной сети Оператора на участке PE-PE обеспечиваются следующие нормы на показатели качества:
Для L2 VPN
	Односторонняя сетевая задержка
	Вариация задержки (Jitter)
	Процент потери пакетов
	Коэффициент доступности Услуги VPN, Кд

	150 ms
	50 ms
	0,5 %
	99,5 %


где:
Коэффициент доступности Услуги VPN (Кд) – Кд показывает, какую часть времени в процентах от Отчетного периода Услуга VPN доступна и рассчитывается по формуле:
Кд = (1 – Тп/Т) * 100%,
где: 
Т –  время отчетного периода, час – количество часов в текущем месяце.
Тп – суммарное время простоя за отчетный период Т,час.
Процент потери пакетов (КПП) - коэффициент потери пакетов:
КПП = (1 - Nп / N’) * 100 %
где  N’ – количество тестовых пакетов, посланных за интервал Т’
Nп– количество тестовых пакетов, принятых за интервал Т’
(T’ = 60 мин., N’ = 7200 пакетов)
В число принятых пакетов не включаются пакеты, принятые с ошибкой.
Односторонняя сетевая задержка (ВЗП) – Время (односторонней) задержки пакета:
ВЗП = КВЗП / 2
где: КВЗП – 95-й процентиль измерений круговой задержки пакетов, для N = 1200 пакетов, переданных за Т=10 мин.
КВЗП замеряется от начала передачи первого бита пакета до приема последнего бита пакета. 95-й процентиль означает, что результат будет не меньше 95% измеренных КВЗП (т.е. берется худший случай, но 5% слишком больших значений не учитываются).Вариация задержки (Jitter) (ВВЗП) – вариация времени задержки пакета.
В качестве величины ВВЗП берется 95-й процентиль вариаций измеренных значений времен задержки пакетов. Это означает, что 95% вариаций ВЗП будет лежать в диапазоне ±ВВЗП.

Описанные здесь средства и методы могут изменяться Оператором по мере совершенствования нормативной базы и технических средств измерений. 

Подписи Сторон:

	От имени Абонента
	
	От имени Оператора

	


	
	

	(подпись)

	
	(подпись)

	Лопухин Антон Михайлович
	
	

	(Ф.И.О.)

	
	(Ф.И.О.)

	проректор по развитию и цифровой трансформации 
	
	Уполномоченный сотрудник

	(должность)
	
	(должность)
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