
ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ 
(ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ)
[bookmark: __DdeLink__45803_3502334070][bookmark: __DdeLink__185408_3502334070][bookmark: __DdeLink__244_1548493149][bookmark: __DdeLink__4755_1434204597][bookmark: __DdeLink__1209_2785370533][bookmark: __DdeLink__269186_4219210963][bookmark: __DdeLink__154873_3502334070]продление доступа к информационно-технологическому сопровождению лицензионных программных продуктов «1С:Предприятие» (1С:ИТС)

1. Объект закупки: продление доступа к информационно-технологическому сопровождению лицензионных программных продуктов «1С:Предприятие» (1С:ИТС)
[bookmark: __DdeLink__9649_1047186397][bookmark: __DdeLink__11456_1047186397]КТРУ 62.02.30.000-00000002 — Услуги по технической поддержке информационных технологий.
2. Срок оказания услуг: в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты заключения контракта.
3. Место оказания услуг: г Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Хорошево-Мневники, ул Маршала Тухачевского, д. 32 к. А.
4. Описание оказываемой услуги, (функциональные, технические и качественные характеристики, эксплуатационные характеристики объекта закупки)

	№ п/п
	Наименование
	Код позиции КТРУ (код ОКПД-2)
	Требования к функциональным, техническим, 
качественным, эксплуатационным характеристикам**
	Кол-во.
	Ед. изм.

	
	
	
	Наименование характеристики
	Значение характеристики
	Единица измерения характеристики
	
	

	1.
	[bookmark: __DdeLink__300_811806314][bookmark: __DdeLink__291_811806314][bookmark: __DdeLink__295_811806314][bookmark: __DdeLink__176004_3502334070]Продление доступа к информационно-технологическому сопровождению лицензионных программных продуктов «1С:Предприятие» (1С:ИТС) *
	[bookmark: __DdeLink__34626_23439441831][bookmark: __DdeLink__59424_109298393211]62.02.30.000-00000002
	Программные продукты
	- 1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8 ПРОФ
(рег.ном. 800167801)
- 1С:Зарплата и кадры государственного учреждения 8
(рег.ном. 801056304)
- 1С:Документооборот государственного учреждения 8
(рег.ном. 75042403)
- 1С:Государственные и муниципальные закупки 8 (рег.ном. 804826019)
	
	1
	Усл.ед.

	
	
	
	Тариф
	Бюджет ПРОФ
	
	
	

	
	
	
	Дата начала действия
	01.12.2026
	
	
	

	
	
	
	Срок действия
	Не менее 24
	месяц
	
	

	
	
	
	Форма предоставления
	Подтверждение продления доступа на электронную почту заказчика
	
	
	


[bookmark: __DdeLink__172091_3502334070]* Указание на товарный знак связано с необходимостью обеспечения продления подписки на услуги информационно-технологического сопровождения для программных продуктов, уже используемых Заказчиком (инв.ном. 11100002522, 11100002520, 11100000027, 11100005823) (п. 1 ч. 1 ст. 33 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»).
[bookmark: __DdeLink__6163_684207272]** Обоснование включения дополнительных характеристик: Обоснование включения дополнительной информации в сведения о товаре, работе, услуге (в соответствии с п.6 Правил использования каталога товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд Постановления Правительства РФ от 08.02.2017 № 145 «Об утверждении Правил формирования и ведения в единой информационной системе в сфере закупок каталога товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд и Правил использования каталога товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»): по тем позициям, в которых характеристики товаров, работ, услуг отсутствуют в КТРУ, Заказчиком приведены характеристики товара, работ, услуг, которые позволяют определить соответствие услуг потребности Заказчика.

[bookmark: __DdeLink__291_8118063141][bookmark: __DdeLink__295_8118063141][bookmark: __DdeLink__176004_35023340702]5. Требования к информационно-технологическому сопровождению лицензионных программных продуктов «1С:Предприятие» (1С:ИТС) 

5.1. Перечень услуг
В рамках информационно-технологического сервисного сопровождения предоставляется:
· квалифицированная помощь партнера фирмы «1С» по установке, обновлению программ и подключению информационных ресурсов фирмы «1С»;
· информационно-методическая поддержка фирмы «1С» — новости, методические материалы и документация по продуктам «1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8» и «1С:Зарплата и кадры государственного учреждения 8», комментарии и консультации специалистов по вопросам бухгалтерского, налогового и кадрового учета, рекомендации по налогообложению хозяйственных операций, пошаговые инструкции по работе с программами 1С;
· пакет сервисов 1С:ИТС для удобной работы с программными продуктами (1С:Контрагент, 1С-Отчетность, 1С-ЭДО, 1С:Лекторий, 1С-Коннект, 1С:Облачный архив, 1С:Линк, 1С:Сверка, 1С:ДиректБанк, 1С:Подпись, 1С:Номенклатура).

[bookmark: __DdeLink__159310_1047186397]5.2. Условия оказания услуг
[bookmark: __DdeLink__198331_4219210963][bookmark: __DdeLink__44115_42192109631][bookmark: __DdeLink__352381_39407657501]5.2.1. Исполнитель обеспечивает доступ к официальной поддержке программных продуктов «1С:Предприятие» и методическим материалам по настройке и эффективному использованию программ (доступ к сайтам portal.1c.ru и its.1c.ru), доступ к линиям консультаций фирмы «1С».
[bookmark: __DdeLink__134147_42192109631]5.2.2. Исполнитель осуществляет сопровождение программных продуктов «1С:Предприятие» по заявкам Заказчика в рабочие дни с 08:00 до 18:00.
5.2.3. Исполнитель осуществляет выезды к Заказчику 1 (один) раз в месяц длительностью до 1 (одного) часа для обновления платформ, конфигураций, справочников программных продуктов «1С:Предприятие», нормативных баз данных (при необходимости и по согласованию с Заказчиком).
5.2.4. Исполнитель обязан проконсультировать Заказчика, как установить, переустановить, настроить программные продукты «1С:Предприятие», сделать резервное копирование баз данных, осуществить перенос баз данных в случае замены оборудования, сбоев и в других подобных случаях по телефону, а также при необходимости с выездом к Заказчику 1 (один) раз в месяц длительностью до 1 (одного) часа.
5.2.5. Исполнитель осуществляет ознакомление с материалами «1С:ИТС» и подборку консультационно-методических материалов по запросу Заказчика.

5.3. Состав подписки 1С:ИТС
Доступ к информационной системе 1С:ИТС включает в себя:
· методические материалы и документация по настройке и эффективному использованию программ 1С;
· рекомендации по разработке и администрированию программ 1С;
· справочники по бухгалтерскому и налоговому учету в программах 1С;
· справочники по налогам и взносам;
· справочники по составлению налоговой отчетности, а также отчетности по страховым взносам в программах 1С;
· справочник по электронному документообороту и его применению в программах 1С;
· справочник по универсальному передаточному документу и его применению в программах 1С;
· справочник по универсальному корректировочному документу и его применению в программах 1С;
· справочники по кадрам и ведению кадрового учета и расчетов с персоналом в программах 1С;
· помощники расчетов отпускных, командировочных и различных пособий;
· справочник по договорам и налоговым последствиям при их заключении;
· ответы аудиторов и экспертов на вопросы пользователей 1C:ИТС по бухгалтерскому учету, налогообложению и кадровым вопросам («Отвечает аудитор»);
· ответы специалистов 1С на вопросы по программе;
· нормативно-правовая база «1С:Гарант»;
· комментарии экспертов фирмы «1С» к законам, письмам и решениям судов;
· бухгалтерская периодика и электронные версии книг издательства «1С-Паблишинг».

[bookmark: __DdeLink__206830_1047186397][bookmark: __DdeLink__206615_1047186397]5.4. Гарантия качества

[bookmark: __DdeLink__288_811806314]5.4.1. Качество оказанных услуг должно соответствовать обязательным требованиям, установленным действующим законодательством Российской Федерации.
5.4.2. Срок гарантии качества составляет 4 (четыре) месяца со дня завершения оказания услуг.
5.4.3. Гарантия качества включает:
· устранение ошибок, обнаруженных в типовых конфигурациях;
· предоставление разъяснений по результатам проверки правильности ведения учета в информационных базах Минприроды России, произведенным за весь период оказания услуг.
6. Требования к Исполнителю
6.1. Наличие действующего партнерского договора с фирмой «1С: Предприятие».
6.2. Исполнитель должен обладать неисключительными (исключительными) правами на пользование программными средствами, используемыми им при оказании услуг.
6.3. Специалисты Исполнителя должны обладать необходимыми профессиональными знаниями, умениями и навыками, располагать необходимыми программными средствами и оборудованием для оперативного качественного оказания услуг.
6.4. Сотрудники Исполнителя должны обладать соответствующими подтвержденными квалификациями при работе с программными продуктами «1С:Предприятие».


[bookmark: __DdeLink__206615_10471863971][bookmark: __DdeLink__206615_10471863971]

