Приложение к Договору №
от «____»_________2026 г.
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на сопровождение программы «Контур.Персонал»
Наименование оказываемых услуг:
– оказание услуг по сопровождению программы для ЭВМ «Контур.Персонал» (далее – Программа).
      
1. Заказчик: ИММ УРО РАН
1. Место оказания услуг: (на рабочем месте Исполнителя, с использованием средств удаленного доступа)
1. [bookmark: _GoBack]Сроки (периоды) оказания услуг: с  момента заключения договора по 31.12.2026 г., в части исполнения всех обязательств по договору – до полного их исполнения.
1. Источник финансирования: федеральный бюджет
1. Форма, сроки и порядок оплаты услуг: оплата стоимости услуг по сопровождению Программы производится в соответствии с Договором. 
1. Объем и виды оказываемых: согласно приложению № 1
1. Требования к технической поддержке:
Исполнитель должен предоставить Заказчику следующие услуги технический поддержки:
– консультации на линии технической поддержки по телефону и электронной почте у Исполнителя в режиме с понедельника по пятницу, исключая выходные и праздничные дни с 7:00 до 16:00 по Московскому времени; 
– консультации должны включать в себя оказание помощи пользователям Заказчика по работе с функциональностью Программы, для которой не проводилась доработка (поставочная функциональность Программы), так и помощь в выявлении и исправлении ошибок в работе Программы.
8. Требования к качеству работ (услуг), в том числе технология производства работ (оказания услуг), методики оказания услуг, методы производства работ, безопасность выполняемых услуг: качество оказываемых услуг должно соответствовать условиям Договора.
9. Требования по передаче заказчику технических и иных документов по завершению и сдаче услуг: не требуется.
10. Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результатов услуг
Исполнитель должен:
– выполнять все требования к оказанию услуг, предусмотренные действующим законодательством РФ;
– обеспечить при оказании услуг выполнение правил и норм техники безопасности, пожарной безопасности и производственной санитарии, требований Заказчика по работе с техническими средствами.
11. Порядок сдачи и приемки услуг: приемка услуг подтверждается подписанием Заказчиком акта сдачи-приемки согласно условиям Договора.
12. Требования по объему гарантий качества услуг: на срок действия Договора.
13. Требования по сроку гарантий качества на результаты услуг: на срок действия Договора
14.  Авторские права: не требуется.


Приложение № 1 к Техническому заданию

Виды оказываемых услуг

	 
	Наименование
	Ед.
	Кол-во

	1
	Услуги по сопровождению программы для ЭВМ «Контур-Персонал» на рабочем месте исполнителя, 22 часа, сроком до 31.12.2026 г.
	шт.
	1



В соответствии с дополнительным прайс-листом на оказание услуг по сопровождению программ для ЭВМ «Контур-Персонал» на рабочем месте исполнителя, сроком до 31.12.2026:
1. Включает в себя «не более 22 часов оказания услуг с использованием средств удаленного доступа».
2. Содержит перечень предоставляемых услуг в рамках тарифного плана:
	
	Расширенный

	Поставочная[footnoteRef:1] функциональность программы [1:  Функциональность программы для ЭВМ «Контур-Персонал», для которой не проводилась доработка.] 


	[bookmark: _Ref194388408]Консультации по любому вопросу касающегося поставочного функционала программы[footnoteRef:2] (методологическая, техническая поддержка пользователей), не требующие доработки программы, ограниченные по времени (не более часа в день) [2:  Функциональность программы для ЭВМ «Контур-Персонал», для которой не проводилась доработка. ] 

	+

	Выполнение настроек поставочной функциональности программы, обучение пользователей по работе в программе 
	+

	Кастомная функциональность программы[footnoteRef:3] [3:  Услуги предоставляются в рамках часов оказания услуг с использованием средств удаленного доступа, включенных в приобретенный тариф. ] 


	Анализ данных, заведенных в программе, оказание помощи пользователю в нахождении и исправлении выявленных ошибок.
Настройка новых печатных форм на основе стандартных, учитывая специфику организации.
Оказание помощи в подготовке данных для получения месячных, квартальных и годовых форм отчетности.
Массовая корректировка кадровой части стандартными инструментами программы
	+



