заявка на осуществление закупки
	Наименование услуги (объект закупки):
	Предоставление услуг по доступу к информационно-коммуникационной сети Интернет

	Классификация по коду ОКДП2:
	61.10.43.000 (Услуги по широкополосному доступу к

информационно-коммуникационной сети Интернет по

проводным сетям)


	Код позиции КТРУ (при наличии):
	61.10.40.000-00000249

	Стоимость - Стартовая цена:
	74 115  рублей 00 копеек, из них:

на 2026 год 26 535,00 рублей,
на 2027 год 23 790,00 рублей,

на 2028 год 23 790,00 рублей
Определена по наименьшему коммерческому предложению. (Приложение расчет НМЦК)

	Источник финансирования:
	Средства Федерального бюджета на 2026, 2027 и 2028 год соответственно.

КБК 177 0310 1040190049 242 (ДИТС)

КМИ: 177.00100177.16.Э.229.26

	Место оказания услуг:
	Красноярский край, Минусинский муниципальный округ, г. Минусинск, ул.Обороны, д. 67

	Сроки (периоды) оказания услуг:
	Исполнитель осуществляет оказание услуг с 01.07.2026 по 31.12.2028

	Требование к участникам закупок в соответствии с п. 4 ч. 1 ст. 31 44-ФЗ:
	Отражены в Описании объекта закупки

В соответствии с ФЗ № 99 «О лицензировании отдельных видов деятельности» от 04.05.2011 Исполнитель обязать иметь действующие лицензии на:
-телематические услуги связи;

-услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации.

	Форма, порядок и срок оплаты оказания услуг:
	Оплата по Контракту осуществляется Заказчиком в российских рублях в пределах лимитов бюджетных обязательств на соответствующий финансовый год (год, в котором оказываются услуги) по безналичному расчету, путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

Исполнитель ежемесячно до 5 числа месяца, следующего за расчётным, выставляет и направляет в адрес Заказчика счет/счет-фактуру и акт выполненных работ/оказанных услуг (УПД).
Заказчик оплачивает оказываемые (ежемесячные) в 2026 году услуги авансовым платежом в размере 40% от цены Контракта в пределах доведенных Заказчику лимитов бюджетных обязательств на 2026 год на основании счета, выставленного Исполнителем до 19.06.2026. Оплата по счету производится в течение 10 рабочих дней с даты получения счета Заказчиком.

Платеж за подключение услуги по доступу к информационно-коммуникационной сети Интернет производится в течение 10 рабочих дней с даты подписания Заказчиком акта приемки (ф. 0510452) на основании счета-фактуры (счета) и акта выполненных работ/оказанных услуг (УПД), выставленных Исполнителем.
Услуги, оказанные в I квартале 2027 и 2028 финансового года, Заказчик оплачивает в течение 10 рабочих дней с даты подписания Заказчиком акта приемки (ф. 0510452) (при условии отсутствия претензий к качеству Услуг со стороны Заказчика), по факту доведения предельного объема оплат денежных обязательств. Заказчик подписывает акт приемки (ф. 0510452) в течение 20 рабочих дней следующих за днем оказания услуг заказчику. Заказчик производит платеж в размере месячной стоимости услуг. Плата за неполный месяц рассчитывается исходя из количества дней фактического оказания услуг. Обязательства Заказчика по оплате цены Контракта считаются исполненными с момента списания денежных средств в размере стоимости оказанной Услуги, со счета Заказчика, указанного в Контракте.

Оплата по Контракту за II, III, IV квартал 2027 и 2028  финансового года производится авансовым платежом в размере 75% от цены Контракта в пределах доведенных Заказчику лимитов бюджетных обязательств, на основании счета, выставленного до 21 апреля 2027 и 2028  финансового года соответственно. Оплата по счету производится в течение 10 рабочих дней со дня получения счета Заказчиком.

	Ответственное лица по контракту:
	Ответственное лицо по Государственному контракту:

Прокопенко Ольга Сергеевна

Тел.: +7 (391) 226-44-23,

e-mail: prokopenkoos@24.mchs.gov.ru 

Ответственное лицо за оформление документов приемки и экспертизы оказанных услуг, подготовку документов для проведения оплаты: Дроздова Алена Николаевна

Тел.: +7 (391) 226-44-23,
e-mail: drozdovaan@24.mchs.gov.ru

	Продолжительность закупочной сессии, час:
	2


ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на предоставление услуг по доступу к информационно-коммуникационной сети Интернет
1. Общие положения
1.1. Услуги по доступу к информационно-коммуникационной сети Интернет должны быть оказаны Заказчику по адресу, указанному в Таблице №1, с неограниченным трафиком. Граница зон ответственности – электрический стык на телекоммуникационном оборудовании Заказчика. 
1.2. Оборудование Исполнителя, устанавливаемое в помещениях Заказчика (при необходимости) передается Исполнителем Заказчику на безвозмездной основе во временное пользование, размещается на безвозмездной основе (включая сопутствующие для оказания услуги соединения) и подлежит возврату Исполнителю по истечении срока действия или расторжения Контракта. Передаваемое Исполнителем оборудование не должно содержать в себе программно-аппаратных модулей, позволяющих осуществлять доступ пользователей в сеть Интернет с применением беспроводной технологии Wi-Fi и других. Передача и возврат оборудования производятся по акту приемки-передачи оборудования. Исполнитель компенсирует Заказчику убытки в случае утраты или повреждения оборудования Заказчика в соответствии с действующим законодательством.

1.3. Исполнитель осуществляет техническое обслуживание устанавливаемого оборудования и линий связи своими силами, на безвозмездной основе.

1.4. Услуги оказываются в соответствии с положениями Соглашения об уровне обслуживания (Приложение № 1 к техническому заданию).

2. Условия оказания услуг. Требования к техническим параметрам услуг 
2.1. Исполнитель обязуется осуществить подключение и предоставить доступ к информационно-коммуникационной сети Интернет по протоколам IPv4 на скорости не менее 30 Мбит/сек в соответствии с Таблицей №1 без ограничений по объёму трафика, количеству одновременных сессий (ip-соединений), качества обслуживания и приоритета пакетов трафика.

2.2. Круглосуточный доступ (24 часа в сутки, 7 дней в неделю) к информационно-коммуникационной сети Интернет;

2.3. Передача данных по протоколу Ethernet;

2.4. Пользовательский интерфейс каналов: Ethernet, 10/100 BaseT;

2.5. Время прохождения эхо-запроса по протоколу ICMP не должно превышать 100 мс. до ip адреса 77.88.8.8;

2.6. Коэффициент потери пакетов информации: не более 0,001;

2.7. Коэффициент ошибок в пакетах информации: не более 10Е-7;

2.8. Возможность использования оборудования криптографической защиты канала типа VipNet HW1000 для организации VPN-соединений;

2.9. Выделение постоянного внешнего статического IP-адреса в каждом адресе подключения (выделяемая подсеть ip адресов - /30).

2.10. Применение дополнительных характеристик услуги обусловлено отсутствием в позиции КТРУ необходимых технических параметров услуги, условий предоставления услуги, качества услуги, что не позволяет в полной мере отразить потребности Заказчика.

Требования к техническим параметрам услуги, условиям предоставления услуги, качеству услуги указаны в настоящем Техническом задании. 

2.11. В соответствии с ФЗ № 99 «О лицензировании отдельных видов деятельности» от 04.05.2011 Исполнитель обязать иметь действующие лицензии на:

телематические услуги связи;

услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации.

2.12. Обслуживание линий связи и оборудования, обеспечивающего заданные стыковые характеристики, должно производиться силами Исполнителя.

2.13. Исполнитель обязуется исполнять требования по соблюдению конфиденциальности и безопасности связи в соответствии с Федеральным законом «О связи».

2.14. Качество услуг должно удовлетворять ГОСТ Р 55387-2012 Качество услуг «Доступ в Интернет».
3. Требования к качеству услуг
3.1. Адресное пространство (внешние статические IP адреса) выделенное Заказчику должно быть доступно из публичной сети Internet;

3.2. Качество предоставляемых услуг должно удовлетворять требованиям руководящего документа отрасли связи «Телематические службы», утвержденного приказом Министерства Российской Федерации по связи и информатизации № 175 от 23.07.2001.
3.3. Оказание услуг связи  в соответствии с Правилами оказания телематических услуг связи, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2021г. №2607 «Об утверждении правил оказания телематических услуг связи» до окончания срока действия указанных в настоящем пункте Правил.
3.4. Измерения технических показателей, характеризующих качество услуг передачи информации в пакетной сети передачи данных Исполнителя, проводятся в соответствии с рекомендацией международного союза электросвязи RFC.2544 специализированными измерительными устройствами или тестовыми программами, основанными на данной рекомендации.

3.5. Параметры доступности услуг и сроки устранения неисправностей и повреждений не включают времени проведения профилактических и регламентных работ, о проведении которых Исполнитель должен письменно уведомлять Заказчика не менее чем за 3 (трое) суток до начала их проведения, а также времени, в течение которого Заказчик не обеспечил доступ специалистов Исполнителя на объекты Заказчика, (включая доступ к оборудованию Исполнителя, к соответствующим коробам, колодцам, кабельным закладным и т.п. коммуникациям) для осуществления восстановительных (ремонтных) работ.

3.6. Профилактические работы не должны превышать 4 (четырех) часов в месяц от общего времени предоставления услуг Исполнителем, но не более 8 (восьми) часов за период предоставления услуг по Контракту для каждого канала связи.

3.7. Коэффициент доступности Услуги должен быть не ниже 98,7%. Коэффициент доступности Услуги рассчитывается по следующей формуле:

	Коэффициент доступности =
	(24 часа х 30 дней) – (Время Прерывания предоставления Услуги) * 100%

	
	(24 часа х 30 дней)


- где Время Прерывания предоставления Услуги – это общее время (в часах) в течение 1 (одного) календарного месяца, в течение которого Услуга не предоставлялась. Прерывание предоставления Услуги начинается с момента обнаружения проблемы Исполнителем или обращения Заказчика в службу технической поддержки сети Исполнителя и завершается в момент решения проблемы. 
4. Техническое обеспечение безопасности
4.1. Исполнитель должен иметь службу круглосуточной технической поддержки для оперативного реагирования на вопросы и проблемы, возникающие при пользовании услугами связи Исполнителя и связанные с ухудшением качества предоставления услуг.

4.2. Специалисты службы поддержки должны иметь возможность провести дистанционную экспресс-диагностику компонентов, уточнить технические характеристики, дать рекомендации по устранению неисправностей.

5. Сроки предоставления услуг
5.1. Исполнитель предоставляет услуги в объеме, указанном в настоящих требованиях с 00 часов 00 минут 01.07.2026 и до 24 часов 00 минут 31.12.2028 года.
Таблица № 1
	№ п/п
	Подразделения
	Адрес предоставления услуги
	Пропускная способность, Мбит/сек.
	Код КТРУ

	1. 
	ОНД по г.Минусинску и Минусинскому району, Минусинский и Курагинский инспекторский участок Центра ГИМС
	Красноярский край, Минусинский муниципальный округ, г. Минусинск, ул.Обороны, д. 67
	≥30
	61.10.40.000-00000249 (Услуги по доступу к информационно-коммуникационной сети Интернет)


Приложение №1
к техническому заданию
Соглашение об уровне обслуживания

1. Термины и определения
Доступность Услуги (SA, ServiceAvailability) – это отношение количества минут в Отчетном периоде, в течение которого Услуга была доступна, к общему количеству минут в Отчетном периоде, выраженное в процентах.
2. Определение неисправности и недоступности услуги
Под неисправностью понимается состояние оборудование сети Исполнителя, которое не обеспечивает или может привести к необеспечению гарантируемых значений параметров качества Услуги продолжительностью более 10 минут.

Под недоступностью понимается состояние Услуги, когда она не готова к эксплуатации или её эксплуатационные характеристики не соответствуют гарантированным Исполнителем параметрам, продолжительностью более 10 минут.

Недоступность Услуги, вызванная любой из перечисленных ниже причин, не является основанием для заявления Заказчиком своих прав на получение перерасчета оплаты Услуги:

· перерывы в предоставлении Услуги, вызванные умышленными или неумышленными действиями Заказчика;

· перерывы в предоставлении Услуги и задержки в восстановлении работоспособности Услуги, вызванные отказом или неспособностью Заказчика обеспечить содействие сотрудникам Исполнителя в установлении и устранении неисправностей.

3. Процедура взаимодействия сторон при выявлении неисправности
3.1. Неисправности, выявленные силами Исполнителя
В случае обнаружения силами Исполнителя какой-либо неисправности в оказании Услуги, Исполнитель регистрирует неисправность и принимает меры по ее устранению, а также оперативно направляет уведомление об обнаруженной неисправности Заказчику не позднее 1 (одного) часа с момента обнаружения неисправности, в соответствии с контактными данными, указанными в Разделе 8 настоящего Соглашения.

В уведомлении, направленном Заказчику, указывается номер зарегистрированной неисправности, время обнаружения и краткое описание неисправности.

3.2. Неисправности, выявленные силами Заказчика
В случае обнаружения Заказчиком какой-либо неисправности в работе Услуги, он информирует о наличии неисправности Исполнителя по контактным данным, указанным в Разделе 8 настоящего Соглашения. Информация предоставляется устно по телефону с последующим уведомлением по электронной почте и/или по факсу. 

Исполнитель регистрирует неисправность, принимает меры по ее устранению и в течение 1 (одного) часа сообщает Заказчику номер зарегистрированной неисправности, время регистрации неисправности с кратким описанием неисправности. Уведомление направляется по электронной почте и/или по факсу.

4. Процедура устранения неисправности и проведения ремонтных работ
После выявления неисправности Исполнителем или сообщения о неисправности Заказчиком, Исполнитель проводит анализ неисправности, затем, согласует с Заказчиком возможность и время отключения Услуги, если отключение необходимо для проведения ремонта; локализует неисправность, при возможности, переключает Заказчика на резервный канал и начинает ремонтные работы в согласованные сроки.

Исполнитель информирует Заказчика о характере неисправности, принятых мерах, предположительной продолжительности ремонта и возможности переключения на резерв.

Неисправность считается устраненной, когда Услуга готова к эксплуатации и её эксплуатационные характеристики соответствуют гарантированным Исполнителем параметрам.

Устранив неисправность, Исполнитель информирует об этом Заказчика. В течение 2 (двух) часов с момента получения информации об устранении неисправности, ответственный сотрудник Заказчика, указанный в Разделе 8 настоящего Соглашения, предоставляет подтверждение устранения неисправности путем отправки сообщения на электронный адрес Исполнителя, указанный в Разделе 8 настоящего Соглашения, или информирует Исполнителя о причинах, по которым он отказывается подтвердить устранение неисправности. Если Заказчик не представляет указанное уведомление в течение 2 часов, неисправность не считается устраненной.

Письменное уведомление об устранении неисправности направляется Заказчику на электронный адрес ответственного лица, указанного в Разделе 8 настоящего Соглашения в течение 3 (трех) рабочих дней. В уведомлении должна содержаться следующая информация:

· регистрационный номер неисправности;

· время выявления неисправности;

· время устранения неисправности;

· продолжительность неисправности по времени;

· причина неисправности;

· фамилия ответственного за составление уведомления.

· время отправки уведомления.

Уведомление об устранении неисправности используется Заказчиком для заявления своих прав на получение перерасчета оплаты Услуги согласно п. 7. настоящего Соглашения.

5. Приоритеты неисправностей
Неисправности подразделяются на четыре приоритета по степени срочности их устранения:
Первый приоритет: авария – полное прерывание в предоставлении Услуги, продолжительностью более 15 минут, вызванное неисправностями на сети и/или оборудовании Исполнителя. 
Второй приоритет: предаварийное состояние – периодически возникающие прерывания в предоставлении Услуги, продолжительностью не более 15 минут, возникающие с периодичностью не более 1 раза в 1 час.
Третий приоритет: любые возникающие неисправности, не приводящие к прерыванию предоставления Услуги, но влияющие на параметры качества сервиса (QoS), при которых параметры услуги не соответствуют требуемому качеству обслуживания.
Четвертый приоритет: обращения Заказчика по техническим вопросам, связанным с предоставлением Услуги, за исключением обращений по неисправностям первого, второго и третьего приоритетов.

Продолжительность устранения неисправности, а также периодичность информирования Исполнителем Заказчика о ходе устранения неисправности, указаны в Таблице №1.
Таблица №1 Продолжительность устранения неисправности:
	Приоритет
	Продолжительность устранения неисправности
	Периодичность информирования  Заказчика о ходе устранения неисправности
	Время проведения

работ

(время красноярское)

	Первый
	Не более 3 часов*


	По запросу Заказчика и по факту устранения неисправности
	Круглосуточно

	Второй
	Не более 8 часов
	По запросу Заказчика и по факту устранения неисправности
	Ежедневно

 с 9:00 до 18:00

	Третий
	Не более 24 часов
	По запросу Заказчика и по факту устранения неисправности
	Рабочие дни

с 9:00 до 18.00

	Четвертый
	Не более 5 рабочих дней
	По запросу Заказчика и по факту устранения неисправности
	Рабочие дни

с 9:00 до 18.00


* -  в случае повреждения магистрального кабеля время устранения неисправности не более 24 часов.
В случае возникновения повреждений, критичных для МЧС России к срокам восстановления, текущая информация о предполагаемых причинах направляется представителем Исполнителя периодически по запросу представителя Заказчика.

6. Время предоставления услуги
Услуги оказываются в режиме «24х7» - 24 часа в сутки, 7 дней в неделю.

7. Плановые и неотложные ремонтные работы
7.1. Плановые ремонтные работы:
Исполнитель или его субисполнитель может проводить плановое техническое обслуживание, в том числе и РНР, модернизацию или усовершенствование сети, или сетевого оборудования. Эти работы определяются как плановые ремонтные работы и могут вызвать перерывы в оказании Услуги. 

Все плановые ремонтные работы должны проводиться с 20.00 до 06.00 по Красноярскому времени, по согласованию с Заказчиком.

Во время чрезвычайной ситуации все плановые работы должны быть приостановлены и могут быть продолжены только в сроки, согласованные с Заказчиком.

Исполнитель обязуется уведомлять Заказчика о проведении любых плановых ремонтных работ, которые могут вызвать перерывы в работе Услуги, минимум за 3 (трое) суток до начала работ. За исключением случаев, когда Исполнитель не может соблюсти указанный срок в связи с тем, что плановые ремонтные работы на сети Исполнителя проводятся по требованию Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации или иных Российских государственных органов или компетентных органов отрасли телекоммуникаций России (в соответствии с ст.66 Федерального закона «О связи» от 07.07.2003 № 126-ФЗ, а также в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 20.05.2022 № 921).

В уведомлении, направленном Исполнителем, указывается:

· время;

· дата;

· продолжительность проведения плановых ремонтных работ;

· контактные данные лица, ответственного за предоставление информации о проводимых работах.

Заказчик уведомляет Исполнителя о проведении любых плановых ремонтных работ на своем оборудовании, которые могут привести к его временной неработоспособности и, как следствие, к пропаданию нагрузки на Услуге, минимум за 1 (одни) сутки до начала работ.

При изменении сроков проведения плановых ремонтных работ или их отмене Заказчик оповещает Исполнителя в кратчайшие сроки после принятия решения.

7.2. Неотложные ремонтные работы
Неотложные ремонтные работы проводятся, когда отмечаются прерывания в оказании Услуги, существенные ухудшения параметров качества или отклонения от режима работы оборудования, которые могут в дальнейшем привести к состоянию аварии.

Перерывы в работе Услуги, вызванные проведением неотложных ремонтных работ, продолжительность которых не превышает 10 минут, не могут рассматриваться как неисправность или недоступность и не могут служить основанием для заявления Заказчика своих прав на получение перерасчета оплаты.

Исполнитель обязуется уведомлять Заказчика о проведении неотложных ремонтных работ, минимум за 4 (четыре) часа до начала указанных работ.

В уведомлении, направленном Исполнителем, указывается:

· время;

· дата;

· продолжительность проведения неотложных ремонтных работ;

· контактные данные лица, ответственного за предоставление информации о проводимых работах.

Заказчик уведомляет Исполнителя о проведении любых неотложных ремонтных работ на своем оборудовании, которые могут привести к его временной неработоспособности и, как следствие, к пропаданию нагрузки на Услуге, минимум за 2 (два) часа до начала работ.

При изменении сроков проведения неотложных ремонтных работ или их отмене Заказчик оповещает Исполнителя в кратчайшие сроки после принятия решения.
7.3. Все плановые и неотложные ремонтные работы на оборудовании или сети Исполнителя, во время проведения которых, не предоставляются услуги, служат основанием для заявления Заказчиком своих прав на получение перерасчета оплаты.
8. Сервисное обслуживание
8.1. Для координации взаимодействия между Исполнителем и Заказчиком по вопросам предоставления и поддержки действующих Услуг, а так же в случае обнаружения неисправности в предоставлении Услуги Заказчик должен обращаться к Исполнителю для регистрации обращения и проведения проверки.
	Часы работы:
	

	Телефон:
	

	E-mail:
	


8.2. Контактные данные Исполнителя или ответственных лиц Исполнителя, по которым Заказчик проводит поэтапное информирование (эскалацию) в случае несогласия с ходом решения возникающих проблем:
	Уровень
	Должность
	ФИО
	Контактные данные

	1
	
	
	

	2
	
	
	


8.3. Контактные данные ответственных сотрудников Заказчика, по которым Исполнитель осуществляет информирование о проведении плановых и неотложных ремонтных работ, регистрации, решении и устранении выявленных неисправностей:
	Контактное лицо, должность
	Ф.И.О.
	Телефон/Факс
	E-mail

	
	
	
	


8.4. Исполнитель либо ответственное лицо Исполнителя отвечает за оказание сервисной поддержки Заказчику, в том числе:

· координацию всех действий Исполнителя, направленных на своевременное восстановление сервисов в процессе восстановления услуги Заказчику

· информирование Заказчика о ходе решения проблем и организация процедуры эскалации.

· предоставление по запросу отчетов Заказчику о прерываниях предоставления Услуг за согласованный период.

контроль за своевременным решением всех поступивших от Заказчика запросов.

