




Договор № 268-02/26
на оказание услуг по комплексному информационно-технологическому сопровождению программ для ЭВМ
ИКЗ: 261613900130761390100100170000000000

________________  	«___» июня 2026 г.
        
[bookmark: Контрагент][bookmark: ДолжнУполнПредРП]____________________________________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице _________________________________________________________________________, действующего на основании _________________________________, с одной стороны, и Федеральное государственное бюджетное учреждение культуры "Государственный музей-заповедник М.А. Шолохова "Тихий Дон", именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице заместителя директора Романовой Людмилы Валерьевны, действующего на основании МЧД от 15.08.2024 г. уникальный номер 01012408000016815301., с другой стороны, руководствуясь п.  5 ч.1 ст. 93 Федерального закона от 05 апреля 2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства оказать услуги по комплексному информационно-технологическому сопровождению программных продуктов системы « 1С: предприятие»:
-1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8 (1с:БГУ);
- 1С: Зарплата и кадры государственного учреждения - согласно техническому заданию (Приложение 1 к договору).
1.2. В рамках взятых на себя обязательств по настоящему Договору Исполнитель оказывает услуги по изменению конфигурации программных продуктов 1С (далее – ПП 1С), по сопровождению ПП 1С, а также по демонстрации сотрудникам Заказчика правильной технологии работы с ним. Объем и содержание услуг, подлежащих выполнению Исполнителем по настоящему Договору, а также сроки выполнения указанных услуг согласовывается Сторонами в Техническом задании (утвержденная форма Приложение № 1 к Договору).
1.3. Стоимость программного продукта не учитывается в стоимости работ по настоящему Договору и приобретается Заказчиком отдельно. 
2. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
2.1.  Исполнитель приступает к оказанию услуг, определенных в Техническом задании, по заявке Заказчика (выражающейся в отправке сообщения на электронную почту либо в телефонном режиме).
2.2. Услуги, не предусмотренные п. 1.1, 1.2 Договора и не согласованные в Спецификации, могут быть оказаны на основании отдельно заключенного договора.
2.3. Исполнитель по требованию Заказчика предоставляет информацию о выходе новых версий программных продуктов, предоставляет возможность их приобретения со скидкой при наличии соответствующей акции.
2.4. При обоснованности письменной претензии Заказчика к оказанным услугам, Исполнитель обязан своими силами и за свой счет устранить недоделки и недостатки в оказанных услугах.
2.5. Исполнитель по требованию Заказчика предоставляет информацию о появлении и изменении форм отчетности, документов, возникших в связи с изменением российского законодательства. Получение данной информации возможно в офисе Исполнителя после получения им файлов с изменениями у ООО «1С». В случае если изменения в компьютеры Заказчика вносит представитель Исполнителя, все расходы по доставке и установке оплачиваются Заказчиком.
3. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
3.1. Заказчик своевременно оплачивает услуги Исполнителя в размере и сроки, предусмотренные в разделе 4 настоящего Договора.
3.2. Заказчик обязан назначить ответственное лицо для осуществления контроля за работами, проводимыми Исполнителем в рамках настоящего договора, которое обязано присутствовать при их осуществлении. Ответственное лицо обязано обладать знаниями документооборота на предприятии. Заказчик обязан уполномочить данное лицо (или нескольких лиц) на подписание документов, созданных в результате исполнения настоящего договора. Заказчик не вправе ссылаться в дальнейшем, что ответственное лицо не было уполномочено на подписание документов. Ответственным лицом со стороны Заказчика является: ________________________. В случае замены ответственного лица, Заказчик обязуется согласовать замену не позднее 14 (четырнадцати) дней до даты замены.
3.3. Заказчик обеспечивает Исполнителю свободный доступ к компьютерам, необходимый для успешного оказания услуг по настоящему Договору. 
3.4. В случае передачи Исполнителю на любых носителях  информации, содержащей персональные данные, обезличить персональные данные. Исполнитель не несет ответственности за персональные данные Заказчика, и не обрабатывает персональные данные Заказчика.
3.5. В процессе эксплуатации ПП 1С Заказчик обязан ежедневно создавать архивную копию базы данных данного программного продукта на отдельный надежный носитель информации (ZIP – дискета, CD, отдельный винчестер), используемый только для хранения архивных копий с целью исключить потерю данных по независящим от сторон причинам.
3.6. В случае досрочного оказания услуг принять и произвести их оплату. 

4. РАЗМЕР И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ ИСПОЛНИТЕЛЯ
4.1. Общая Стоимость услуг по договору составляет ___________ (_____________) из расчета стоимости одного часа рабочего времени _________________(________________) рублей в т.ч. НДС либо НДС не предусмотрен (редактируется заказчиком на этапе заключения договора) 
[bookmark: _Hlk152835127]4.2. Заказчик производит оплату по факту оказанных услуг ежемесячно в месяце, следующем за отчетным, в течение 7 рабочих дней после выставления счета и акта сдачи-приемки оказанных услуг.
4.3. Оплата услуг Исполнителя производится в течение семи рабочих дней после принятия услуг. Датой оплаты является дата поступления денежных средств в кассу или на расчетный счет Исполнителя. 


5. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ
5.1. По факту оказания услуг, предусмотренных в Спецификации, Исполнитель передает заказчику Акт сдачи-приемки услуг. Заказчик подписывает предоставляемые Исполнителем Акты сдачи-приемки оказанных услуг в течение 3 (трёх) календарных дней с момента получения или в этот же срок предоставляет письменный мотивированный отказ от их подписания. В случае не предоставления мотивированного отказа, Стороны признают, что услуги оказаны в полном объеме и с надлежащим качеством, при этом Акты сдачи-приемки оказанных услуг подписываются Исполнителем в одностороннем порядке.  
5.2. Заказчик, обнаруживший после приемки оказанных услуг отступления от условий настоящего Договора обязан в письменном виде известить об этом Исполнителя не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента подписания соответствующего Акта сдачи-приемки оказанных услуг. 
 5.3. При оказании услуг сотрудниками Исполнителя, не предусмотренных п. 1.1 Договора и/или Спецификация, Исполнитель фиксирует данные услуги в ЛУРВах. ЛУРВы составляются и подписываются уполномоченными представителями сторон в день их предоставления или в этот же срок Заказчик предоставляет мотивированный отказ от их подписания. ЛУРВы содержат следующую информацию:
5.3.1. Дату составления;
5.3.2. Фамилию специалиста (специалистов) Исполнителя;
5.3.3. Перечень выполненных работ (проведенных настроек);
5.3.4. Количество затраченного рабочего времени.
5.3.5. Подпись ответственного лица Заказчика.
5.4. Исполнитель оказывает услуги Заказчику на территории Заказчика по адресу Ростовская обл., Шолоховский район, ст. Вешенская, ул. Шолохова, 60. В таком случае, ЛУРВы направляются Заказчику электронной почтой в день оказания услуг.
На основании Листов учета рабочего времени составляются Акты сдачи-приемки оказанных услуг, являющиеся неотъемлемой частью настоящего договора. 
5.5. Заказчик, принявший услуги без проверки, лишается права ссылаться на недостатки оказанных услуг, которые могли быть обнаружены при обычных условиях приемки оказанных услуг.
5.6. По итогам приемки оказанных услуг при наличии акта сдачи-приемки либо УПД и при отсутствии претензий относительно качества оказанных услуг, Заказчик направляет Исполнителю с использованием систем электронного документооборота либо на бумажном носителе подписанный со своей стороны Акт приемки товаров, работ, услуг (форма по ОКУД 0510452). Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней подписывает данный акт и при применении бумажного носителя возвращает Заказчику. 
Для ускорения процесса обмена документами стороны пришли к соглашению приравнять к оригиналам. скан-копии акта приемки товаров, работ, услуг (форма по ОКУД 0510452), направленные посредством электронной почты, с последующей заменой на оригиналы.

6. РЕШЕНИЕ СПОРНЫХ ВОПРОСОВ
6.1. Все спорные вопросы решаются путем переговоров сторон. Соблюдение претензионного порядка обязательно для Сторон. Срок ответа на претензию – 10 (десяти) рабочих дней с момента получения претензии (определяется по почтовому штемпелю на конверте).
6.2. В случае если стороны не могут урегулировать спор в досудебном порядке, он передается на рассмотрение в Арбитражный суд по месту нахождения истца.
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. Исполнитель гарантирует Заказчику, что в случае сбоя в настройках ПП 1С в процессе эксплуатации документов или отчетов, созданных Исполнителем, Исполнитель выделяет своих специалистов Заказчику и оказывает услуги по восстановлению работоспособности ПП 1С. В случае если причиной сбоя явилась ошибка, допущенная специалистами Исполнителя, то услуги по ее исправлению производятся бесплатно в случае соблюдения Заказчиком пункта 2.5 Договора. Основанием является подтверждение сбоя через повторную демонстрацию аналогичной ситуации Исполнителю на восстановленной из архивной копии базы данных.
7.2. В случае сбоя в настройках ПП 1С в течение срока действия Договора, происшедшего по вине Заказчика, все услуги по диагностике и восстановлению работоспособности настройки выполняются за счет Заказчика.
7.3. Исполнитель не несет ответственности за сбои в работе ПП 1С в части не подвергшейся настройке Исполнителем, либо элементов ПП 1С, не подвергшейся настройке. В данном случае все услуги по диагностике и восстановлению работоспособности программного обеспечения выполняются за счет Заказчика.
7.4. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты Исполнитель вправе требовать неустойку в размере 0,5% от стоимости неоплаченных услуг за каждый день просрочки до фактической оплаты. 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
[bookmark: Окончаниедоговора]8.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до 20.12.2026 г.
8.2. Истечение срока настоящего Договора не освобождает Стороны от ответственности за нарушение сторонами своих обязательств по Договору.
8.3. Договор может быть расторгнут каждой из сторон досрочно в одностороннем порядке с предупреждением другой стороны не менее чем за один месяц.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Срок оказания услуг – в течение срока действия настоящего Договора, если сторонами не предусмотрено иное.
9.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями сторон.
9.3. Исполнитель имеет право привлекать на условиях субподряда фирмы, специализирующиеся на внедрении программных продуктов без согласования с Заказчиком.
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK5]9.4. Исполнитель имеет право размещать логотип Заказчика и информацию о Заказчике на сайте Исполнителя и иных информационных и/или рекламных материалах Исполнителя.
9.5. Заказчик не должен осуществлять действия, направленные на привлечение специалистов Исполнителя к работе у Заказчика с переходом к нему на работу, как штатным сотрудником, так и совместителем. При невыполнении настоящего пункта Договора Заказчик выплачивает Исполнителю неустойку в размере 150 000 (сто пятьдесят тысяч) рублей.
9.6. Стороны договорились, что в целях настоящего договора для осуществления официальной переписки допустимо использовать следующие способы:
- отправка с помощью электронного документооборота (ЭДО) с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи,
- отправка с помощью электронной почты,
- передача с представителем Исполнителя или курьерской службой по фактическому адресу Заказчика,
- отправка заказного письма с уведомлением о вручении через Почту России по юридическому адресу Заказчика. 
9.7. При осуществлении отправки с использованием ЭДО Стороны устанавливают особенности совершения сделок в письменной форме, а также условия и порядок организации юридически значимого документооборота во исполнение совершенных между ними сделок с использованием аналогов собственноручной подписи и печати организации – электронной подписи. 
Стороны взаимодействия соглашаются признавать электронные документы равнозначными аналогичным документам на бумажных носителях. 
9.8. При рассмотрении споров в суде переписка Сторон вышеуказанными способами будет признана Сторонами достаточным доказательством. Датой получения корреспонденции считается момент получения почтового отправления, в том числе заказной корреспонденции, электронного подтверждения доставки при отправлении электронной почтой и ЭДО, или день доставки в случае отправления корреспонденции с курьером.
9.9. Исполнитель не оказывает услуги по настоящему Договору без действующего договора ИТС на программный продукт, для которого обязательно его наличие. Заказчик вправе самостоятельно проверить наличие обязательности договора ИТС на программный продукт по адресу: http://www.1c.ru/rus/support/its/its.htm. В случае отсутствия действующего договора ИТС на момент оказания услуг, Исполнитель не оказывает услуги до оформления договора ИТС. 
9.10. Исполнитель имеет право передавать свои права и обязанности (уступка права требования, перевод долга, полная замена стороны) по Договору третьим лицам только с согласия Заказчика.


10. ПРИЛОЖЕНИЕ
10.1  Приложение №1 – «Техническое задание»
10.2. Приложение № 2 – «Спецификация»

ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:





	ЗАКАЗЧИК:

[bookmark: Контрагент1]Федеральное государственное бюджетное учреждение культуры "Государственный музей-заповедник М.А. Шолохова "Тихий Дон"
[bookmark: КонтрагентЮрАдрес]Адрес: 346270, Ростовская обл, Шолоховский р-н, Вешенская ст-ца, Розы Люксембург пер, дом № 41
[bookmark: КонтрагентФактАдрес]Почтовый адрес: 346270, Ростовская обл, Шолоховский р-н, Вешенская ст-ца, Шолохова ул, дом № 60
[bookmark: КонтрагентТелефон]Телефон: +7 (863) 5322484
Р/с: 03214643000000013230
Банк: ОКЦ № 1 ВВГУ Банка России
К/с: 40102810745370000024
БИК: 012202102
[bookmark: КонтрагентИНН]ИНН: 6139001307
[bookmark: КонтрагентКПП]КПП: 613901001
[bookmark: _GoBack]ОКПО: 70654275


	_____________________/______________ /
(___________________________)

                    
	[bookmark: УполнПредст1]____________________/Романова Людмила Валерьевна/
[bookmark: ДолжнУполнПред](Заместитель директора)

                           





Приложение № 1
к Договору № 108-02/26 от ___.03.2026г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ  ЗАДАНИЕ
Оказание услуг по комплексному информационно-технологическому сопровождению программных продуктов системы «1С: Предприятие»:
- 1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8 (1С:БГУ);                            - 1С:Зарплата и кадры государственного учреждения.
Описание объекта закупки:
1. Характеристика услуг (функциональные, технические, качественные, эксплуатационные и количественные характеристики) по комплексному обслуживанию программных продуктов системы «1С: Предприятие». 
1.1. Технологическое сопровождение программного продукта «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8». 
Исполнитель должен обеспечить выполнение следующего перечня услуг и требований: 
− Оперативное консультирование по вопросам ведения учета заработной платы и отдельных операций, связанных с выплатами сотрудникам и подготовкой сведений для налоговой и бухгалтерской отчетности. 
− Консультации пользователей работе с установленным программным продуктом и оказание оперативного консультирования по любым возникающим в процессе работы с программным продуктом «1С» вопросам. 
−  Оперативное консультирование по вопросам расчета налога на доходы физических лиц и отчислений во внебюджетные фонды с учетом специфики работы. 
− Настройка алгоритмов (в том числе, создание новых алгоритмов) расчета денежного довольствия и заработной платы, оплаты по договорам гражданско-правового характера. 
− Поддержка соответствия законодательству алгоритмов расчета и отражения в бюджетном учете налога на доходы физических лиц и отчислений во внебюджетные фонды. 
− 	Ежемесячный анализ информационной базы на предмет некорректного ввода данных.  
− 	Организация работ по корректировке информационной базы при обнаружении ошибок ввода данных.  
− Модификация программных продуктов «1С: Зарплата и кадры бюджетного учреждения 8» для обеспечения актуализации в соответствии с изменениями законодательной и ведомственной нормативно-правовой базы, обеспечение автоматизации процессов коррекции данных при изменении особенностей учета в связи с изменениями законодательной и внутриведомственной нормативно-правовой базы, актуализации нормативно-справочной информации. 
− Оперативное обеспечение поддержки конфигурации базы данных при очередном обновлении релиза конфигураций программных продуктов «1С: Зарплата и кадры бюджетного учреждения 8», модифицированных с учетом специфики работы Государственного заказчика. 
− Обеспечение резервного копирования базы данных программного продукта «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8» не менее 1 раз в день. Архив базы данных должен иметь все данные для полного восстановления работоспособности базы данных, в срок не более 2 часов. 
− Обеспечение восстановления всех информационных баз из архивных копий в случае возникновения нештатной ситуации в срок не более 30 минут с момента поступления заявки от Государственного заказчика.  
1.2.  Технологическое сопровождение нетипового программного продукта «1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8» 
Исполнитель должен обеспечить выполнение следующего перечня услуг и требований: 
− 	Оперативное консультирование по вопросам изменений нормативно-правовой базы бюджетного учета. 
− Консультации пользователей работе с установленным программным продуктом и оказание оперативного консультирования по любым возникающим в процессе работы с программным продуктом «1С» вопросам. 
− Оперативное консультирование по вопросам налогового учета с учетом специфики работы Государственного заказчика. 
− Оперативное консультирование по вопросам ведения учета и отдельных бухгалтерских операций с учетом специфики работы Государственного заказчика. 
− Ежемесячный анализ информационной базы на предмет некорректного ввода данных бухгалтерского и налогового учета с предоставлением письменного отчета. 
− Организация работ по корректировке информационной базы при обнаружении ошибок ввода данных бухгалтерского и налогового учета.  
− Консультационное сопровождение и участие в составлении налоговой отчетности в соответствии с составом и сроками ее представления. 
− Оперативное обеспечение поддержки нетиповой конфигурации базы данных при очередном обновлении релиза конфигурации «1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8». 
− Обеспечение резервного копирования базы данных программного продукта «1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8» не менее 1 раз в день. Архив базы данных должен иметь все данные для полного восстановления работоспособности базы данных, в срок не более 2 часов. 
− Обеспечение восстановления всех информационных баз данных из архивных копий в случае возникновения нештатной ситуации в срок не более 30 минут с момента поступления заявки от Государственного заказчика.  
 	Условия оказания услуг 
2.1. Оказание услуг в объёмах, указанных в настоящем техническом задании, осуществляется с учетом: 
· особенностей построения информационных систем Заказчика; 
· принятой у Заказчика практики использования типовых и нетиповых функциональных возможностей конфигураций программных продуктов «1С: Предприятие»; 
· существующих требований законодательной и нормативно-правовой базы; 
· роли и должностных обязанностей сотрудников Заказчика; 
· режима работы Заказчика, в том числе, при необходимости, в вечернее время и выходные и праздничные дни; – обеспечения взаимодействие и совместимость всех имеющихся у Заказчика программных продуктов системы «1С: Предприятие». 
2.2. Защита конфиденциальной информации при оказании услуг должна осуществляться в соответствии с действующими нормативными документами по защите информации:
− Федеральный закон от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных». 
− Постановление Правительства РФ от 15.09.2008 г. № 687 «Об утверждении положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без использования средств автоматизации». 
− Постановление Правительства РФ от 01.11.2012 г. № 1119 "Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных". 
 В период оказания услуг Исполнитель не должен разглашать и использовать конфиденциальную информацию, принадлежащую Заказчику, которая может стать ему известной в ходе оказания услуг. Исполнитель несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
2.3. В связи с внутренним распорядком работы Заказчика, возможность удаленной работы отсутствует, все услуги осуществляются на рабочих местах Заказчика лично представителем Исполнителя. 
2.4. Вынос информационных баз данных, настроек конфигурации, файлов конфигурация, архивных копий и иных файлов, в которых могут содержаться вышеперечисленные данные за пределы территории Заказчика недопустим.  
2.5. Все работы с вышеперечисленными данными, в том числе различные настройки, разработки и доработки осуществляется на рабочем месте Заказчика. 
2.6. Оказание услуг должно осуществляется по предварительному согласованию с Заказчиком непосредственно специалистами Исполнителя в рабочие дни с 9.00 (МСК) часов до 18.00 (МСК) часов, время прибытие специалиста Исполнителя – не более одного часа, с момента вызова.  
3. Требования к гарантийному сроку товара, работы, услуги и (или) объему предоставления гарантий их качества, к гарантийному обслуживанию товара, к расходам на эксплуатацию товара, к обязательности осуществления монтажа и наладки:  
3.1. Исполнитель гарантирует, что неисключительное право (лицензия) на использование обеспечивают все возможности и функции, а также все прилагаемые к лицензии на программу для ЭВМ ключи доступа, пароли, алфавитно-цифровой код активизации программы ЭВМ и иные устройства защиты зафиксированы в полном объеме и не имеют каких-либо дефектов изготовления или используемых материалов при нормальном использовании. 
Исполнитель предоставляет гарантию на работоспособность, функциональность и использование лицензии на программу для ЭВМ в течение срока, предусмотренного фирмами-производителями/правообладателями программ для ЭВМ. Гарантия не распространяется на дефекты и неисправности, возникшие по вине Заказчика вследствие его ненадлежащей эксплуатации или использования не по назначению. 
3.2. Гарантийная поддержка осуществляется Исполнителем в течение срока действия контракта с даты подписания контракта. В гарантийную поддержку должна входить локализация и устранение неполадок, связанных с ошибками в программном обеспечении и осуществляться на объекте Заказчика. Исполнение гарантийных обязательств осуществляется Исполнителем за свой счёт, без каких-либо дополнительных затрат со стороны Заказчика. 
3.3. Исполнитель должен быть официальным партнером фирмы 1С (производителя программ) и иметь следующие статусы: Франчайзи фирмы 1С, Центр компетенции по бюджетному учету фирмы 1С. 
Специалисты Исполнителя, которые будут оказывать услуги должны иметь сертификаты от фирмы 1С: «1С: Специалист-Консультант», «1С ЦСО преподаватель» по программе «Бухгалтерия государственного учреждения 8» и «1С: Специалист-Консультант» по программе «Зарплата и кадры бюджетного учреждения 8», а также опыт работы с бюджетными организациями не менее 6 лет.

Ответственный за составление технического задания
главный бухгалтер			Т.В. Полященко



	_____________________/_______________/
(_____________________________)

                    
	_______________/Романова Людмила Валерьевна/

(Заместитель директора)                         













































Приложение № 2
к Договору № 268-02/26 от ___.06.2026г.

Спецификация


	№
	Наименование работ
	Стоимость за 1 час (руб.)
	Количество трудозатрат, час
	Сумма, руб.

	1.
	услуги по комплексному информационно-технологическому сопровождению программных продуктов системы « 1С: предприятие»
	
	42
	





	_____________________/_______________/
(_____________________________)

                    
	_______________/Романова Людмила Валерьевна/

(Заместитель директора)                         



Исполнитель_____________________                                                                      Заказчик______________________	
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