Техническое задание 
(описание объекта закупки)
на оказание услуг по чистке и уборке помещений 

1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ
1.1. Цель технического задания: описание требований к оказанию услуг по чистке и уборке (далее – Услуги) МИ ФНС России по Центральному федеральному округу (далее – Инспекция).
1.2. Объект оказания Услуг: г. Москва, Орликов переулок, д. 3, стр. 1, помещения 5-го этажа административного здания.
Общая площадь помещений – 1 738,6 кв.м.
1.3. Порядок оказания Услуг на Объекте осуществляется по действующим нормам и правилам, в соответствии с условиями Государственного контракта.
1.4. Срок оказания услуг – с 01.09.2026 по 31.10.2026 (2 месяца).
1.5. Порядок оплаты: не более 7 рабочих дней с даты предоставления счета и подписания Заказчиком акта оказанных услуг или УПД.

[bookmark: _GoBack]Приемка оказанных услуг по качеству и количеству осуществляется Заказчиком в одностороннем порядке по месту нахождения Заказчика. Присутствие представителя Исполнителя при приемке не является обязательным. Акт приемки по форме 0510452 подписанный Заказчиком в одностороннем порядке, является достаточным документом, подтверждающим факт и условия оказания услуг, и имеет полную юридическую силу для сторон.

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
«Услуги по требованию» – работы, выполняемые Исполнителем по заявке Заказчика.
«Услуги по необходимости» – работы, которые выполняются Исполнителем по мере возникновения загрязнений без заявок Заказчика, в течение всего рабочего времени.
«Услуги по указанию» – внеплановые услуги (аварийные уборочные работы) по вызовам Заказчика (представителя Заказчика) – круглосуточно, включая выходные и праздничные дни.

3. НОРМАТИВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
При оказании Услуг по санитарно-гигиеническому содержанию объектов Исполнитель должен соблюдать нормативно-технические требования действующих Правил, Санитарных норм и правил, в том числе:
3.1. «ГОСТ Р 51870-2014. «Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги профессиональной уборки - клининговые услуги. Общие технические условия»;
3.2. «ГОСТ Р 57582-2017. «Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Система оценки качества организаций профессиональной уборки»;
3.3. Постановление Главного государственного санитарного врача по г. Москве от 21.08.2001 № 10 «О контроле за проведением дератизационных и дезинсекционных мероприятий»;
3.4. СП 2.1.3678-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг»; 
3.5. Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 28.01.2021 № 4 «Об утверждении санитарных правил и норм СанПиН 3.3686-21 «Санитарно-эпидемиологические требования по профилактике инфекционных болезней»; 
3.6. Приказ Минтруда России от 16.11.2020 № 782н «Об утверждении Правил по охране труда при работе на высоте»;
3.7. Постановление Госкомтруда СССР от 29.12.1990 № 469 «Об утверждении нормативов времени на уборку служебных и культурно-бытовых помещений»;
3.9. ГОСТ 12.4.011-89 ССБТ «Средства защиты работающих. Общие требования и классификация».

4. ТРЕБОВАНИЯ К ФУНКЦИОНАЛЬНЫМ И КАЧЕСТВЕННЫМ
ХАРАКТЕРИСТИКАМ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
0. Требования по технологии и методам оказания Услуг: 
0. Оказание Услуг проводится Исполнителем в соответствии с условиями настоящего технического задания; 
0. Выполнение заданий (объемов) санитарно-технического содержания объектов должно осуществляться по соответствующим Инструкциям, разрабатываемым и утверждаемым Исполнителем. 
0. Требования, предъявляемые к безопасности оказания Услуг:
1. При оказании Услуг Исполнитель обеспечивает:
1. соблюдение правил техники безопасности; 
1. соблюдение правил пожарной безопасности; 
1. соблюдение требований производственных инструкций.
0. Требования к мероприятиям по охране труда.
При оказании Услуг Исполнитель обеспечивает проведение мероприятий по охране труда, в том числе утверждение Положений по охране труда, проведение первичного, вводного и планового инструктажа специалистов обслуживающего персонала, соблюдение правил привлечения и использования иностранной и иногородней рабочей силы, установленные законодательством Российской Федерации и нормативными правовыми актами г. Москвы.
0. Требования по организации Исполнителем системы контроля качества оказанных Услуг:
При оказании Услуг Исполнитель в обязательном порядке должен иметь:
1. диспетчерскую службу.
1. документацию по планированию и отчетности, связанную оказанием Услуг, согласно Межотраслевым правилам по охране труда (Правилам безопасности).

5. ПЕРЕЧЕНЬ САНИТАРНО-ТЕХНИЧЕСКИХ РАБОТ, УСЛУГ ПО УБОРКЕ И СОДЕРЖАНИЮ ЗДАНИЙ И ПРИЛЕГАЮЩИХ ТЕРРИТОРИЙ ОБЪЕКТОВ
	№
	Перечень и объем оказываемых Услуг
	Периодичность оказания Услуг

	1
	2
	3

	1. Уборка здания (помещений)

	1.1.
	Уборка полов:
- мытье полов (влажная уборка) и напольных плинтусов водным раствором с добавлением специальных моющих средств без резких запахов для конкретных половых покрытий, в зависимости от типа покрытия, при этом мытье пола производится с отодвиганием мебели на колесах и возвратом ее на прежнее место;
- удаление пыли и грязи с грязезащитных ковриков «сухим», а при необходимости моющим пылесосом. В случае отсутствия возможности применения пылесоса, удаление пыли производится вручную вне помещения. 
	Ежедневно

	1.2.
	Удаление пыли и загрязнений с поверхностей: столов (без перемещения настольных предметов и документов) и подоконников.
	Ежедневно

	1.3.
	Удаление пятен со стен (если позволяет характер покрытия).
	Ежедневно

	1.4.
	Влажная протирка зеркал в помещении с последующей натиркой.
	Ежедневно

	1.5.
	Удаление и вынос мусора из бумагорезательных машин и корзин для бумаг, замена одноразовых мешков в мусорных корзинах, вынос мусора из здания в мусорные контейнеры.
	Ежедневно

	1.6.
	Удаление пыли и загрязнений со стеклянных поверхностей: дверец шкафов, офисных перегородок, окон внутри помещения (при необходимости) и т.п.
	2 раза в месяц

	1.7.
	Удаление пыли и загрязнений с поверхностей: шкафов (в т.ч. поверхностей и сверху), тумбочек, кресел и диванов, электробытовой техники (холодильников и т. п.), стеллажей, радиаторов отопления, тканевых покрытий, мягкой мебели, розеток, подлокотников кресел и стульев, крестовин стульев и кресел, ножек стульев и кресел, выключателей, кабельных каналов.
	Ежемесячно

	1.8.
	Влажная протирка труднодоступных (на высоте более 2-х метров) поверхностей мебели, деталей интерьера, светильников, высоких стеллажей, кондиционеров, а также пространство за/под радиаторами отопления
	Ежемесячно

	2. Уборка санузлов

	2.1.
	Чистка и дезинфекция унитазов, раковин, включая удаление следов ржавчины, мыльного налета, мочевого и водного камня
	Не менее 2 раз в день

	2.2.
	Обеспечение санузлов расходными материалами: заполнение дозаторов, заправка диспенсеров и кассетниц жидким/твердым туалетным мылом, салфетками, туалетной бумагой, бумажными полотенцами, освежителями воздуха и т.п., закупаемыми Исполнителем самостоятельно (за свой счет) в количестве согласно Реестру расходных материалов для обеспечения санитарно-технических работ, услуг по уборке и в соответствии с видами установленных диспенсеров.
	Ежедневно

	2.3.
	Влажная протирка декоративных коробов, сушилок для рук, диспенсеров, кассетниц, дверей, ручек дверей.
	Ежедневно

	2.4.
	Влажная протирка зеркал с последующей натиркой.
	Ежедневно

	2.5.
	Мытье и дезинфекция пола и напольных плинтусов.
	Не менее 2 раз в день

	2.6.
	Вынос мусора из мусорных корзин с их влажной протиркой и заменой в них одноразовых мешков, вынос мусора из здания в мусорные контейнеры.
	Не менее 2 раз в день

	2.7.
	Мытье сантехнического оборудования с использованием дезинфицирующих средств.
	Ежедневно

	2.8.
	Чистка наружных частей подводки сантехники и фурнитуры
	Еженедельно

	2.9.
	Чистка и дезинфекция кафельных стен в туалетных комнатах.
	1 раз в месяц

	3. Уборка входной группы

	3.1.
	Мытье загрязненных поверхностей полов и напольных плинтусов водным раствором с добавлением специальных моющих средств без резких запахов для конкретных половых покрытий, в зависимости от типа поверхности.
	Ежедневно

	3.2.
	Влажная протирка входных дверей во входной группе.
	Ежедневно

	3.3.
	Чистка грязезащитного ковра 
	Ежедневно

	4. Специальные работы

	4.1.
	Мойка окон (внутри).
Объемы оказываемых Услуг по мойке окон внутри здания – 424,70 м2. 
Объемы оказываемых Услуг по мойке окон снаружи с использованием Услуг автовышки и промышленных альпинистов – 424,70 м2.
	1 раза в год (май-июнь)

	5. Ликвидация аварий

	5.1.
	Выполнение действий по устранению последствий аварийной ситуации, либо аварии (аварийные уборочные работы)
	По указанию

	5.2.
	Замена (на аналогичные) вышедших из строя дозаторов, диспенсеров, держателей бумаги
	По указанию



6. ТРЕБОВАНИЯ К ОРГАНИЗАЦИИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
Требования к организации оказания санитарно-технических работ, услуг по уборке и содержанию зданий и прилегающих территорий Объектов.
6.1.	Для оказания Услуг Исполнитель должен привлекать работников необходимых специальностей, в количестве необходимом для качественного оказания Услуг, в соответствии с объемами настоящего Технического задания;
6.2.	Оказание Услуг должно проводиться силами и средствами Исполнителя в соответствии с требованиями настоящего Технического задания и Государственного контракта. 
6.3.	Выполнение уборочных работ должно проводиться в дни и часы, указанные в настоящем Техническом задании, а также по графикам, согласованным с Заказчиком, в соответствии с нормативными требованиями (раздел 4 настоящего Технического задания);
6.4.	Работники Исполнителя должны быть экипированы чистой спецодеждой, средствами индивидуальной защиты, оснащены необходимым инвентарем, оборудованием, инструментом и принадлежностями, а также запасом необходимых расходных материалов;
6.5.	Исполнитель должен обеспечить прием и учет исполнения заявок от Заказчика (работников Заказчика) на устранение замечаний и недостатков, а также заявок по выполнению аварийных уборочных работ (устранение последствий аварий);
6.6.	Исполнитель должен приступать:
- к устранению замечаний и недостатков – в рабочее время, не позднее 1 часа с момента получения заявки от Заказчика (работников Заказчика);
- к устранению последствий аварий (аварийные уборочные работы) – в рабочее время, немедленно с момента получения заявки от Заказчика (работников Заказчика);
6.7.	Плановые Услуги – ежедневно (кроме выходных и праздничных дней): 
- основная уборка – по рабочим дням один раз в день, в часы и по графику согласованному с Заказчиком; 
- поддерживающая уборка в помещениях – понедельник - четверг с 9-00 до 18-00, пятница с 9-00 до 16:45;
6.8.	Внеплановые Услуги (аварийные уборочные работы) по вызовам Заказчика (представителя Заказчика) – круглосуточно, включая выходные и праздничные дни;
6.9.	Диспетчерские проверки и контроль качества Исполнитель должен проводить по внутренним Инструкциям и планам-графикам;
6.10.	Заказчик обеспечивает работников Исполнителя помещениями для размещения работников, хранения инвентаря, инструмента, расходных материалов, а также разрешает безвозмездное использование ресурсов (электроэнергия, горячая и холодная вода, водоотведение) в целях оказания Услуг.

7. ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ МАТЕРИАЛОВ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ ОКАЗАНИИ УСЛУГ
Все используемые при оказании Услуг материалы должны быть экологически безопасными, качественными и иметь необходимые сертификаты соответствия. 

	№
	Наименование товара
	Технические характеристики
	Кол-во
в месяц

	1
	Бумага туалетная
	Бумага туалетная. Вид – рулонная. Однослойная.
Размеры рулона (Ш×Д), м: 0,095× 200.
Без перфорации. Единица учета – рулон.
	200

	2
	Полотенца бумажные для диспенсера
	Вид – листовые. Однослойные. Z-сложение.
Размер листа (Ш×Д), см: 21×21.
Количество листов в упаковке – 130 шт.
Материал – целлюлоза. Единица учета – упаковка.
	180

	3
	Мыло туалетное, 
тип 1

	Консистенция – жидкая.
Должно обладать моющими свойствами, содержать смягчающие добавки, не раздражать кожу рук. Единица учета – канистра объемом 5 литров.
	4

	4
	Мыло туалетное,
тип 2
	Консистенция – твердая.
Должно представлять собой натуральное мыло без красителей, предназначено для очищения кожи рук. Единица учета – штука.
	8

	5
	Освежитель воздуха
	Консистенция – аэрозоль.
Должен быть предназначен для устранения запахов в помещениях, обладать ароматизирующим, дезодорирующим и бактерицидным эффектом.
Единица учета – штука.
	20

	6
	Мешки (пакеты), тип 1
	Предназначение – для сбора мусора.
Материал – полиэтилен. Вид – рулон.
Толщина не менее 8 мкм, но не более 20 мкм.
Объем – 30 л. Единица учета – рулон по 30 мешков.
	100 рулонов (3000 шт.)

	7
	Мешки (пакеты), тип 2
	Предназначение – для сбора мусора.
Материал – полиэтилен. Вид – рулон.
Толщина не менее 40 мкм, но не более 60 мкм.
Объем – 180 л. Единица учета – рулон по 20 мешков.
	10 рулонов (200 шт.)

	8
	Моющее средство для пола
	Универсальное, профессиональное средство. Должно хорошо отмывать любые загрязнения, подходить для всех типов полов. Должно иметь нейтральный запах, не содержать хлора. Единица учета – канистра объемом 5 литров.
	10

	9
	Моющее средство для мытья туалета
	Должно представлять собой гель, удалять ржавчину, убивать микробы. Единица учета – пластиковая бутылка объемом 1 литр.
	20

	10
	Моющее средство для мытья стекол и зеркал
	Консистенция – жидкая.
Должно представлять собой жидкое средство с нашатырным спиртом.
Средство должно удалять пятна, смывать грязь, следы пальцев, защищать от пыли и придавать блеск, не оставлять разводов. Единица учета – флакон с распылителем объемом 0,5 литров.
	4

	11
	Чистящий порошок
	Консистенция – порошок. С дезинфицирующими свойствами, приятным запахом. Должен быть пригоден для мытья раковин, унитазов, кафеля. Должен иметь большую эффективность и глубокое очищение поверхностей. Единица учета – банка 500 гр.
	5


Поставка расходных материалов осуществляется по мере фактического расходования.
Предоставление 
- диспенсеров для жидкого мыла (4 штуки), установка и их последующая заправка жидким мылом;
- диспенсеров для туалетной бумаги (8 штук), установка и их последующая заправка туалетной бумагой;
- диспенсеров для бумажных полотенец (4 штуки), установка и их последующая заправка полотенцами.

8. ТРЕБОВАНИЯ К ГАРАНТИЙНЫМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАМ
8.1. Исполнитель должен гарантировать надлежащее качество оказания Услуг при исполнении Государственного контракта. 
8.2. Если обнаружатся недостатки оказания Услуг Исполнитель обязан устранить недостатки за свой счет в согласованные с Заказчиком сроки.



Поставщик (подрядчик, исполнитель) (далее – участник закупки) подтверждает свое соответствие следующим требованиям:
1) непроведение ликвидации участника закупки - юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника закупки - юридического лица или индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом) и об открытии конкурсного производства;
2) неприостановление деятельности участника закупки в порядке, установленном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях;
3) отсутствие у участника закупки недоимки по налогам, сборам, задолженности по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации (за исключением сумм, на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством Российской Федерации, по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании обязанности заявителя по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах) за прошедший календарный год, размер которых превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника закупки, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период. Участник закупки считается соответствующим установленному требованию в случае, если им в установленном порядке подано заявление об обжаловании указанных недоимки, задолженности и решение по такому заявлению на дату рассмотрения заявки на участие в определении поставщика (подрядчика, исполнителя) не принято;
4) отсутствие у участника закупки - физического лица либо у руководителя, членов коллегиального исполнительного органа, лица, исполняющего функции единоличного исполнительного органа, или главного бухгалтера юридического лица - участника закупки судимости за преступления в сфере экономики и (или) преступления, предусмотренные статьями 289, 290, 291, 291.1 Уголовного кодекса Российской Федерации (за исключением лиц, у которых такая судимость погашена или снята), а также неприменение в отношении указанных физических лиц наказания в виде лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью, которые связаны с поставкой товара, выполнением работы, оказанием услуги, являющихся объектом осуществляемой закупки, и административного наказания в виде дисквалификации;
5) участник закупки - юридическое лицо, которое в течение двух лет до момента подачи заявки на участие в закупке не было привлечено к административной ответственности за совершение административного правонарушения, предусмотренного статьей 19.28 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях;
6) отсутствие обстоятельств, при которых должностное лицо заказчика (руководитель заказчика, член комиссии по осуществлению закупок, руководитель контрактной службы заказчика, контрактный управляющий), его супруг (супруга), близкий родственник по прямой восходящей или нисходящей линии (отец, мать, дедушка, бабушка, сын, дочь, внук, внучка), полнородный или неполнородный (имеющий общих с должностным лицом заказчика отца или мать) брат (сестра), лицо, усыновленное должностным лицом заказчика, либо усыновитель этого должностного лица заказчика является:
а) физическим лицом (в том числе зарегистрированным в качестве индивидуального предпринимателя), являющимся участником закупки;
б) руководителем, единоличным исполнительным органом, членом коллегиального исполнительного органа, учредителем, членом коллегиального органа унитарной организации, являющейся участником закупки; 
в) единоличным исполнительным органом, членом коллегиального исполнительного органа, членом коллегиального органа управления, выгодоприобретателем корпоративного юридического лица, являющегося участником закупки. Выгодоприобретателем для целей настоящей статьи является физическое лицо, которое владеет напрямую или косвенно (через юридическое лицо или через несколько юридических лиц) более чем десятью процентами голосующих акций хозяйственного общества либо владеет напрямую или косвенно (через юридическое лицо или через несколько юридических лиц) долей, превышающей десять процентов в уставном (складочном) капитале хозяйственного товарищества или общества;
7) участник закупки не является офшорной компанией, не имеет в составе участников (членов) корпоративного юридического лица или в составе учредителей унитарного юридического лица офшорной компании, а также не имеет офшорных компаний в числе лиц, владеющих напрямую или косвенно (через юридическое лицо или через несколько юридических лиц) более чем десятью процентами голосующих акций хозяйственного общества либо долей, превышающей десять процентов в уставном (складочном) капитале хозяйственного товарищества или общества;
8) участник закупки не является иностранным агентом;
9) отсутствие у участника закупки ограничений для участия в закупках, установленных законодательством Российской Федерации;
10) в отношении юридического лица, физического лица и находящихся под их контролем организаций, не применяются специальные экономические меры (не находятся под санкциями).
Соответствие требованиям, установленным частью 1 статьи 31 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», в том числе участник закупки не должен являться юридическим лицом, физическим лицом и находящейся под их контролем организацией, в отношении которых применяются специальные экономические меры в соответствии с подпунктом «а» пункта 2 Указа Президента Российской Федерации от 03.05.2022 № 252 «О применении ответных специальных экономических мер в связи с недружественными действиями некоторых иностранных государств и международных организаций»; участник закупки должен отсутствовать в перечне лиц, в отношении которых применяются специальные экономические меры, утвержденном постановлением Правительства Российской Федерации от 11.05.2022 № 851 «О мерах по реализации Указа Президента Российской Федерации от 03.05.2022 № 252», а также не должен находиться под контролем таких лиц.


