ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ 
(ЗАДАНИЕ НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ)

1. Наименование объекта закупки и краткие характеристики.
Оказание услуг сотовой связи (далее – Услуга, Услуги). 
Услуги должны быть оказаны на базе совершенных цифровых технологий и высокого качества обслуживания (в том числе при максимально высоких нагрузках на сеть) в стандарте GSM 900/1800, 3G, LTE.
Услуги должны быть надежно защищены от несанкционированного доступа третьих лиц, с равномерным, плотным и постоянным покрытием по всей территории Российской Федерации, и в особенности по Москве и Московской области. Также Услуги должны иметь возможность расширения зоны обслуживания радиосвязи в национальном и международном роуминге.
Услуги должны быть оказаны на имеющиеся у Заказчика абонентские телефонные номера.
2. Объем Услуг: 1 усл. ед.
3. Характеристики объекта закупки по коду позиции по КТРУ:
	№ п/п
	Наименование товара
	Наименование характеристики
	Значение характеристики
	Ед. изм.

	
1.
	Услуги сотовой связи

КТРУ: 61.20.10.000-00000002
	Возможность бесплатного круглосуточного вызова экстренных оперативных служб
	Да
	Усл. ед.

	
	
	Абонентский номер из плана нумерации сети оператора сотовой связи
	Да
	

	
	
	Доступ к сети сотовой связи исполнителя (оператора)
	Да
	

	
	
	Доступ к сетям связи общего пользования, другим сетям сотовой связи различного стандарта
	Да
	

	
	
	Местные телефонные соединения по сети сотовой связи оператора с использованием пользовательского (оконечного) оборудования для передачи голосовой информации, коротких текстовых сообщений, сообщений в формате данных и роуминга
	Да
	



4. Дополнительные характеристики:
Пакет 1
- действует при нахождении на территории Российской Федерации, за исключением: Чукотского АО, г. Норильск и Таймырского МР, Республики Крым и г. Севастополь, Донецкой Народной Республики (ДНР), Луганской Народной Республики (ЛНР), Запорожской и Херсонской областей;
- не менее 1700 исходящих соединений на мобильные и городские номера по России при нахождении в Домашнем регионе и в поездках по России, (кроме Республики Крым и г. Севастополь) в месяц;
- не менее 60 ГБ Интернета при нахождении в Домашнем регионе и в поездках по России (кроме Республики Крым и г. Севастополь) в месяц;
- не менее 1000 исходящих сообщений на мобильные номера по России при нахождении в Домашнем регионе и в поездках по России (кроме Республики Крым и г. Севастополь) в месяц;
- оплата осуществляется ежемесячно.
Пакет 2
- действует при нахождении на территории Российской Федерации, за исключением: Чукотского АО, г. Норильск и Таймырского МР, Республики Крым и г. Севастополь, Донецкой Народной Республики (ДНР), Луганской Народной Республики (ЛНР), Запорожской и Херсонской областей;
- не менее 800 минут исходящих соединений на мобильные и городские номера по России при нахождении в Домашнем регионе и в поездках по России (кроме Республики Крым и г. Севастополь) в месяц;
- не менее 40 Гб Интернета при нахождении в Домашнем регионе и в поездках по России (кроме Республики Крым и г. Севастополь) в месяц;
- не менее 500 исходящих сообщений на мобильные номера по России при нахождении в Домашнем регионе и в поездках по России (кроме Республики Крым и г. Севастополь) в месяц;
- неограниченное количество минут на номера абонентов Оператора бесплатно; 
- все входящие вызовы бесплатно;
- оплата осуществляется ежемесячно.
Пакет 3
- действует при нахождении на территории Российской Федерации, за исключением: Чукотского АО, г. Норильск и Таймырского МР, Республики Крым и г. Севастополь, Донецкой Народной Республики (ДНР), Луганской Народной Республики (ЛНР), Запорожской и Херсонской областей;
- Интернет не менее 50 Гб в месяц с неограниченной скоростью;
- оплата осуществляется ежемесячно.
5. Место оказания Услуг:
Оказание Услуг подвижной радиотелефонной связи должно производиться на территории Российской Федерации или в стране нахождения абонента в соответствии с выбранным тарифным планом. 
6. Срок оказания Услуг:
С 00.00 ч. 01.06.2026 г. по 31.12.2026 г. (включительно). 
7. Требования к Исполнителю и оказываемым Услугам.
7.1. Исполнитель обязан:
- иметь необходимые лицензии на осуществление деятельности в области оказания услуг связи в порядке, установленном федеральным органом исполнительной власти в области связи;
- бесплатно предоставить Заказчику SIM-карты и подключить к сети действующие абонентские телефонные номера абонентов Заказчика, открыть для подключаемых абонентских номеров единый лицевой счет/отдельные лицевые счета (в зависимости от потребностей заказчика) для оплаты предоставленных услуг связи, в соответствии с тарифными планами, согласованными с Заказчиком;
- обеспечить бесплатную замену поврежденной или утерянной SIM-карты в течение 12 часов.
7.2. Технические и качественные требования к Услугам:
Услуги подвижной радиотелефонной связи оказываются в соответствии с Правилами оказания услуг телефонной связи, утвержденными постановлением Правительства РФ от 24 января 2024 г. № 59 “Об утверждении Правил оказания услуг телефонной связи”, Правилами оказания услуг связи по передачи данных, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 23.01.2006 № 32, и Правилами оказания телематических услуг связи, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 10.09.2007 № 575.
Услуги подвижной радиотелефонной связи должны оказываться на базе современных цифровых технологий, должны быть надежно защищены от несанкционированного доступа.
Качество предоставляемой связи в зоне обслуживания сети оператора должно соответствовать действующим в Российской Федерации лицензиям оператора, требованиям и нормативам, установленным следующими документами:
- ГОСТ Р 53725-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. Качество услуги «Междугородная телефонная связь. Показатели качества» (утвержден и введен в действие Приказом Ростехрегулирования от 15.12.2009 № 1189-ст).
- ГОСТ Р 53727-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. Качество услуги «Местная телефонная связь. Показатели качества» (утвержден и введен в действие Приказом Ростехрегулирования от 15.12.2009 № 1191-ст).
- ГОСТ Р 53731-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. «Качество услуг связи. Термины и определения» (утвержден и введен в действие Приказом Ростехрегулирования от 15.12.2009 № 1195-ст).
- ГОСТ Р 53726-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. Качество услуги «Международная телефонная связь. Показатели качества» (утвержден и введен в действие Приказом Ростехрегулирования от 15.12.2009 № 1190-ст).
- ГОСТ Р 53728-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. «Качество услуги передача данных. Показатели качества» (утвержден и введен в действие Приказом Ростехрегулирования от 15.12.2009 № 1192-ст).
- ГОСТ Р 53732-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. «Качество услуг сотовой связи. Показатели качества» (утвержден и введен в действие Приказом Ростехрегулирования от 15.12.2009 № 1196-ст).
- ГОСТ Р 53532-2009. Национальный стандарт Российской Федерации. «Качество услуг связи. Показатели качества услуг телефонной связи в сети общего пользования» (утвержден и введен в действие Приказом Ростехрегулирования от 15.12.2009 № 794-ст).
Сеть оператора связи должна иметь равномерное и плотное покрытие по Москве, Московской области и всем субъектам Российской Федерации, а также возможность эволюционного наращивания, расширения зоны обслуживания и роуминговых отношений и полный набор современных услуг в соответствии с техническими характеристиками.
SIM-карты (Subscriber Identification Module) Исполнителя должны использоваться в любом аппарате, включая стандарт GSM (Global System for Mobile Communications (Глобальная Система для Мобильной Связи)) /UMTS (Universal Mobile Telecommunications System (Универсальная Мобильная Телекоммуникационная Система)) 900/1800 и UMTS 2100 ведущими фирмами на рынке систем мобильной связи.
7.3. Наличие и предоставление Заказчику следующих лицензий:
Лицензия на оказание услуг подвижной радиотелефонной связи (сети стандартов GSM-900/1800, IMT-2000/UMTS, LTE и последующих его модификаций), с обязательным действием на территории Москвы и Московской области.
7.4. Требования к содержанию оказываемых услуг.
Исполнитель обязан обеспечить следующие возможности:	
- использование SIM-карт Исполнителя в любом телефонном аппарате стандарта 2G/3G/4G;
- доступ в личный кабинет;
- блокировку (разблокировка) SIM-карты по требованию Заказчика;
- бесплатную замену поврежденной или утерянной SIM-карты;
- обеспечение круглосуточного бесплатного справочно-информационного обслуживания.
- бесплатный просмотр в личном кабинете абонента Заказчика минимального объема информации (об индивидуальных затратах и текущем балансе).
