Техническое задание
[bookmark: _GoBack]1. Наименование оказываемых услуг: услуга по проведению расчетов по операциям, совершенным с использованием банковских карт (эквайринг)
2. Место оказания услуг: 
г. Воронеж, ул. Дарвина, д. 5
г. Воронеж, ул. Мичурина, д. 1
г. Воронеж, ул. Ломоносова, д. 81Д
г. Воронеж, ул. Ломоносова, д. 114А3.
Сроки (периоды) оказания услуг:  с момента заключения контракта по 31.07.2026г.
4. Требования к услугам: 
1. Цель оказания услуг:
Оказание услуги эквайринга путем обеспечения возможности совершения операций оплаты для ФГБОУ ВО Воронежский ГАУ по объему проведения планируемых операций за указанный период на сумму 37 000 000,00 рублей.
2. Требования к качеству услуг, к их техническим и функциональным и эксплуатационным характеристикам
2.1. Общие требования
Исполнитель обязан:
2.1.1. Оказывать услуги, путем обеспечения возможности совершения операций оплаты и осуществления расчетов с Заказчиком по операциям оплаты в порядке и на условиях, установленных настоящим Контрактом, Приложениями к настоящему Контракту, с учетом того, что оплата услуг, реализуемых Заказчиком, осуществляется путем совершения операций оплаты с использованием Карт Платежных систем, указанных в п. 2.4.4 Технического задания показывать услуги по приему к оплате платежных (банковских) карт в качестве средства оплаты товара или услуг, а также: 
2.1.2. Направлять Заказчику ежемесячно, не позднее второго рабочего дня месяца, следующего за месяцем оказания услуг, сводный отчет по всем транзакциям за месяц. Сводный отчет обязательно должен включать информацию:
-номер терминала;
-дата операции;
-дата расчетов;
-тип операции: оплата, возврат (частичная отмена оплаты), или отмена;
-номер транзакции.
Сводный отчет по всем транзакциям за месяц направлять на электронную почту:
korenkina78@mail.ru, oksanashe92@mail.ru.
2.1.3. Своевременно предоставлять достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Контракта.
2.1.4. Ежедневно предоставлять Заказчику детализированные отчеты (по терминалам) по операциям, совершенных с использованием Оборудования, за предыдущий рабочий день.
 Ежедневный отчет по всем транзакциям за предыдущий рабочий день направлять на электронную почту:
korenkina78@mail.ru, oksanashe92@mail.ru.
2.1.5. Установить Заказчику бесплатно во временное пользование на весь срок действия Контракта 5 POS-терминалов;
2.1.6. Обучить сотрудников Заказчика правилам обслуживания держателей карт и
оформлению операций с использованием карт;
2.1.7. Обеспечить оборудование, установленное на объекте Заказчика, информационными материалами, необходимыми для работы с картами;
2.1.8. Обеспечить работоспособность оборудования. В случае выхода из строя оборудования Исполнитель обеспечивает Заказчика исправным оборудованием не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты получения Исполнителем заявки от Заказчика по номеру службы поддержки Исполнителя.
2.1.9. Обеспечить круглосуточную электронную и голосовую авторизацию (техническую поддержку) 7 дней в неделю, за исключением перерывов, связанных с технологическим обслуживанием Процессингового центра, устранением аварийных ситуаций, а также перерывов, возникших не по вине Исполнителя;
2.1.10. Производить возмещение сумм операций оплаты с использованием карт на 
лицевой счет Заказчика:
ФГБОУ ВО Воронежский ГАУ
394087 г. Воронеж, ул. Мичурина, 1. 
тел. 8(473)253-86-51
ИНН 3666031208     КПП 366601001
Email: main@vsau.ru
УФК ПО НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ (ФГБОУ ВО ВОРОНЕЖСКИЙ ГАУ л/с 20316У08160) 
ОКЦ № 1 ВВГУ Банка России //УФК по Нижегородской области, г. Нижний Новгород
БИК: 012202102
Корреспондентский счет банка: 
40102810745370000024
Банковский счет: 03214643000000013228
ОКТМО: 20701000
ОГРН: 1033600074090
ОКПО: 00492894 ОКОПФ 75103
оплата комиссии за оказанные Исполнителем услуги эквайринга происходит раз в месяц на основании выставленного документа приемки.
2.1.11. Не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты получения от Заказчика расчетной информации, переданной от Электронного терминала /QR –кода, перечислять на расчетный (текущий) счет Заказчика суммы Операций оплаты в валюте проведения операции (рубли РФ). Датой получения расчетной информации Исполнителем является дата рабочего дня, следующего за днем совершения операции Электронной сверки итогов. В случае технического сбоя при передаче Электронной сверки итогов/невозможности проведения Исполнителем/ТСТ или отсутствия Электронной сверки итогов по иным причинам, перечислять Заказчику суммы Операций по истечении 3 (трех) календарных дней с момента последней Электронной сверки итогов, проводить расчеты по всем Операциям с данной ТСТ;
2.1.12. Осуществлять оперативные консультации в случае возникновения затруднений при оформлении операций оплаты по картам при обращении на горячую линию Исполнителя;
2.1.13. Обеспечить наличие эффективных и удобных инструментов контроля и управления отчетностью, с возможностью отслеживания и сверки платежей;
2.2. Местоположение точек приема к оплате пластиковых карт (эквайринга) (торгово-сервисных точек (ТСТ)
	№ п/п
	Адрес
	Количество POS-терминалов

	1.
	г. Воронеж, ул. Дарвина, д. 5
	2

	2.
	г. Воронеж, ул. Мичурина, д. 1
	1

	3.
	г. Воронеж, ул. Ломоносова, д. 81Д
	1

	4.
	г. Воронеж, ул. Ломоносова, д. 114А
	1

	ИТОГО
	5



2.3. Предполагаемый объем работ по сопровождению системы эквайринга
	№ п/п
	Наименование работ
	В месяц

	1.
	Оказание Клиентам Заказчика консультаций по вопросам, связанным с эксплуатацией системы эквайринга.
	Неограниченное

	2.
	Консультации персонала Заказчика по работе POS-терминала и сопровождение проведения операции на POS-терминале в телефонном режиме, на первом уровне поддержки (на «горячей линии») 
	Неограниченное

	3.
	Обеспечивать работоспособность оборудования. В случае выхода из строя оборудования Исполнитель обеспечивает Заказчика исправным оборудованием не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты получения Исполнителем заявки от Заказчика по номеру службы поддержки Исполнителя.
	Неограниченное

	4.
	Установить на территории Заказчика и подготовить к эксплуатации Электронные терминалы для проведения Операций. Провести первичный инструктаж работников ТСТ в соответствии с инструктивными материалами, предоставленными Исполнителем.
	Неограниченное


2.4. Требования к устанавливаемым POS-терминалам:
С момента заключения Контракта установить Заказчику бесплатно во временное пользование на весь срок действия Контракта 5 (пять) электронных терминалов для приема в оплату платежных карт.
Работа в онлайн-режиме
Совместимость с пластиковыми картами: Сбербанк- Maestro, Сбербанк - Visa International, Visa Electron, MasterCard Worldwide, НСПК «МИР», UnionPay, JCB, American Eхpress, Платежного счета.
3. Срок оказания услуг – с момента заключения контракта по 31.07.2026г.
4. Порядок расчетов.
4.1. Форма, сроки и порядок оплаты - безналичный расчёт.
4.2. За осуществление расчетов по операциям оплаты услуг с использованием банковских карт (эквайринг) в соответствии с условиями Контракта Исполнитель взимает с Заказчика плату за выполнение расчетов в размере процента (размер процентной ставки по эквайрингу, рассчитанный в результате проведения электронного аукциона) от суммы операции по оплате услуги, совершенной с использованием карты.
4.3.  Комиссия за предоставление терминала отсутствует.
4.4.  Абонентская плата за использование терминала отсутствует.
4.5. Расчеты между Заказчиком и Исполнителем за оказанные услуги производится ежемесячно в срок не более 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Сторонами в ЕИС документа о приемке. 
4.6. За осуществление расчетов по операции «возврат платежа», реверсивным транзакциям Исполнитель не взимает плату за выполнение расчетов, при этом ранее оплаченная комиссия по операциям оплаты Исполнителем не возвращается.

