
ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРАКТ №  

 

 

г. Астрахань                                                                                                                    «___» ____________ 2026 г. 

 

 

Отдел     Государственной    фельдъегерской       службы        Российской        Федерации    в             

г. Астрахани (отдел ГФС России в г. Астрахани), выступая от имени Российской Федерации, в лице 

временно исполняющего обязанности начальника отдела Болдырева Константина Александровича, 

действующего на основании Положения и приказа ГФС России от 22.0526 г. № 306 л/с   "По личному 

составу" , именуемый в дальнейшем Заказчик, с одной стороны и _____________________________ 

действующего на основании ________________, именуемый  в дальнейшем Исполнитель, с другой 

стороны, совместно именуемые Стороны или по отдельности Сторона, в соответствии с пунктом 4 части 1 

статьи 93 Федерального закона от 5 апреля     2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок 

товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» заключили настоящий 

государственный контракт (далее – контракт) в целях обеспечения государственных нужд, о 

нижеследующем: 

1. Предмет контракта 

1.1. Предмет контракта: оказание услуг по сопровождению программного обеспечения 

«1С.Зарплата и кадры государственного учреждения 8» в количестве 15 часов на компьютерах Заказчика 

согласно Приложения.  

1.2. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства оказания услуг по  

сопровождению программного обеспечения «1С.Зарплата и кадры государственного учреждения 8» в 

количестве 15 часов на компьютерах Заказчика (далее – Услуга).  

1.3. Заказчик обеспечивает приемку и оплату данных Услуг на условиях и в порядке, 

установленных в настоящем контракте. 

1.4. Источник финансирования – федеральный бюджет. 

1.5. Место оказания Услуг:  

помещение Заказчика по адресу г. Астрахань, ул.5-я Керченская, 47. 

1.6. Сроки оказания Услуг: 

Начало – с даты заключения контракта, окончание – 31 декабря 2026 года. 

1.7. Идентификационный код закупки 261301501057530230100100030000000000. 

 

2. Цена контракта 

2.1. Цена настоящего контракта является твердой, составляет _______ (________________) рублей 

00 копеек, НДС(22%)/НДС не облагается на основании ____________________________, складывается из 

стоимости часов рабочего времени Исполнителя, из расчета 1 час – ______ рублей 00 копеек и остаётся 

неизменной на весь период действия настоящего контракта. 

             2.2. Цена контракта включает общую стоимость всех Услуг, оплачиваемую Заказчиком 

Исполнителю за полное выполнение Исполнителем своих обязательств по оказанию Услуг по контракту, а 

также, энергоресурсов, расходы на оплату труда, на средства связи, транспортные расходы, страхование, 

уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации, а также иные расходы, связанные с исполнением контракта. 

2.3. Изменение существенных условий контракта при его исполнении не допускается, за 

исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации, а также 

при их изменении по соглашению Сторон в следующих случаях: 

- при снижении цены настоящего контракта без изменения объема оказываемых Исполнителем 

Услуг, их качества, иных условий контракта; 

- если по предложению Заказчика увеличивается объем оказываемых Услуг не более, чем на десять 

процентов или уменьшается объем оказываемых Услуг, предусмотренный настоящим контрактом, не 

более, чем на десять процентов. При этом по соглашению сторон допускается изменение с учетом 

положений бюджетного законодательства Российской Федерации цены контракта пропорционально 

дополнительному количеству оказанных Услуг исходя из установленной в контракте цены выполняемой 

услуги, но не более чем на десять процентов цены контракта. При уменьшении предусмотренных 

контрактом объема оказанных Услуг стороны контракта обязаны уменьшить цену контракта исходя из 

цены единицы оказанных Услуг. 

2.4. Сумма, подлежащая уплате Заказчиком Исполнителю, уменьшается на размер налогов, сборов и 

иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой 
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контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие 

налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской 

Федерации Заказчиком. 

 

3. Права и обязанности сторон 
3.1. Права Заказчика: 

а) требовать предоставления информации, касающейся вопросов оказываемых Исполнителем 

Услуг; 

б) требовать при необходимости замену сотрудников Исполнителя; 

в) проверять ход и качество оказываемых Исполнителем Услуг, не вмешиваясь в его деятельность; 

г) в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения по вине Исполнителя обязательств, 

предусмотренных настоящим контрактом, требовать от  Исполнителя уплаты неустойки и/или штрафов 

путем направления Исполнителю уведомления об уплате сумм неустойки и/или штрафов в добровольном 

порядке; 

д) в случае неуплаты Исполнителем в добровольном порядке предусмотренных настоящим 

контрактом сумм неустойки (штрафов) взыскивать их в судебном порядке. 

3.2. Обязанности Заказчика: 

а) принять Услуги в соответствии с разделом 7 настоящего контракта, в случае отсутствия 

претензий относительно их объема, качества и соблюдения сроков их оказания подписать акт и передать 

один экземпляр Исполнителю; 

б) осуществить оплату оказанных Исполнителем Услуг в пределах цены контракта (пункт 2.1); 

в) осуществлять контроль за исполнением Исполнителем условий контракта в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

3.3. Права Исполнителя: 

а) требовать оплаты оказанных Услуг в соответствии с пунктом 4.1 настоящего контракта; 

б) самостоятельно определять способы  оказания Услуг по контракту. 

3.4. Обязанности Исполнителя: 

а)   своевременно и надлежащим образом оказывать Услуги; 

б) предоставлять Заказчику информацию, касающуюся оказываемых Услуг по настоящему 

контракту; 

в) предупреждать Заказчика о вероятных конкретных событиях или обстоятельствах в будущем, 

которые могут негативно повлиять на качество Услуг; 

г) своими силами и за свой счет устранить допущенные по своей вине недостатки в оказанных 

Услугах, в течение срока действия контракта и срока, предусмотренного гарантией качества;  

д) оказывать Услуги и выполнять свои обязанности по настоящему контракту с надлежащим 

прилежанием, эффективностью и на высоком профессиональном и этическом уровне, а также применять 

передовые технологии и безопасные и эффективные оборудование, технику, материалы и методы. В 

отношении любого вопроса, связанного с настоящим контрактом или Услугами, Исполнитель должен 

оказывать всяческое содействие Заказчику и соблюдать его законные интересы. 

3.5. Обязанности Сторон: 

а) стороны берут на себя обязательство не раскрывать перед третьими лицами никакой 

информации, которая имеет конфиденциальный характер и связана с Услугами, контрактом, бизнесом, 

деловыми операциями Сторон, без предварительного письменного согласия другой Стороны;  

б) в случае нарушения обязательства сохранять конфиденциальность, виновная Сторона несет 

ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

4. Порядок расчетов 

4.1. Заказчик производит оплату по факту оказания Услуг Исполнителем, путем перечисления 

денежных средств на банковский счет Исполнителя, реквизиты которого указаны в разделе 11 настоящего 

контракта, за счет средств федерального бюджета по коду бюджетной классификации 

08903149790090049242 в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента представления Исполнителем 

документов, предусмотренных пунктом 7.4. настоящего контракта, подтверждающих возникновение 

денежного обязательства. 

4.2. Непредставление Исполнителем одного или нескольких документов, предусмотренных 

пунктом 7.4. настоящего контракта, или представление их с нарушением правил заполнения является для 

Заказчика основанием для задержки оплаты счета до устранения указанных недостатков. В этом случае 

Заказчик не несет ответственности за просрочку платежа и не возмещает убытки Исполнителя, возникшие 

в связи с данными обстоятельствами. 
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4.3. Обязательства Заказчика по оплате цены настоящего контракта считаются исполненными с 

момента списания денежных средств с лицевого счета Заказчика в исполняющем органе Федерального 

казначейства, указанного в разделе 11 настоящего контракта. 

5. Ответственность Сторон         
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему контракту 

Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим 

контрактом. 

5.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств по оплате поставки Товара 

Поставщику, предусмотренных контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего 

исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, Поставщик вправе потребовать 

уплаты неустоек (штрафов, пеней).  

5.2.1. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства по оплате, 

предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного 

контрактом срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается контрактом в размере одной 

трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской 

Федерации от не уплаченной в срок суммы.  

5.3. Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных 

контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных контрактом. 

5.4. Размер штрафа устанавливается в порядке, определенном согласно постановлению 

Правительства Российской Федерации от 30 августа 2017 г.  № 1042 (далее – Правила), определения 

размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения Заказчиком, неисполнения или 

ненадлежащего исполнения Поставщиком обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением 

просрочки исполнения обязательств Заказчиком, Поставщиком, утвержденным Правилами). 

5.4.1. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, за 

исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных контрактом, размер штрафа 

устанавливается в следующем порядке: 1000 рублей, в соответствии с Правилами.  

5.5. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, 

предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта. 

5.6. В случае просрочки исполнения Поставщиком обязательств (в том числе гарантийного 

обязательства), предусмотренных контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего 

исполнения Поставщиком обязательств, предусмотренных контрактом, Заказчик направляет Поставщику 

требование об уплате неустоек (штрафов, пеней). 

5.6.1. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Поставщиком обязательства, 

предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного 

контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается в соответствии с Правилами в размере 

одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской 

Федерации от цены контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, 

предусмотренных контрактом и фактически исполненных Поставщиком.  

5.7. Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Поставщиком 

обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения Поставщиком 

обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом.  

5.8. Размер штрафа устанавливается в следующем порядке, согласно Правилам: 

- за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Поставщиком обязательств, 

предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе 

гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, размер штрафа устанавливается в следующем 

порядке: 

- 10 процентов цены контракта и составляет _____ (________________) рублей  __ копеек, в 

соответствии с Правилами;  

- за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Поставщиком обязательства, 

предусмотренного контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается 

(при наличии в контракте таких обязательств) в следующем порядке: 1000 рублей, в соответствии с 

Правилами. 

5.9. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

Поставщиком обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта. 

5.10. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение 

или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного контрактом, произошло вследствие 

непреодолимой силы (форс-мажор), то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях 

обстоятельств или по вине другой Стороны. 

garantf1://10080094.0/
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5.11. Уплата неустойки (штрафа, пеней), убытков не освобождает Стороны от исполнения 

обязательств по настоящему контракту. 

5.12. В случае каких-либо претензий или иска, предъявленных Заказчику третьими лицами, 

вызванных нарушением прав в связи с выполнением Поставщиком обязательств по настоящему контракту, 

Клиент: 

5.12.1. Немедленно информирует об этом Поставщика. 

5.12.2. Обеспечивает возможность Поставщику провести любые мероприятия по урегулированию 

претензий, исков и судебных расходов. 

5.13. Все расходы Заказчика, связанные с удовлетворением претензий третьих лиц, предъявленных 

Поставщику в связи с некачественным или несвоевременным исполнением Поставщиком его обязательств, 

предусмотренных настоящим контрактом, компенсируются Заказчиком. 

5.14. В случае ненадлежащего исполнения, в том числе просрочки исполнения Поставщиком 

обязательств, предусмотренных контрактом, Заказчик вправе произвести оплату по контракту за вычетом 

соответствующего размера неустойки (штрафа, пени). 

 

        6. Гарантийные обязательства 

6.1. Исполнитель обязуется предоставить гарантию качества на оказанные Услуги сроком на 1 

(один) месяц с момента подписания акта.  

6.2. Гарантийные обязательства распространяются только на Услуги, оказанные Исполнителем. 

 

7. Порядок сдачи-приёмки Услуг 

7.1. Приёмка Услуг осуществляется на территории Заказчика  представителем Заказчика.  

7.2. Приемка оказанных Услуг по настоящему контракту на соответствие их требованиям, 

установленным в настоящем контракте, осуществляется Заказчиком посредством подписания акта 

оказанных услуг. Заказчик в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения от Исполнителя акта 

оказанных услуг обязуется подписать акт оказанных услуг либо направить Исполнителю мотивированный 

отказ от подписания акта оказанных услуг. 

7.3. В случае обнаружения несоответствия оказанных Услуг условиям контракта Сторонами 

составляется двусторонний акт с перечнем необходимых доработок. Исполнитель обязан произвести 

необходимые доработки без дополнительной оплаты в пределах цены контракта. Доработки должны быть 

произведены в течение 5 (пяти) календарных дней с момента подписания двустороннего акта.  

7.4. Если недостатки представителем Заказчика не обнаружены, то Исполнитель сдает 

представителю Заказчика результаты оказанных Услуг и одновременно следующий комплект документов: 

- счёт с указанием стоимости и перечня Услуг; 

- акт (УПД) (в 2 экземплярах), с указанием стоимости и перечня оказанных Услуг. 

 В случае непредставления указанных документов обязательства по настоящему контракту будут 

считаться не исполненными или не надлежаще исполненными. 

8. Действие обстоятельств непреодолимой силы 

8.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за неисполнение 

обязательств по настоящему контракту в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, не 

зависящих от волеизъявления Сторон и установленных законодательством Российской Федерации. 

8.2. Сторона, которая не исполняет своих обязательств вследствие действия непреодолимой силы, 

должна в течение 3-х дней известить другую Сторону о таких обстоятельствах и их влиянии на исполнение 

обязательств по настоящему контракту. Факты, изложенные в уведомлении, должны быть документально 

подтверждены письменной справкой компетентных государственных органов. 

8.3. Не уведомление и (или) несвоевременное уведомление о наступлении обстоятельств 

непреодолимой силы лишает Стороны права ссылаться на любые из них как на основание, освобождающее 

от ответственности за неисполнение обязательства. 

9. Порядок разрешения споров 

9.1. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами при исполнении настоящего 

контракта, будут разрешаться путем переговоров, в том числе путем направления претензий. 

9.2. Претензия в письменной форме направляется Стороне, допустившей нарушение условий 

контракта. В претензии указываются допущенные нарушения со ссылкой на соответствующие положения 

контракта или его приложений, стоимостная оценка ответственности, а также действия, которые должны 

быть произведены для устранения нарушений. 
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9.3. Срок рассмотрения претензий не может превышать 10 дней со дня их получения. Переписка 

Сторон может осуществляться в виде письма или с помощью электронного документа, подписанного 

электронной цифровой подписью, с последующим представлением оригинала документа. 

9.4. К отношениям Сторон по настоящему контракту и в связи с ним применяется законодательство 

Российской Федерации. 

9.5. Споры, неурегулированные в претензионном порядке, передаются на разрешение суду в 

соответствии с подведомственностью и родовой подсудностью дел, установленной процессуальным 

законодательством Российской Федерации, по месту нахождения Заказчика (договорная подсудность). 

10. Прочие условия 

10.1. В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, все соглашения об 

изменении и (или) дополнении настоящего контракта оформляются в письменном виде и являются его 

неотъемлемой частью. 

 10.2. Расторжение контракта допускается по соглашению Сторон, по решению суда, а также по 

основаниям, предусмотренным гражданским законодательством Российской Федерации. 

10.3. Настоящий контракт вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действует по     

31 декабря 2026 года, а в части неисполненных обязательств - до полного исполнения Сторонами своих 

обязательств по контракту. 

10.4. Настоящий контракт составлен на русском языке в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую 

юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 

 10.5. Стороны обязаны уведомить друг друга в письменном виде об изменении банковских 

реквизитов, юридического адреса, налогового статуса, а также других причин, требующих внесения 

изменений в контракт, в десятидневный срок с момента вступления таких изменений в законную силу. 

11.Юридические адреса и банковские реквизиты Сторон 

 

Заказчик: 

Отдел ГФС России в г. Астрахани 

Юридический адрес:  

414015, г. Астрахань, ул.5-я Керченская, 47 

тел/факс 56-47-81, 56-47-79 (бух.) 

Почтовый адрес: 

414015, г. Астрахань, ул. 5-я Керченская, 47 

Банковские реквизиты: 

ИНН 3015010575, КПП 302301001 

Номер казначейского счета 

03211643000000013235 

ОКЦ № 1 Волго-Вятского  ГУ Банка 

России//УФК по Нижегородской области      

г. Нижний Новгород  

БИК 012202102 

ЕКС 40102810745370000024 

л/с 03251502070  

ОКПО 04603617 

ОКВЭД 53.20.21 

ОКОПФ 75104 

 

Исполнитель: 

 

Заказчик: 

Временно исполняющий 

обязанности начальника 

отдела ГФС России в г. Астрахани 

 

_________________ / Болдырев К.А./ 

Исполнитель: 

 

 

 

 

_________________________ / ______________/ 

 

 

            Приложение к контракту 

            № ________ от ____________2026 года 
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Техническое задание 

оказание услуг по сопровождению 

программного обеспечения «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8» 

 

    Наименование объекта закупки: оказание услуг по сопровождению программного обеспечения «1С: 

Зарплата и кадры государственного учреждения 8». 

            

           Описание объекта закупки: 

1. Характеристика услуг (функциональные, технические, качественные, эксплуатационные и   

       количественные характеристики) по  сопровождению программного обеспечения «1С: 

Зарплата и кадры государственного учреждения 8». 

 

 1.1. Сопровождение программного обеспечения «1С: Зарплата и кадры   

        государственного учреждения 8». 

    Исполнитель должен обеспечить выполнение следующего перечня услуг и требований: 

      - Оперативное консультирование по вопросам ведения учета заработной платы и отдельных операций, 

связанных с выплатами сотрудникам и подготовкой сведений для налоговой и бухгалтерской отчетности. 

      - Консультации пользователей работе с установленным программным обеспечением и оказание 

оперативного консультирования по любым возникшим в процессе работы с программным обеспечением 

«1С» вопросам. 

      - Оперативное консультирование по вопросам расчета налога на доходы физических лиц и отчислений 

во внебюджетные фонды с учетом специфики работы. 

      - Настройка алгоритмов (в том числе, создание новых алгоритмов) расчета денежного довольствия и 

заработной платы, оплаты по договорам гражданско-правового характера. 

      - Поддержка соответствия законодательству алгоритмов расчета и отражения в бюджетном учете налога 

на доходы физических лиц и отчислений во внебюджетные фонды. 

      - Ежемесячный анализ информационной базы на предмет некорректного ввода данных. 

      - Организация работ по корректировке информационной базы при обнаружении ошибок ввода данных. 

      - Модификация программного обеспечения «1С: Зарплата и кадры бюджетного учреждения 8» для 

обеспечения актуализации в соответствии с изменениями законодательной и ведомственной нормативно-

правовой базы, обеспечение автоматизации процессов коррекции данных при изменении особенностей 

учета в связи с изменениями законодательной и внутриведомственной нормативно-правовой базы, 

актуализация нормативно-справочной информации. 

      - Оперативное обеспечение поддержки конфигурации базы данных при очередном обновлении релиза 

конфигураций программного обеспечения «1С:Зарплата и кадры бюджетного учреждения 8», 

модифицированных с учетом специфики работы Заказчика.  

      - Обеспечение резервного копирования базы данных программного обеспечения «1С: Зарплата и кадры 

государственного учреждения 8» не менее 1 раза в день. Архив базы данных должен иметь все данные для 

полного восстановления работоспособности базы данных, в срок не более 2 часов. 

      - Обеспечение восстановления всех информационных баз из архивных копий в случае возникновения 

нештатной ситуации в срок не более 30 минут с момента поступления заявки от Заказчика. 

 

          Перечисленные услуги в пунктах 1.1 оказываются в соответствии с Таблицей №1 настоящего 

технического задания. 

 

Таблица №1 

№ 

п/п 

Виды услуги Периодичность 

1 Создание архивной копии информационной базы 

Программы 1С – для информационных баз 

1 раз в месяц 

2 Предоставление обновлений типовых и нетиповых 

конфигураций Программ 1С (в случае выхода 

обновления) 

По выходу каждого релиза от 1С 

и необходимости Заказчика 

3 Консультация по телефону (консультацию оказывает 

действующий профильный специалист) 

По необходимости 

 

Услуги согласно подпунктам 1, 2 Таблицы №1 оказываются путем выезда специалиста Исполнителя по 

фактическому адресу Заказчика, дистанционное подключение специалиста Исполнителя к информационно-

вычислительным системам Заказчика, на которые установлены Программы 1С не предусмотрено. 
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         2.Условия оказания услуг 

            2.1.Оказание услуг в объемах, указанных в настоящем техническом задании, осуществляется с 

учетом: 

      - особенностей построения информационных систем Заказчика; 

      - принятой у Заказчика практики использования типовых и нетиповых функциональных возможностей 

конфигурации программного обеспечения «1С:Зарплата и кадры государственного учреждения 8»; 

      - существующих требований законодательной и нормативно-правовой базы; 

      - роли и должностных обязанностей сотрудников Заказчика; 

      - режима работы Заказчика; 

      - обеспечения взаимодействия и совместимость всего имеющегося у Заказчика программного 

обеспечения «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8». 

            2.2. Защита конфиденциальной информации при оказании услуг должна осуществляться в 

соответствии с действующими нормативными документами по защите информации: 

      - Федеральный закон от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных». 

      - Постановление Правительства РФ от 15.09.2008 г. № 687 «Об утверждении положения об 

особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без использования средств 

автоматизации». 

      - Постановление Правительства РФ от 01.11.2012 г. № 1119 « Об утверждении требований к защите 

персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных». 

       В период оказания услуг Исполнитель не должен разглашать и использовать конфиденциальную 

информацию, принадлежащую Заказчику, которая может стать ему известной в ходе оказания услуг. 

Исполнитель несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

            2.3. В связи с внутренним распорядком работы Заказчика, возможность удаленной работы 

отсутствует, все услуги осуществляются на рабочих местах Заказчика лично представителем Исполнителя. 

             2.4. Вынос информационных баз данных, настроек конфигурации, файлов конфигурации, архивных 

копий и иных файлов, в которых могут содержаться вышеперечисленные данные за пределы территории 

Заказчика недопустим. 

             2.5. Все работы с вышеперечисленными данными, в том числе различные настройки, разработки и 

доработки осуществляются на рабочем месте Заказчика. 

            2.6. Оказание услуг должно осуществляться по предварительному согласованию с Заказчиком 

непосредственно специалистами Исполнителя в рабочие дни с 8.00 часов до 17.00.часов (время местное), 

время прибытие специалиста Исполнителя – не более одного часа, с момента вызова. 

 

3. Требования к гарантийному сроку товара, работы, услуги и  (или) объему предоставления 

гарантий их качества, к гарантийному обслуживанию товара, к расходам на эксплуатацию 

товара, к обязанности осуществления монтажа и наладки: 

 

            3.1.Исполнитель гарантирует, что неисключительное право (лицензия) на использование 

обеспечивают все возможности и функции, а также все прилагаемые к лицензии на программу для ЭВМ 

ключи доступа, пароли, алфавитно-цифровой код активизации программы ЭВМ и иные устройства защиты 

зафиксированы в полном объеме и не имеют каких-либо дефектов изготовления или используемых 

материалов при нормальном использовании. 

            Исполнитель предоставляет гарантию на работоспособность, функциональность и использование 

лицензии на программу для ЭВМ в течение срока, предусмотренного фирмами-

производителями/правообладателями программ для ЭВМ. Гарантия не распространяется на дефекты и 

неисправности, возникшие по вине Заказчика вследствие его ненадлежащей эксплуатации или 

использования не по назначению. 

            3.2. Гарантийная поддержка осуществляется Исполнителем в течение срока действия контракта с 

даты подписания контракта. В гарантийную поддержку должна входить локализация и устранение 

неполадок, связанных с ошибками в программном обеспечении и осуществляться в помещении Заказчика. 

Исполнение гарантийных обязательств осуществляется Исполнителем за свой счет без каких-либо 

дополнительных затрат со стороны Заказчика. 

            3.3. Исполнитель должен быть официальным партнером фирмы 1С (производителя программ) и 

иметь следующие статусы: Франчайзи фирмы 1С. 

            Специалисты Исполнителя, которые будут оказывать услуги должны иметь сертификаты от фирмы 

1С: «1С: Специалист-Консультант» и «1С: Специалист-Консультант» по программе «Зарплата и кадры 

бюджетного учреждения 8», а также опыт работы с бюджетными организациями не менее 6 лет. 

            4. Срок оказания услуг по сопровождению программного обеспечения с даты заключения контракта 

по 31 декабря 2026 г. 

           5. Место и адрес оказания услуг: Астраханская область, г. Астрахань, ул.5-я Керченская, д.47. 
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Заказчик: 

Временно исполняющий 

обязанности начальника  

отдела ГФС России в г. Астрахани 

 

________________ /Болдырев К.А./ 

Исполнитель: 

 

 

 

 

________________________ / ___________________/ 

 


