ДОГОВОР № ____
на предоставление техобслуживания 
для судов «Суворовец», «Преданный».
ИКЗ 261253710021125360100100120220000244
г. Владивосток                                                                                                     «___» ______ 2026 г.
________________________________________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице ______________________________________, действующего на основании _______________, с одной стороны, и Федеральное государственное бюджетное учреждение «Дальневосточный экспедиционный отряд аварийно-спасательных работ» (ФГБУ «Дальневосточный ЭО АСР»), именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице ВРИО начальника учреждения Зарубкина Александра Петровича, действующего на основании Устава, с другой стороны (вместе именуемые Стороны), в соответствии с пунктом 4 части 1 статьи 93 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» в целях обеспечения нужд ФГБУ «Дальневосточный ЭО АСР», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора
1.1. Исполнитель принимает на себя обязанность оказать Заказчику услуги «Техническая поддержка компьютерных сетей, оборудования связи и каналов связи» и «Техническая поддержка терминала» (льготное гарантийное обслуживание, мониторинг состояния антенны) спутниковой земной станции VSAT (в дальнейшем – Техобслуживание) на ЛСС «Суворовец», МБС «Преданный» ФГБУ «Дальневосточный ЭО АСР» (Приложение №1).

1.2. Исполнитель принимает на себя обязанность поставлять Заказчику расходные материалы и запчасти, требуемые для Техобслуживания.

1.3. Целью Техобслуживания является поддержание в надлежащем рабочем состоянии информационных компьютерных сетей и средств связи на объектах Заказчика, а также обеспечение надлежащего рабочего состояния каналов связи, используемых для связи информационных компьютерных сетей на объектах Заказчика с глобальной сетью связи Интернет и информационными компьютерными сетями на других объектах Заказчика.

1.4. Заказчик обязуется оплачивать указанные в п. 1.1-1.2 услуги и товары в порядке, установленным настоящим Договором.

1.5. Срок оказания услуг: с 01.04.2026 г. и по 31.08.2026 г.
1.6. Срок приёмки оказанных услуг: в течение 2 (двух) рабочих дней с момента предоставления акта оказанных услуг.
2. Условия выполнения работ
2.1. Под Техобслуживанием понимаются работы, направленные на восстановление качества каналов связи и обеспечения доступа к информационным компьютерным сетям на объектах Заказчика, в том числе работы по проверке и изменению конфигурации информационных компьютерных сетей, работы по диагностике, настройке и ремонту оборудования связи, работы по проверке  и изменению параметров каналов связи.

2.2. В случае, если Заказчик сообщает Исполнителю о возникновении проблем в области связи на объекте/судне Заказчика, либо если Исполнитель первым обнаружит проблемы через свою систему про-активного мониторинга, он сразу же приступает к Техобслуживанию.
2.3. Элементами техобслуживания является оборудование и сети, которые непосредственно задействованы в процессе использования каналов связи, при этом они могут являться собственностью Исполнителя и находиться в зоне ответственности Исполнителя, а также могут являться собственностью Заказчика и не находиться в зоне ответственности Исполнителя.

2.4. Техобслуживание может быть выполнено путем удаленного или непосредственного доступа к оборудованию и сетям связи Заказчика на объекте. Удаленный доступ осуществляется Исполнителем путем удаленного подключения через каналы связи и сети, при этом Заказчик должен обеспечить необходимые разрешения в своих сетях для удаленного доступа Исполнителя. Непосредственный доступ означает приезд специалиста Исполнителя на объект/ судно Заказчика.
2.5. Исполнитель предоставляет два варианта техобслуживания:

2.5.1. Пакет техобслуживания (далее – ПТ), за который Исполнитель взимает ежемесячную абонентскую плату согласно Тарифам Исполнителя, при этом Заказчик вправе обращаться за техобслуживанием неограниченное количество раз.
2.5.2. Разовое техобслуживание (далее – РТ) – разовые обращения Заказчика за техобслуживанием по факту возникшей проблемы в услуге связи, при этом РТ может быть платным и бесплатным.
2.5.2.1. В случае, если необходимость техобслуживания возникла по причинам, зависящим от Исполнителя (неисправно оборудование, являющееся собственностью Исполнителя; Исполнителем даны неверные указания по использованию оборудования; Исполнителем произведены неправильные настройки оборудования и др.), работы по техобслуживанию осуществляются Исполнителем бесплатно.
2.5.2.2. В случае, если необходимость техобслуживания возникла по причинам, не зависящим от Исполнителя, Заказчик оплачивает выполненные работы Исполнителя исходя из времени, затраченного Исполнителем на диагностику, исправление неисправности и улучшение качества оказания услуг связи и параметров сети согласно Тарифам Исполнителя.

2.6. Основанием для проведения технического обслуживания является поступление Исполнителю заявки от Заказчика. Заявка подается путем направления Исполнителю сообщения о необходимости произвести техническое обслуживание, при этом полномочным лицом для подачи такой заявки является руководитель компании Заказчика или лицо, действующее по доверенности, или полномочное лицо - сотрудник компании Заказчика, ответственный за услуги связи, определяемый в Приложении №1 к настоящему Договору, или другие полномочные лица (сотрудники компании Заказчика, работающие на объектах Заказчика), список контактных данных которых (Е-мэйл адреса, телефоны, мессенджеры) указан в Приложении №1 к настоящему Договору. Вышеуказанный список контактных данных может быть изменен письмом за подписью руководителя компании Заказчика либо лица, действующего по доверенности, либо полномочного лица - сотрудника компании Заказчика, ответственного за услуги связи, указанного в Приложении № 1.
2.7. Заявка на техобслуживание составляется в свободной форме, с указанием названия объекта/судна и описания технических работ, которые необходимо произвести. В случае возникших неполадок или ухудшения качества оказания услуг связи, Заказчик указывает краткую характеристику возникшей проблемы.
2.8. Лицо, указанное в Приложении № 1 является полномочным лицом от Заказчика, в том числе по решению следующих вопросов: согласование расходов для выезда специалиста Исполнителя на объект/судно, стоимость дополнительных частей, нового оборудования, программного обеспечения необходимых для техобслуживания, выбор пути решения возникшей проблемы в услуге связи (ситуация когда Исполнитель предлагает несколько вариантов устранения неисправности и необходимо выбрать один из них), согласование дополнительных работ, которые возникли в ходе решения ранее поставленных технических задач перед Исполнителем, другие подобные ситуации.

2.9. В случае РТ с использованием удаленного доступа по окончании отчетного периода Исполнитель высылает Заказчику отчет о проведенном техобслуживании, сумма которого добавляется к итоговой сумме счета за услуги.

2.10. В случае РТ с использованием непосредственного доступа (с выездом на объект/судно) специалистом Исполнителя и представителем Заказчика подписывается Акт выполненных работ, на основании которого Исполнитель делает расчет, который выставляет в счете Заказчику.
2.11. Срок предоставления Исполнителем документов, подтверждающих выполнение обязательств по контракту  - в течение 3 (трех) рабочих дней со дня оказания услуги.
3. Условия платежа
3.1. Сумма оплаты в месяц по настоящему договору составляет 13'420 (тринадцать тысяч четыреста двадцать) рублей 00 копеек, в том числе НДС 22% - 2'420 (две тысячи четыреста двадцать) рублей 00 копеек. Сумма оплаты включает абонентскую палату за услуги «Техническая поддержка компьютерных сетей, оборудования связи и каналов связи» и «Техническая поддержка терминала» (льготное гарантийное обслуживание, мониторинг состояния антенны). 
3.2. Максимально значение цены договора составляет 161’040 (сто шестьдесят одна тысяча сорок) рублей 00 копеек, в том числе НДС 22% - 29’040 (двадцать девять тысяч сорок) рублей 00 коп. Цена договора является твёрдой и включает в себя все расходы Исполнителя по настоящему договору. 
3.3. Оплата по договору производится за фактически оказанные услуги на основании счета-фактуры и акта оказанных услуг в течение 7 (семи) рабочих дней, перечислением денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

3.4. При просрочке оплаты Заказчиком более 14 дней Исполнитель вправе приостановить исполнение своих обязательств по настоящему договору.

4. Ответственность Сторон
4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность на основании действующего законодательства Российской Федерации.

4.2. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если докажет, что их неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы или по вине другой Стороны, или если причинами являются повреждение или плохое качество наземных линий связи и космических каналов связи.

4.3. Исполнитель не несет ответственности за любые убытки Заказчика, возникающие вследствие использования или невозможности использования услуг связи Исполнителя, в том числе в случае приостановки оказания услуг по основаниям, указанным в договоре, для каких бы то ни было целей.
4.4. В случае просрочки оплаты счетов Заказчиком Исполнитель вправе потребовать от Заказчика уплаты неустойки в размере 0.1 (одной десятой) процента неоплаченных сумм счетов за каждый день просрочки вплоть до дня погашения задолженности в полном объеме. Уплата неустойки не освобождает Заказчика от выплаты суммы задолженности.

4.5. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере 3% процентов цены Договора.

5. Обстоятельства непреодолимой силы
5.1. Стороны освобождаются от исполнения обязательств по настоящему Договору, если исполнение оказалось невозможным из-за обстоятельств непреодолимой силы: стихийные бедствия, военные действия, национальные и отраслевые забастовки, законодательные и подзаконные акты государственных органов, запрещающие виды деятельности, указанные в настоящем Договоре, и иные причины, выходящие из-под разумного контроля Сторон, а также гибель или замена космического аппарата, и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение Договора. При этом исполнение обязательств по настоящему Договору откладывается на период, соразмерный периоду действия таких обстоятельств.
5.2. Сторона, попавшая под действие обстоятельств непреодолимой силы и не имеющая возможности, в силу данных обстоятельств, выполнить свои обязательства по настоящему Договору, обязана в течение 15 (пятнадцати) календарных дней письменно известить другую Сторону о наступлении обстоятельств непреодолимой силы и приложить все разумные усилия для скорейшего выполнения Договора. Неуведомление об этих обстоятельствах лишает Стороны права ссылаться на них при выполнении обязательств по Договору.

5.3. В случае действия обстоятельств непреодолимой силы более 30 (тридцати) календарных дней, любая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор с обязательным проведением взаиморасчетов. При этом Стороны не вправе требовать возмещения убытков.

6. Прочие условия
6.1. Договор вступает в силу после надлежащего подписания его обеими Сторонами.

6.2. Срок действия договора со дня  подписания сторонами и до 31.09.2026 г.
6.3. Расторжение договора допускается по соглашению сторон, по решению суда, в случае одно-стороннего отказа Стороны договора от исполнения договора в соответствии с гражданским законодательством. 

6.4.  При расторжении договора в связи с односторонним отказом Стороны договора от исполнения договора другая Сторона договора вправе потребовать возмещения только фактически понесенного ущерба, непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем отказе от исполнения договора.

6.5. Все извещения о прекращении действия настоящего Договора должны:

а)
излагаться в письменной форме;

б)
отправляться с использованием средств связи, обеспечивающих регистрацию отправления и получения;

в)
вступать в силу через 10 рабочих дней с момента получения.

6.6. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при совершении их в письменной форме и в установленном порядке уполномоченными на это лицами.

6.7. Все споры и разногласия по настоящему Договору рассматриваются в соответствии с законодательством РФ.

6.8. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, при этом один экземпляр находится у Исполнителя, второй у Заказчика.

6.9. Стороны обязаны получать электронные, почтовые сообщения, сообщения посредством, телефонной связи, СМС, сообщения посредством мессенджеров по электронным, почтовым и иным адресам и номерам, указанным в разделе 7 настоящего Договора. В случае изменения каких-либо реквизитов сторона настоящего Договора обязана известить другую об этом в течение 3 рабочих дней с момента изменения.

6.10. Заключение настоящего Договора, Приложений к нему, дополнительных соглашений, актов, направление заявок, ответов, извещений и иных сообщений посредством электронной (в виде Е-мэйл), телефонной связи, отправление СМС, отправление сообщений посредством мессенджеров признается обеими Сторонами, если полученные данные позволяют достоверно определить, что они исходят от одной из сторон по Договору. Стороны признают юридическую силу и обязательность для себя документов и переписок по электронной почте, по СМС, а также с использованием мессенджеров по указанным в разделе 7 настоящего Договора данным, а также конклюдентных действий, в том числе переговоров по телефонам, указанным в разделе 7 настоящего Договора.

6.11. Стороны обязаны в течение пяти рабочих дней после отправки одним из способов, указанных в п. 6.8 договора подписанных документов направить другой стороне оригиналы этих документов.

7. Платежные реквизиты
Исполнитель:

Заказчик:

ФГБУ «Дальневосточный ЭО АСР» ИНН 2537100211 КПП 253601001
Адрес (местонахождение) и почтовый адрес:

690001, Приморский край, г. Владивосток, ул. Светланская, д.165              
Р\с 03214643000000012000 УФК по Приморскому краю (ФГБУ «Дальневосточный ЭО АСР» 
л/с 20206Щ14040) ОКЦ 1 ДГУ Банка России//УФК  по Приморскому краю г. Владивосток
К\с 40102810545370000012 БИК 010507002
Е-мэйл адреса: radio@eoasr.ru
Подписи сторон:

Исполнтетель:                                                       Заказчик:

ООО «ТК «ОкеанТелеком»                                   ФГБУ «Дальневосточный ЭО АСР»

_________________ Журбенко Д.А.

_________________ Зарубкин А.П.
М.п.

М.п.

Приложение №1

 к Договору № _______ от «____» __________ 2026 г.
Контактные данные объектов и ответственных лиц

Список контактных данных судов для подачи заявки на Техобслуживание:

	№
	Объект/судно
	Адрес электронной почты 

	1
	Суворовец
	suvorovets@shipmail.ru

	2
	Преданный
	predanyy@shipmail.ru


Полномочное лицо от Заказчика, ответственное за решение вопросов по техобслуживанию:

ФИО: Черников Ю.Н.
Тел./Мессенджер Whatsup: +79046299875
E-mail: radio@eoasr.ru
Подписи сторон:

Исполнитель:                                                       Заказчик:

ООО «ТК «ОкеанТелеком»                                   ФГБУ «Дальневосточный ЭО АСР»

_________________ Журбенко Д.А.

_________________ Зарубкин А.П.
М.п.






М.п.
Приложение №2
к Договору № _____ от «_____» _2026 г.
Тарифы на Техобслуживание

Абонентская плата за услугу «Техническая поддержка компьютерных

сетей, оборудования связи и каналов связи»
______ руб.

Абонентская плата за услугу «Техническая поддержка терминала»
(льготное гарантийное обслуживание, мониторинг состояния антенны)
______ руб.

Примечание: в первый год использования новой станции связи

абонентская плата не берется.
Цены за услуги технического обслуживания и ожидание (за 1 час):
Инженер монтажник в рабочее время (*1)
_______ руб.

Инженер квалификации VSAT в рабочее время (*1)
_______ руб.

Инженер монтажник в нерабочее время тип 1 (*2)
_______ руб.

Инженер квалификации VSAT в нерабочее время тип 1 (*2)
_______ руб.

Инженер монтажник в нерабочее время тип 2 (*3)
_______ руб.

Инженер квалификации VSAT в нерабочее время тип 2 (*3)
_______ руб.

Ожидание (подхода судна, катера, транспортировка, вне нашего офиса)
_______ руб.

Цены за сопутствующие услуги:
Высотные работы (один день на одном судне)
_______ руб.

Транспортные расходы в черте г.Владивостока (в обе стороны)
_______ руб.

Минимальная стоимость выезда инженера в черте г.Владивостока (не входят работы)
______ руб.

Транспортные расходы (выезд по Приморскому краю) за 1 км.
_____ руб.

Командировочные на одного человека:

поездка на транспорте длительностью от трех часов без ночевки
______ руб.

поездка 1 сутки с ночевкой
_____ руб.

поездка 1.5 суток с ночевкой
______ руб.

Проживание в гостинице, за сутки
по тарифам гостиниц, _______ руб.

Примечания.

1. Рабочее время – рабочие дни, с 8:00 до 19:00
2. Нерабочее время тип 1 - рабочие дни с 19:00 до 24:00, суббота с 8:00 до 19:00

3. Нерабочее время тип 2 - рабочие дни с 00:00 до 08:00, суббота с 00:00 до 08:00 и с 19:00 до 24:00, остальные нерабочие и праздничные дни - все время.

4. Все цены указаны с НДС по действующей ставке.
5. Цены за техническое обслуживание в командировке (за пределами г. Владивостока):

Ставка рабочего нормо-дня инженера квалификации 
VSAT в день (в командировке), 8 рабочих часов, рабочие дни…………………………….…………………………………………………….._________ руб.
Ставка рабочего нормо-дня инженера- монтажника в день (в командировке), 8 рабочих часов, рабочие дни……………………………………………….._________ руб.

Ставка рабочего нормо-дня инженера квалификации VSAT в день (в командировке), 8 рабочих часов, суббота, воскресенье, праздничные дни…………………….________ руб.

Ставка рабочего нормо-дня инженера- монтажника в день (в командировке), 8 рабочих часов, суббота, воскресенье, праздничные дни …………..         _________ руб.
Подписи сторон:
Исполнитель:                                                        Заказчик:

ООО «ТК «ОкеанТелеком»                                    ФГБУ «Дальневосточный ЭО АСР»

_________________ Журбенко Д.А.

_________________ Зарубкин А.П.
М.п.
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