ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРАКТ №  ____
на техническое обслуживание и ремонт автомобилей

г. Рязань                                                                                                                         « ____ » ____ 2026 г.
Отдел Государственной фельдъегерской службы Российской Федерации в г. Рязани (отдел ГФС России в г. Рязани) именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице начальника отдела ГФС России в г. Рязани Мельникова Константина Всеволодовича, действующего на основании Положения об отделе, утверждённого приказом ГФС России № 238 от 27.06.2014 г., с одной стороны, и ИП Налогин А.Х., именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице Налогина Альберта Хасайновича, действующего на основании Свидетельства ОГРНИП                                               № 320623400025663 от 07.08.2020 г., с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», в соответствии с пунктом 4 части 1 статьи 93 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» заключили настоящий Государственный контракт (далее Контракт) о нижеследующем:

1. Предмет Контракта

1.1. Исполнитель обязуется по поручению Заказчика осуществлять техническое обслуживание, ремонт и эвакуацию автомобилей, перечисленных Заказчиком в Приложении №1, являющемся неотъемлемой частью настоящего Контракта, а также автомобилей, дополнительно представляемых Заказчиком на основании отдельных заявок по форме, утвержденной в Приложении №2, являющемся неотъемлемой частью настоящего Контракта.
1.2. Наличие у Исполнителя заполненных Заказчиком Заявок на проведение работ по форме Приложения №2, соответствующих списочному количеству автомобилей Заказчика, перечисленных в Приложении №1, а также отсутствие задолженностей по взаиморасчетам между Заказчиком и Исполнителем, является основанием для начала проведения ремонтных работ Исполнителем. Заказчик обязуется оплачивать техническое обслуживание и ремонт в соответствии с условиями настоящего Контракта.

2. Права и обязанности Сторон

2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1. Осуществлять работы по техническому обслуживанию, ремонту, шиномонтажу и эвакуации  автомобилей Заказчика в объемах и в сроки, согласованные с Заказчиком, согласно законодательству Российской Федерации и Правилам оказания сервисных услуг Исполнителя (Приложение 4), являющимся неотъемлемой частью настоящего Контракта. Сроки исполнения ремонтных работ, указываемые в соответствующих заказ-нарядах, которые в случае их составления, являются неотъемлемой частью настоящего Контракта, являются предварительными (ориентировочными), и не включают в себя время ожидания доставки запасных частей, которое, соответственно, не считается временем проведения ремонта.

Указанные в настоящем пункте Контракта сроки, могут быть изменены Исполнителем при уведомлении Заказчика любым доступным способом.
2.1.2. Использовать необходимые агрегаты, детали, расходные и смазочные материалы для обеспечения технического обслуживания и ремонта автомобилей Заказчика, согласно требованиям завода-изготовителя и действующей технической документации.

2.1.3. По требованию Заказчика предоставлять информацию об ориентировочной стоимости заказанных работ по техническому обслуживанию и ремонту (п. 2.1.1.).

2.1.4 Исполнитель вправе отступить от указанного в заказе перечня работ, а также приостановить работы, если в процессе их выполнения обнаружится скрытый дефект, устранение которого затрудняет или делает невозможными выполнение работ. В этом случае Исполнитель уведомляет Заказчика  о наличии скрытых дефектов по телефону, либо иным способом связи. При этом по взаимной договоренности сторон, указанное уведомление является надлежащим. В данном случае, уведомив Заказчика указанным выше способом, Исполнитель делает соответствующую отметку (запись) об упомянутом  уведомлении в заказ-наряде, либо приостанавливает работы, если в процессе уведомления не получено согласие Заказчика на продолжение ремонтных работ с учетом выявленных обстоятельств, о чем также делается отметка (запись) в заказ-наряде. В любом случае данное уведомление Заказчика Исполнителем является основанием, либо для изменения (расширения) заказ-наряда, то есть для увеличения стоимости ремонта и срока выполнения работ, либо для прекращения работ до принятия решения Заказчиком о продолжении ремонта. В этом случае время принятия решения Заказчиком, которое также повлечет за собой перенос срока продолжения ремонтных работ не по вине Исполнителя, не является временем проведения ремонта (временем пребывания в ремонте) и ответственность Исполнителя не влечет, в соответствие с требованиями действующего законодательства.
2.1.5. Выполнять техническое обслуживание и ремонт автомобилей Заказчика в соответствии с действующей технической документацией.
2.1.6. Нести ответственность за сохранность автомобилей Заказчика, переданных Исполнителю для проведения технического обслуживания и ремонта по акту приёма-передачи, являющемуся неотъемлемой частью Контракта, и на его (акте приема-передачи) основании.

2.2. Исполнитель имеет право:

2.2.1. Использовать необходимые расходные материалы, в том числе консистентные смазки, без дополнительного согласования с Заказчиком, сумма данных материалов при этом не должна превышать 10% от стоимости объема, заказанных Заказчиком услуг.

2.2.2. Устранять неисправности, выявленные в процессе ремонта, влияющие на безопасность согласно Правилам дорожного движения без дополнительного согласования с Заказчиком после его уведомления о вышеуказанных неисправностях по указанному им телефону.

2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1. Обеспечить наличие и правильное оформление документов (доверенностей), подтверждающих право доверенных лиц, действовать в рамках настоящего Контракта от имени Заказчика, и иных документов.
2.3.2. Направлять автомобили на техническое обслуживание и ремонт в сроки, согласованные с Исполнителем.
2.3.3. Оплатить выполненные ремонтные работы  и используемые для устранения выявленных неисправностей запасные части  и материалы, в том случае, если устранение выявленных неисправностей согласно соответствующему заказ-наряду не является гарантийным.
2.3.4. Моментом, подтверждающим передачу транспортного средства Заказчику, является момент (дата) подписания Сторонами Акта приёма - передачи  транспортного средства от Исполнителя Заказчику, либо отметка, за подписью Заказчика, с указанием даты приёмки автомобиля Заказчиком в заказ - наряде, в приложении, либо в ином документе, подтверждающем совершение указанного действия, при любых видах расчета.

2.3.5. В случае, если Заказчик уклоняется от подписания Акта выполненных работ (заказ-наряда), Исполнитель направляет указанные Акты (заказ-наряды) по адресу места жительства (места нахождения) Заказчика. В случае не получения Исполнителем от Заказчика подписанных последним, указанных в настоящем пункте, Актов выполненных работ (заказ-нарядов) в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента их направления Заказчику, данные Акты (заказ-наряды) считаются согласованными (подписанными) с даты их направления Заказчику.

2.4. Заказчик имеет право:
2.4.1. Получать информацию о ходе и результатах выполнения Исполнителем технического обслуживания и ремонта автомобилей Заказчика, разъяснения счета и объема выполненных ремонтных работ, не вмешиваясь в деятельность Исполнителя.

3. Цены и порядок расчетов

3.1.
Работы выполняются в соответствии с нормами и правилами, установленными заводом-производителем автомобиля, действующим законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Контракта. Тарифы на проведение работ по техническому обслуживанию и ремонту, а также цены на запасные части определяются по прейскуранту Исполнителя, действующему на момент проведения работ, и указываются в заказ-наряде.
3.2.
Стоимость нормо-часа работ указана в Приложении №3, являющемся неотъемлемой частью настоящего Контракта. Обо всех изменениях тарифов в прейскуранте Исполнитель обязуется своевременно информировать Заказчика.
3.3. Цена Контракта составляет 55 426 рублей 00 копеек. Выполняемые по настоящему Контракту работы и используемые материалы НДС не облагаются. Цена Контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения Контракта.
3.4. Заказчик производит оплату по факту выполненных работ в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента подписания Акта по Заказ-наряду, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

По согласованию Сторон, оплата по настоящему Контракту может быть произведена и любыми другими, не запрещенными законом способами.

При осуществлении оплаты, Заказчик обязан указать в платежном поручении номер и дату Контракта.

3.5. Обязанность Заказчика по оплате считается исполненной в момент зачисления денежных средств на расчетный счет.

3.6. Сумма Контракта может измениться (увеличиться или уменьшиться) не более чем на                        10 % (десять процентов), по согласованию Сторон.
3.7. ИКЗ:  261623101386562340100100010000000000

4. Гарантийные обязательства

4.1. Качество выполняемых работ должно соответствовать требованиям обязательных стандартов Российской Федерации и требованиям завода-изготовителя автомобиля, предложенного Заказчиком для выполнения технического обслуживания и ремонта в подписанном сторонами неотъемлемом приложении №1 к настоящему Контракту.
4.2. На выполненные работы устанавливается Гарантия Исполнителя сроком                          1 (один месяц) или 1000 (одна тысяча) км пробега со дня приемки работ, в зависимости от того, что наступит раньше.
На проданные и поставленные Исполнителем оригинальные запчасти устанавливается Гарантия Исполнителя 6 (шесть) месяцев.
4.3. Гарантия не распространяется:
· при повреждениях,  возникших в результате умышленных или неосторожных действий Заказчика или третьих лиц;
· на быстроизнашивающиеся детали, узлы, агрегаты, подлежащие регулярной замене Заказчика;
· на дефекты и неисправности, возникшие как в результате естественного эксплуатационного износа, так и в результате чрезмерной нагрузки, неправильной или небрежной эксплуатации, хранения, обслуживания автомобилей, несоблюдения Заказчиком технических инструкций завода-изготовителя и рекомендаций Исполнителя.

· на неоригинальные запасные части, приобретенные Заказчиком у любого поставщика.
 4.4. Если в течение гарантийного срока у Заказчика возникнут какие-либо претензии по качеству проведенных работ (и) или замененных, установленных оригинальных деталей, Заказчик обязан уведомить об этом Исполнителя в письменной форме в течение 3-х (трех) дней с момента обнаружения дефекта или неисправности, но не позднее окончания гарантийного срока, установленного на оказанные услуги (выполненные работы), либо установленные оригинальные запасные части, в соответствии с условиями настоящего Контракта.

5. Ответственность Сторон

 5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Контракту Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим Контрактом.

             5.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств по оплате выполненных работ Исполнителю, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты штрафов. 

             5.3.Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом.

             5.4.Размер штрафа устанавливается в порядке утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 30 августа 2017 г. № 1042 (далее - Правила).                      За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается в виде фиксированной суммы 1000 (одной тысячи) рублей.

            5.5. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.

            5.6. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате пеней.

  5.6.1. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается в соответствии с Правилами в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных контрактом и фактически исполненных Исполнителем, с отражением факта нарушения и суммы пени в акте выполненных работ.

            5.7. Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом. 

            5.8. Размер штрафа устанавливается в следующем порядке, согласно Правилам:

- за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается в виде фиксированной суммы в 10 процентов цены Контракта и составляет 5542 рубля 60 копеек.

   5.9. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.

             5.10. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы (форс-мажор), то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств или по вине другой Стороны.

             5.11. Уплата неустойки (штрафа, пеней), убытков не освобождает Стороны от исполнения обязательств по настоящему Контракту.

            5.12. В случае каких-либо претензий или иска, предъявленных Заказчику третьими лицами, вызванных нарушением прав в связи с выполнением Исполнителем обязательств по настоящему Контракту, Заказчик:

              5.12.1. Немедленно информирует об этом Исполнителя.

              5.12.2. Обеспечивает возможность Исполнителю провести любые мероприятия по урегулированию претензий, исков и судебных расходов.

              5.13.  Все расходы Заказчика, связанные с удовлетворением претензий третьих лиц, предъявленных Заказчику в связи с некачественным или несвоевременным исполнением Исполнителем его обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, компенсируются Исполнителем. 

             5.14. В случае ненадлежащего исполнения, в том числе просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик вправе произвести оплату по Контракту за вычетом соответствующего размера неустойки (штрафа, пени).

             5.15. В случае, если обеспечение исполнения Контракта предоставлено внесением денежных средств на указанный Заказчиком счет, при осуществлении возврата суммы обеспечения исполнения Контракта Заказчик вправе удержать из указанной суммы неустойку (штраф, пени) и убытки, рассчитанные в соответствии с условиями настоящего Контракта.

   5.16. Исполнитель несет имущественную ответственность за автомобили Заказчика, находящиеся у него на техническом обслуживании или ремонте согласно Акту приема-передачи, подписанного обеими Сторонами.  
   5.17. Исполнитель не несет ответственности за последствия выполненных работ, если он своевременно письменно, либо иным надлежащим образом, согласно настоящему Контракту предупредил Заказчика о необходимости выполнения дополнительных работ или  технического обслуживания, в том числе и с использованием дополнительных запасных частей и материалов, однако Заказчик от таких работ или ТО отказался или не принял необходимых мер для согласования выполнения данных рекомендуемых работ и необходимого уведомления об этом Исполнителя. Указанный отказ может быть доведен Заказчиком до Исполнителя по телефону, либо иным образом, согласно настоящему Контракту. В этом случае уведомление будет являться надлежащим. О данном отказе Заказчика (или непринятии мер) Исполнителем делается отметка (запись) в соответствующем заказ-наряде.

  5.18. Исполнитель несет ответственность за техническое состояние автотранспортного средства в процессе его ремонта лишь в той части, которая непосредственно связана с выполненными ремонтными работами и/или произведенным ТО Исполнителем на основании Заявки Заказчика (Приложение №2) и в соответствии с отметками (записями) в заказ-наряде о рекомендациях Исполнителя и их согласованиях Заказчиком. Претензии по функционированию систем узлов (агрегатов), по которым не производились ремонтные работы, а также демонтаж, которых не выполнялся в процессе ремонта или ТО, не принимаются.

6. Срок действия, условия изменения и расторжения Контракта

6.1. Настоящий Контракт вступает в силу с момента подписания его обеими Сторонами и действует по 30 ноября 2026 года, а в части взаиморасчётов – до полного исполнения обязательств Сторонами.

6.2. Все изменения или дополнения к настоящему Контракту будут действительны только в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.

6.3. Настоящий Контракт может быть расторгнут Сторонами как в одностороннем порядке, так и по обоюдному согласию, с обязательным уведомлением другой Стороны в письменной форме. Контракт считается расторгнутым в момент получения Стороной такого уведомления. В случае расторжения настоящего Контракта Стороны обязаны произвести все взаиморасчеты в течение 5 (пяти) рабочих дней.

7. Порядок разрешения споров

7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Контракта или в связи с ним, будут решаться Сторонами путем переговоров.

7.2. В случае невозможности урегулирования  разногласий путем переговоров Стороны вправе обратиться в суд для разрешения спора в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8. Заключительные положения

8.1. Подписав настоящий Контракт, Заказчик не возражает в отношении согласования с ним возможности дополнения заказ-наряда (увеличения стоимости и объема выполняемых работ,               а также используемых материалов и запасных частей). Надлежащим согласованием, по взаимной договоренности сторон, будет являться факт уведомления Заказчика по указанному им в заявке телефону о вышеперечисленных обстоятельствах.

8.2. В случае отказа от осмотра при передаче транспортного средства Исполнителю для проведения ремонта, Претензии по поводу обнаруженных дефектов при получении автомобиля Заказчиком по окончании ремонтных работ приниматься не будут, так как Исполнитель за данные повреждения ответственности не несет.

8.3. Претензии по качеству проведенного ТО или заявленного ремонта рассматриваются в течение 1 (одного) месяца, при пробеге до 1000 км, а по ремонту узлов и агрегатов – в течение               6 (шести) месяцев, при пробеге до 10000 км (в зависимости от того, что наступит раньше)                    с момента окончания ремонтных работ Исполнителем по конкретному узлу, агрегату.

8.4. Подписанием настоящего Контракта Заказчик дает согласие на использование в случае необходимости Исполнителем своего автомобиля для тестовой поездки, с целью выявления соответствующих неисправностей или для проверки качества выполненных работ. Тем самым Заказчик доверяет Исполнителю управлять своим автомобилем в его отсутствие с вышеуказанной целью, в том числе за территорией сервисного центра.

8.5. Подписав настоящий Контракт, Заказчик согласен с тем, что с момента уведомления его о готовности транспортного средства, время бесплатного нахождения его автомобиля на территории сервисного центра составляет 2 (два) дня. Использование территории Исполнителя для стоянки своего транспортного средства Заказчиком сверх указанного срока составляет                     200 руб. в день, и взимается независимо от количества часов стоянки в день превышения на момент получения автомобиля Заказчиком по окончании ремонтных работ.
8.6. Во всем остальном, не нашедшем отражения в настоящем Контракте, Стороны руководствуются Правилами оказания сервисных услуг (приложение №4), являющимися неотъемлемой частью настоящего Контракта и действующим законодательством Российской Федерации.

8.7. При изменении своих реквизитов, смене руководства, а также в других случаях, которые могут повлиять на взаимоотношения Сторон, Стороны обязуются в срок не более 3 (трех) рабочих дней в письменной форме уведомить друг друга.
8.8. Все соглашения и договоренности,  имевшие место между Сторонами по существу настоящего Контракта до его подписания, теряют силу с момента подписания настоящего Контракта.
8.9. Настоящий Контракт выполнен на русском языке в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
9. Банковские реквизиты и подписи Сторон
	Заказчик:
	Исполнитель:

	Отдел Государственной фельдъегерской службы Российской Федерации в г. Рязани (отдел ГФС России в г. Рязани)

Адрес: 390000, г.Рязань, ул.Ленина, д.35 А  

тел.бух. 27-27-23

ИНН   6231013865       КПП   623401001 
ОКПО 05016566          ОКТМО 61701000

ОГРН  1026201267388

Единый казначейский счет: 40102810345370000051

Казначейский счет:
 032116430000000015900 
Банк ОТДЕЛЕНИЕ РЯЗАНЬ БАНКА РОССИИ// УФК по Рязанской   области г. Рязань
Получатель: УФК по Рязанской области (ОТДЕЛ ГФС РОССИИ В Г. РЯЗАНИ)

(л/счет № 03591315290) 

БИК    016126031

Начальник

          __________________ / К.В. Мельников/

          МП 
	ИП Налогин А.Х.
ИНН 623000810803
ОГРНИП  320623400025663  
БИК 046126614
Юридический  адрес: 390048, г. Рязань,                    ул. Новоселов, д. 37, кв.192
Почтовый адрес: 390023 г. Рязань,                           проезд Яблочкова 5В.

Банк РЯЗАНСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ № 8606 ПАО СБЕРБАНК

р/с 40802810453000014818
к/с 30101810500000000614
Тел.: (4912) 500-303

Индивидуальный предприниматель
                 __________________/ А.Х. Налогин/

           МП 


Приложение №1 
к Государственному контракту № __ 
 от «  » ​​​____ 2026 г.
Список автомобилей отдела ГФС России в г .Рязани
заявленных для проведения ТО и ремонта в соответствии 

с условиями Государственного Контракта.

	№
	Марка автомобиля
	Гос. номер
	Год выпуска

	1.
	LADA KS035L, LADA LARGUS
	Е 917 СУ 62
	2017

	2.
	LADA KS035L, LADA LARGUS
	Е 953 СУ 62
	2017

	3.
	LADA GRANTA 219440
	В 473 УА 62
	2023

	4.
	Ford Focus
	В 852 РУ 62
	2013

	5.
	Ford Focus
	Е 162 СК 62
	2014


ПОДПИСИ СТОРОН
	Заказчик:
	Исполнитель:

	Начальник

          __________________ / К.В. Мельников/

          МП 
	Индивидуальный предприниматель
                __________________/ А.Х. Налогин /

         МП 


Приложение №2 
к Государственному контракту № __
  от «__» ____ 2026 г.
Заявка на выполнение ремонтных работ

	    Ремонтный заказ №
	


	  Заказчик:
	
	     Телефон
     заказчика:
	

	
	
	
	
	
	

	 Марка А/М:
	
	Гос. №
	


                    Прошу произвести следующие работы:
	

	

	

	

	

	

	

	

	    Заявку произвел:
	   ДАТА:

	    Подпись:


	    Заполняется сотрудником техцентра:

(клиентом не заполняется)
	

	
	VIN
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	

	Модель

(уточнено)
	Год                           выпуска
	   Пробег   (тыс.км.)
	            Двигатель
	   АКПП
	   4WD
	  ABS
	  ГУР
	  Кондиционер

	
	
	
	№
	тип
	объем
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Заявку принял: 
ДАТА:

ПОДПИСИ СТОРОН

	Заказчик:
	Исполнитель:

	Начальник

          __________________ / К.В. Мельников/

          МП 
	Индивидуальный предприниматель
                __________________/ А.Х. Налогин /

         МП 


Приложение № 3

 к Государственному контракту № __
  от «__» ____ 2026 г.
ПРОТОКОЛ

согласования стоимости нормо-часа

по ремонту автомобилей отдела ГФС России в г .Рязани
Стороны, выражая готовность к взаимному сотрудничеству, заключили настоящее            соглашение о нижеследующем:

1. Стоимость нормо-часа при выполнении видов работ определяется по следующей таблице:

2. НДС не предусматривается.

	№
	Модель автомобиля 
	VIN – 17 знаков
	№ шасси
	Стоимость нормо-часа, руб.

	1.
	LADA KS035L, LADA LARGUS
	XTAKS035LJ1052945
	Отсутствует
	1800,00

	2.
	LADA KS035L, LADA LARGUS
	XTAKS035LJ1052971
	Отсутствует
	1800,00

	3.
	LADA GRANTA 219440
	XTA219440R0240377
	Отсутствует
	1800,00

	4.
	Ford Focus
	X9FLXXEEBLDC44407
	Отсутствует
	1800,00

	5.
	Ford Focus
	X9FLXXEEBLEB79579
	Отсутствует
	1800,00


ПОДПИСИ СТОРОН

	Заказчик:
	Исполнитель:

	Начальник

          __________________ / К.В. Мельников/

          МП 
	Индивидуальный предприниматель
                __________________/ А.Х. Налогин /

         МП 


Приложение №4
 к Государственному контракту № __
     от «__» ____ 2026 г.
ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ СЕРВИСНЫХ УСЛУГ ПО ГРУЗОВЫМ 
И КОММЕРЧЕСКИМ АВТОМОБИЛЯМ 

Настоящие Правила разработаны в соответствие с действующим законодательством, регламентирующим оказание услуг (выполнение работ) по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств. Данные Правила также регламентируют отношения между Заявителем работ (владельцем  автомобиля или его доверенным лицом) и сервисом Исполнителя, создавшего данную Заявку на выполнение ТО и Ремонта автомобиля (далее по тексту – Заявка) (см. на обороте).

На основании настоящих Правил, Исполнитель гарантирует, что все ремонтные работы будут выполнены с использованием требуемых материалов и с надлежащим качеством, в соответствии с требованиями производителя, действующего законодательства и Правил оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств. 

Прием и передача автотранспортных средств от Заявителя Исполнителю и, наоборот, для выполнения  работ по ТО и  Ремонту, а, равно, как и после их производства, осуществляется на основании документов, подтверждающих право собственности (пользования) на автотранспортное средство и документа, подтверждающего личность Заявителя – при расчете наличным платежом. В случае наличия Контракта на ТО и ремонт (безналичный платеж), данные действия выполняются только при дополнительном предъявлении доверенности на право передачи и получения автотранспортного средства в ремонт и из ремонта, а также на право получения финансовых документов, подписанной руководителем организации, имеющей таковой Контракт с Исполнителем и заверенной его печатью. 

Для выполнения работ, соответствующих требованиям производителя, исполнитель оставляет за собой право на использование необходимых расходных материалов, в том числе и консистентных смазок, без дополнительного согласования с Заявителем.  Сумма данных материалов, не должна превышать 10% от стоимости объема, заказанных клиентом (Заявителем) услуг. При этом Заявитель обязуется оплатить использованные материалы до получения автомобиля по окончании производства ремонтных работ, при безналичном расчете – по выставленному счету, согласно Контракта.

Фактом, подтверждающим окончание производства ремонтных работ, являются основания, указанные в подписанной Заявителем заявке, которая в свою очередь является неотъемлемой частью настоящих Правил.

Так же без дополнительного согласования могут быть устранены  неисправности, выявленные в процессе ремонта, влияющие на безопасность согласно Правилам дорожного движения. В этом случае, если устранение выявленных неисправностей не является гарантийным, клиент (Заявитель) обязуется оплатить выполненные работы и используемые для устранения выявленных неисправностей запасные части и материалы, до получения автомобиля по окончании ремонтных работ или по счету в случае расчета безналичным платежом. В случае наличия оснований для проведения гарантийного ремонта и присутствии на складе Исполнителя необходимых запасных частей и материалов, клиент (Заявитель) согласен на выполнение данного вида ремонта без дополнительного с ним согласования и его уведомления.

Гарантия завода-изготовителя распространяется на автомобиль, детали, узлы и агрегаты при условии наличия правильно и полностью заполненной сервисной книжки, соблюдения Заявителем всех предписаний инструкции по эксплуатации завода-производителя и сервисной книжки, регламента ТО и межсервисных интервалов, а также  при выполнении рекомендаций дилерского центра. При этом демонтированные по гарантии детали, узлы и агрегаты являются собственностью завода-производителя и Заявителю не возвращаются, а срок действия гарантийных обязательств на вновь установленные по гарантии детали, узлы и агрегаты не может превысить общую гарантию на автомобиль, регламентированную производителем.

В целях экономии времени и эффективного его использования для ремонта и обслуживания автомобиля клиента (Заявителя), последний не возражает в отношении согласования с ним возможности дополнения заказ-наряда (увеличения стоимости и объема выполняемых работ, а также используемых материалов и запасных частей) по телефону. При этом надлежащим согласованием, по взаимной договоренности сторон, будет являться факт уведомления Заявителя по указанному им в Заявке телефону об обстоятельствах перечисленных выше. Клиент (Заявитель) также может отказаться от детального осмотра своего автомобиля при заполнении Акта приема-передачи, поставив свою подпись в разделе: «От осмотра отказываюсь. Возможны скрытые дефекты, в том числе и ЛКП. Претензий не имею». 
В этом случае детальный осмотр автомобиля будет произведен сотрудником сервисного цеха в отсутствии Заявителя. Об обнаруженных недостатках и повреждениях в результате  данного осмотра будут сделаны отметки в экземпляре Акта приема-передачи автомобиля в ремонт Исполнителя. Однако претензии по поводу обнаруженных дефектов при получении автомобиля Заявителем по окончании  ремонтных работ приниматься не будут, т.к. администрация сервисного центра и исполнители работ ответственность за данные повреждения не несут.

В случае невозможности для исполнителя устранить выявленную(ые) неисправность(и), в связи  со сложностью технологического процесса выявления (диагностики) ее(их) причин, подлежащих устранению, а равно, как и в случае отсутствия на складе сервисного центра необходимых запасных частей и материалов повышенной сложности (необходимость их заказа), а также в соответствие со ст. 20  Закона РФ «О защите прав потребителей»* и действующим законодательством, клиент (Заявитель) согласен на  продление срока устранения неисправностей (ремонта) без учета времени на доставку запасных частей до 45 (сорока пяти) дней. 
           Претензии по качеству проведенного ТО или заявленного ремонта рассматриваются в течение 1 (одного) месяца, при пробеге до 1000 км, а по ремонту узлов и агрегатов – в течение                   6 (шести) месяцев - при пробеге до 10000 км (в зависимости от того, что наступит раньше) с момента окончания ремонтных работ исполнителем по конкретному узлу, агрегату. Претензии по функционированию систем и узлов (агрегатов), по которым не производились ремонтные работы, а так же, демонтаж которых не выполнялся в процессе ремонта или ТО, не принимаются.

Подписанием настоящих Правил, клиент (Заявитель) дает согласие на использование в случае необходимости сотрудниками сервисного центра Исполнителя (мастером-приемщиком или мастером цеха) своего автомобиля для тестовой поездки, с целью выявления соответствующих неисправностей или для проверки качества выполненных работ по данной заявке клиента (Заявителя). Тем самым Заявитель доверяет вышеперечисленным сотрудникам Исполнителя управлять своим автомобилем в его отсутствие, именно с вышеуказанной целью, в том числе и за территорией сервисного центра.

По окончании ремонта автомобиля клиента (Заявителя), последний уведомляется о готовности транспортного средства по телефону, указанному в заявке, при этом стороны договорились, что указанный порядок является надлежащим. О дате и времени данного уведомления оператором делается отметка в заказ-наряде. С этого момента время бесплатного нахождения автомобиля клиента на территории сервисного центра составляет 2 (два) дня. Сверх указанного срока, стоимость использования платной стоянки Исполнителя для клиента (Заявителя) составляет 500 рублей в день, и взимается  независимо от количества часов стоянки в день превышения на момент получения автомобиля по окончании ремонтных работ. 

Настоящие Правила, а равно как  Заявка и Акт приема-передачи автомобиля в ремонт составлены в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. По одному экземпляру данные документы выдаются оператором клиенту (Заявителю) при сдаче транспортного средства Исполнителю для производства ремонтных работ, и остаются у Исполнителя. 

Во избежание недоразумений, просим Вас сохранять  вышеперечисленные документы  до окончания ремонта Вашего автомобиля, т.к. выдача автомобиля по окончании ремонта, ключей от его замка зажигания и заказ-наряда, подтверждающего выполнение Исполнителем заявленных Вами ремонтных работ, осуществляется на их основании.   

*- действует только для физических лиц
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