Контракт № К-22-2026
на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту принтеров и многофункциональных устройств


г. Москва										«   » _________2026 г.

[bookmark: _Hlk100582338]Федеральное государственное бюджетное учреждение «Дом народов России», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ______________________________, действующего на основании _____________________________, с одной стороны, и_____________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________________________, действующего на основании_____________________________________, и каждый в отдельности «Сторона», заключили настоящий контракт (далее – Контракт) на основании пункта 4 части 1 статьи 93 Федерального закона от 5 апреля 2013 г.№ 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Федеральный закон № 44-ФЗ) о нижеследующем:

1. Предмет Контракта

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства оказать услуги 
по техническому обслуживанию и ремонту принтеров и многофункциональных устройств (далее – МФУ) (далее – Услуги) в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1 к Контракту), являющимся неотъемлемой частью Контракта, а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные Услуги в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Контрактом.
1.2. Услуги по настоящему Контракту оказываются с даты заключения Контракта 
по 20.12.2026.

2. Цена Контракта, порядок и сроки оплаты
[bookmark: _Hlk68590612]
2.1. Максимальное значение цены Контракта составляет 150 000 (Сто пятьдесят тысяч) рублей 
00 копеек, в том числе НДС __ % в сумме ___________ (________) рублей _____ копеек (указывается для плательщиков НДС) (НДС не облагается на основании ____________ Налогового кодекса Российской Федерации и __________)[footnoteRef:1]. [1: Указанное условие заполняется в случае, если участник применяет упрощенную систему налогообложения (УСН). Указывается статья Налогового кодекса Российской Федерации, номер и дата выдачи участнику налоговыми органами уведомления (информационного письма, налоговой декларации) о применении УСН, которые могут быть приложены к заявке] 

2.1.1. В соответствии с условиями настоящего Контракта Исполнитель обязуется оказать Услуги Заказчику по цене, установленной Исполнителем на Услугу, при этом цена за единицу Услуги при ее фактическом оказании (далее – цена Услуги) не может превышать цену за единицу Услуги, указанной в Стоимости услуг Исполнителя (Приложение № 2 к настоящему Контракту). Общая сумма оплаты за оказанные Услуги по Контракту в совокупности не может превышать максимальное значение цены Контракта, указанное в пункте 2.1 настоящего Контракта.
2.1.2. Объем услуг Исполнителя по Контракту определяется Заявками Заказчика, направленными Исполнителю в период, указанный в п. 1.2. Контракта.
2.1.3. По Контракту у Заказчика не возникает обязанности приобрести Услуги на всю цену Контракта. Заказчик обязуется следить за тем, чтобы сумма оказанных ему Исполнителем Услуг 
не превышала цену Контракта.
2.2. Цена Услуги включает в себя все расходы Исполнителя, связанные с оказанием Услуг 
по Контракту, в том числе уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей, а также все издержки Исполнителя, включая любые расходы и затраты, прямо 
или косвенно связанные с исполнением Контракта.
2.3. Цена Контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения Контракта, 
за исключением случаев, предусмотренных пунктом 2.6 и пунктом 2.7 Контракта. 
2.4. Заказчик осуществляет оплату оказанных Услуг в течение 7 (Семи) рабочих дней 
с даты подписания Заказчиком акта сдачи-приемки оказанных Услуг (Приложение № 3 
к Контракту) на основании надлежаще оформленных и предоставленных Поставщиком документов для оплаты: 
а) Акт сдачи-приемки оказанных услуг в 2 экз.;
б) счет в 1 экз.;
в) счет-фактура в 1 экз. (при наличии).
Исполнитель предоставляет Заказчику документы не позднее 5 (Пяти) рабочих дней, с даты оказания Услуг.
2.5. Днем оплаты считается день списания денежных средств со счета Заказчика. Все платежи по настоящему Контракту, включая выплаты неустоек, производятся посредством перечисления денежных средств на счета Сторон.
2.6. Цена Контракта может быть снижена по соглашению Сторон без изменения, предусмотренных Контрактом объема, качества оказываемых Услуг и иных условий Контракта.
2.7. По предложению Заказчика предусмотренный Контрактом объем Услуг может быть увеличен или уменьшен не более чем на десять процентов. При этом по соглашению Сторон допускается изменение с учетом положений бюджетного законодательства Российской Федерации, цены Контракта, пропорционально дополнительному объему Услуг, исходя из установленной 
в Контракте цены единицы Услуги, но не более чем на десять процентов цены Контракта. 
При уменьшении предусмотренного Контрактом объема Услуг, Стороны Контракта обязаны уменьшить цену Контракта исходя из цены единицы Услуги. 
2.8. Сумма, подлежащая уплате Заказчиком Исполнителю (юридическому лицу 
или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя), уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей 
в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой контракта, если 
в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.
2.9. Источник финансирования Контракта - средства бюджета ФГБУ «Дом народов России» в пределах лимитов бюджетных обязательств на 2026 год.
[bookmark: P123]2.10. В случае изменения расчетного счета Исполнитель обязан в течении 3 (трех) рабочих дней с момента изменения расчетного счета в письменной форме сообщить об этом Заказчику, указав новые реквизиты расчетного счета. В противном случае все риски, связанные 
с перечислением Заказчиком денежных средств на указанный в настоящем Контракте счет Исполнителя, несет Исполнитель.

3. Порядок сдачи-приемки Услуг

3.1. Исполнитель оказывает Услуги на основании заявок Заказчика (далее – Заявка) 
с обязательным указанием даты и номера Контракта. 
3.2. Сдача и приемка оказанных Услуг осуществляется по факту оказания Услуг 
в соответствии с заявкой Заказчика и оформляется Актом сдачи-приемки оказанных услуг в 2 (Двух) экземплярах предоставленных Исполнителем в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты оказания Услуг.
3.3. В срок не более 10 (десяти) рабочих дней после получения Акта, Заказчик обязан провести проверку результатов оказанных Услуг на предмет их соответствия условиям Контракта и при отсутствии несоответствий подписать Акт и направить один экземпляр Исполнителю.
3.4. В случае выявления при приемке Услуг недостатков, Заказчик вправе отказаться 
от подписания Акта, заявив Исполнителю мотивированный отказ от его подписания – акт 
о недостатках (дефектах) оказанных услуг (Приложение № 4 к Контракту, являющееся 
его неотъемлемой частью), с указанием срока устранения недостатков. Неправомерный, равно необоснованный отказ Исполнителя (его уполномоченного представителя) от подписания акта 
о недостатках (дефектах) оказанных услуг не допускается. При неправомерном 
и (или) необоснованном отказе от подписания акта о недостатках (дефектах) оказанных услуг, Заказчик вправе составить и подписать данный акт в одностороннем порядке, который приравнивается к двухстороннему, подтверждающему факт соответствующего нарушения, 
при этом в акте о недостатках (дефектах) оказанных услуг указываются причины неправомерного 
и (или) необоснованного отказа Исполнителя. Датой выявления недостатков признается дата акта 
о недостатках (дефектах).
3.5. Срок устранения Исполнителем недостатков, выявленных при приемке Услуг, указанный в акте о недостатках (дефектах), в срок приемки Услуг не включается. Течение срока приемки приостанавливается с даты акта о недостатках (дефектах) и возобновляется с момента устранения Исполнителем выявленных недостатков. Обязательства Исполнителя по оказанным Услугам считаются исполненными с момента подписания Сторонами Акта с учетом сроков приемки Заказчиком.
3.6. Услуги считаются оказанными Исполнителем с даты подписания Сторонами Акта сдачи – приемки оказанных услуг.
3.7. Стороны договорились об электронном обмене документами. Первичные документы 
по исполнению Договора направляются в установленные Контрактом сроки через систему электронного документооборота и подписываются усиленной квалифицированной электронной подписью.
3.8. Стороны пришли к соглашению, что документы, требуемые для реализации условий настоящего договора, могут направляться через оператора системы электронного документооборота при условии использования обеими сторонами усиленной квалифицированной электронной подписи (УКЭП).

4. Права и обязанности Сторон

4.1. Заказчик обязан:
4.1.1. Оформлять Заявку и направлять ее Исполнителю по электронной почте, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от Заказчика. Заявка направляется с обязательным указанием номера и даты Контракта Заказчик имеет право изменять уполномоченных лиц в течение срока действия Контракта с письменным информированием Исполнителя о замене.
4.1.2. В случае необходимости внесения изменений в направленную Заказчиком Исполнителю Заявку или ее аннулирования незамедлительно проинформировать об этом Исполнителя в письменной форме (по электронной почте).
4.1.3. Принимать и оплачивать Услуги в соответствии с Контрактом.
4.1.4. Предоставлять Исполнителю всю необходимую информацию для оказания Услуг.
4.1.5. Стороны признают обязательную силу за перепиской по адресам электронной почты Сторон и пересылаемыми с ее помощью документами (содержимое электронных писем). 
При использовании электронной связи все письма, направленные с адресов электронной почты Заказчика, вне зависимости от формы заявки на оказание услуг, признаются Сторонами в качестве официальных заявок и обязательны к исполнению также, как и заявки, направленные посредствам мессенджеров уполномоченными сотрудниками Заказчика.
4.1.6. Простые распечатки (скриншоты) с почтовых ящиков Стороны считают надлежащими и достоверными доказательствами. 
4.1.7. Обо всех случаях изменения или взлома электронной почты и номеров мобильных телефонов Стороны обязуются незамедлительно ставить в известность друг друга.
4.2. Заказчик вправе:
4.2.1. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств по Контракту.
4.2.2. Проверять ход и качество оказываемых Услуг, достоверность предоставляемой Исполнителем информации без вмешательства в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя.
4.2.3. Требовать от Исполнителя надлежащего оказания Услуг в соответствии с условиями Контракта и требованиями законодательства Российской Федерации, предъявляемыми 
к оказанию подобного рода и вида услуг, а в случае выявления недостатков, требовать своевременного устранения выявленных недостатков.
4.3. Исполнитель обязан:
4.3.1. Оказывать Услуги своевременно и в полном объеме в соответствии с Контрактом.
4.3.2. Предоставить индивидуального менеджера для оперативной обработки всех поступающих заявок от Заказчика, и контактный номер для оперативной связи, а также адрес электронной почты, для направления заявок.
4.3.3. Предоставлять Заказчику по его требованию документы, относящиеся к Контракту, 
а также достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств по Контракту. 
4.3.4. Своевременно информировать Заказчика о сложностях, возникающих в связи 
с оказанием Услуг и исполнением Контракта.
4.3.6. Предоставлять Заказчику документы, указанные в пункте 2.4. Контракта в порядке 
и сроки, предусмотренные Контрактом.
4.3.7. Предоставить Заказчику все необходимые документы и информацию, связанную 
с исполнением Контракта и запрашиваемую Заказчиком, без каких-либо дополнительных затрат 
со стороны Заказчика, в течение 1 (Одного) рабочего дня с момента получения запроса 
о предоставлении документов и/или информации.
4.4. Исполнитель вправе:
4.4.1. Получать от Заказчика разъяснения по всем вопросам, возникающим в ходе оказания Услуг, и любую дополнительную информацию, необходимую для исполнения своих обязательств по Контракту.
4.4.2. Требовать от Заказчика осуществлять приемку Услуг. Оказанных надлежащим образом и результат оказания, которых соответствует условиям Контракта, в порядке и сроки, установленные Контрактом.
4.4.3. Требовать своевременной оплаты принятых Заказчиком Услуг, в порядке и сроки, установленные Контрактом.

5. Ответственность Сторон

5.1. Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 10 (Десять) % от цены Контракта.
5.3. Под ненадлежащим исполнением Исполнителем обязательств понимается оказание Услуг, не соответствующих требованиям, установленным настоящим Контрактом и Перечнем оказываемых услуг.
5.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается (при наличии в контракте таких обязательств) в размере 1000 (Одна тысяча) рублей.
5.5. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается в размере 1 000 рублей, с учетом того, что цена Контракта не превышает 
3 млн. рублей.
5.6. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик уплачивает Исполнителю неустойку в размере 1/300 (Одной трехсотой) действующей на день уплаты неустойки ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации за каждый день просрочки, начиная со дня, следующего после дня истечения срока исполнения обязательства.
5.7. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
5.8. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
5.9. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, и устанавливается в размере 1/300 (Одной трехсотой) действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Исполнителем. 
5.10. В случае расторжения Контракта в связи с односторонним отказом Стороны 
от исполнения Контракта другая Сторона вправе потребовать возмещения только фактически понесенного ущерба, непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта.

6. Конфиденциальность

6.1. Условия Контракта и любая информация, переданная Сторонами друг другу в период действия Контракта, в том числе информация о финансовом положении Сторон и условиях контрактов, заключенных с третьими лицами, носит конфиденциальный характер и не подлежит разглашению без согласия другой Стороны, за исключением случаев, установленных законодательством Российской Федерации.
6.2. Стороны гарантируют соблюдение конфиденциальности информации, полученной в ходе исполнения Контракта и составляющей коммерческую или служебную тайну любой из Сторон.
6.3. Ограничения относительно разглашения информации не относятся к общедоступной информации или информации, ставшей таковой не по вине Сторон, а также к информации, ставшей известной Стороне из иных источников до или после ее получения от другой Стороны.
6.4. Исполнитель обязуется не разглашать деловую информацию, которая стала им известна 
в результате оказания Услуг, а именно информацию о работниках Заказчика, передаваемую Заказчиком Исполнителю для оказания Услуг по Контракту.

7. Разрешение споров, основания и порядок изменения и расторжения Контракта

7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами, будут разрешаться путем переговоров.
7.2. Все не урегулированные путем переговоров споры и разногласия, возникающие 
в результате исполнения Контракта или в связи с ним, подлежат разрешению в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.
7.3. До передачи спора на разрешение в суд Стороны примут меры к его урегулированию 
в претензионном порядке. Споры в судебном порядке подлежат рассмотрению в Арбитражном суде города Москвы.
Сторона, получившая претензию, обязана не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня 
ее получения направить другой Стороне мотивированный ответ по существу претензии. В случае, если мотивированный ответ по существу претензии не будет дан Стороной, получившей претензию, в указанный срок, претензионный порядок урегулирования спора считается соблюденным.
Претензионные письма направляются Сторонами нарочным или заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении последнего по адресу Стороны, указанному в разделе 11 настоящего Контракта.
В претензии должны быть указаны: наименование, почтовый адрес и реквизиты Стороны, предъявившей претензию; наименование, почтовый адрес и реквизиты Стороны, которой направлена претензия; предмет претензии, дата претензии, должна содержаться подпись уполномоченного на подписание претензии лица. Если претензионные требования подлежат денежной оценке, в претензии указывается истребуемая сумма и ее полный и обоснованный расчет. В подтверждение заявленных требований к претензии должны быть приложены надлежащим образом оформленные и заверенные необходимые документы либо выписки из них. В претензии могут быть указаны иные сведения, которые, по мнению Стороны, направившей претензию, будут способствовать более быстрому и правильному ее рассмотрению, объективному урегулированию спора.
7.4. Изменение существенных условий Контракта при его исполнении не допускается, 
за исключением их изменения по соглашению Сторон в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
[bookmark: _Hlk105762128]7.5. Расторжение Контракта допускается по соглашению Сторон, по решению суда 
или в связи с односторонним отказом Стороны от исполнения Контракта в соответствии 
с гражданским законодательством Российской Федерации в порядке, предусмотренном частями 
9-23 статьи 95 Федерального закона от 5 апреля 2013 года № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
7.6. Любые изменения, дополнения к настоящему Контракту вносятся по обоюдному согласию Сторон и оформляются письменно в виде дополнительных соглашений к Контракту.




8. Обстоятельства непреодолимой силы 

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Контракту, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, которые понимаются как чрезвычайные и непредотвратимые при данных условиях обстоятельства и, если эти обстоятельства повлияли на исполнение Контракта.
8.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Контракту, обязана в течение 3 (трех) рабочих дней с даты наступления вышеуказанных обстоятельств 
в письменной форме уведомить другую Сторону о наступлении, причинах и предполагаемом сроке действия этих обстоятельств, а также принять все возможные меры для выполнения своих обязательств по Контракту.
8.3. Непредставление уведомления, несвоевременное и (или) ненадлежащее уведомление 
о наступлении обстоятельств непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права ссылаться на них в будущем как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение своих обязательств по настоящему Контракту.
8.4. Если обстоятельства непреодолимой силы и их последствия продолжают действовать более 20 (двадцати) календарных дней, Стороны в возможно короткий срок проведут переговоры 
с целью урегулирования сложившейся ситуации и принятия необходимых мер по дальнейшему исполнению Контракта.
8.5. Если Стороны не найдут оптимального решения по разрешению сложившейся ситуации, то каждая из Сторон вправе отказаться от исполнения настоящего Контракта, и в этом случае 
ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение другой Стороной возможных убытков.

9. Срок действия Контракта

9.1. Контракт вступает в силу с даты подписания его Сторонами, распространяет свое действие на отношения, возникающие между Сторонами с даты заключения Контракта, действует по 30 декабря 2026 года, а в части финансовых обязательств - до полного исполнения Сторонами.

10. Заключительные положения

10.1. Во всем что, не предусмотрено Контрактом, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
10.2. При изменении реквизитов Сторон, указанных в Контракте, сторона в течение 5 (Пяти) рабочих дней в письменной форме извещает другую Сторону путем составления документа, который подписывается руководителем и главным бухгалтером и заверяется печатью. 
10.3. Контракт составлен на русском языке. Вся относящаяся к Контракту переписка и другая документация, которой обмениваются Стороны, должны быть составлены на русском языке.
10.4. Контракт составлен в 2 (двух) идентичных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
10.5. К Контракту прилагаются и являются его неотъемлемой частью:

	Приложение № 1
	Техническое задание на оказание услуг.

	Приложение № 2
	Стоимость услуг Исполнителя.

	Приложение № 3
	Акт сдачи-приемки оказанных услуг.

	Приложение № 4

	Акт о недостатках (дефектах) оказанных услуг.




11. Реквизиты и подписи Сторон

	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:


	ФГБУ «Дом народов России»
	

	Адреса:
Юридический и почтовый адрес: 101000 г. Москва, переулок Подсосенский, д. 21, 
стр. 1
Банковские реквизиты:
л/с 20736Е93250
Номер казначейского счета
03214643000000017300
ЕКС 40102810545370000003
Банк ОКЦ № 1 ГУ Банка России по ЦФО
УФК ПО Г.МОСКВЕ, г. Москва
(ФГБУ «Дом народов России»
л/с 20736Е93250)
БИК 004525988
ИНН 9702015290
КПП 770901001
ОКПО 43679054
ОКТМО 45375000
ОГРН 1207700099969
ОКАТО 45286555000
Email: domnarodov.zakupki@bk.ru
	

	



	





_______________________ /______________
м.п.
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м.п.






















Приложение № 1
к Контракту от «____» _________ 2026 г.
№ К-22-2026

Техническое задание
Наименование объекта закупки: оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту принтеров и МФУ
Данное техническое задание устанавливает сроки, требования и порядок оказания услуг. 

	Тип устройства
	Вид ремонта

	1. Принтер
2. Многофункциональное устройство (далее – МФУ)
	Техническое обслуживание принтера/МФУ

	
	Легкий ремонт (Ремонт категория 1) принтера/МФУ

	
	Средний ремонт (Ремонт категория 2) принтера/МФУ

	
	Сложный ремонт (Ремонт категория 3) принтера/МФУ



1.  Объем оказываемого ремонта, технические и качественные характеристики, эксплуатационные характеристики объекта закупки

1.1. Принтера и МФУ Заказчика, подлежащие ремонту, расположены по следующим адресам: 
· г. Москва, пер. Подсосенский, д.21 стр.1.  
· г. Москва, ул. Бутлерова, д 17.
Все виды ремонта проводится на территории Заказчика. 
Ремонт принтеров и МФУ может проводиться без замены их составных частей, либо 
с их заменой на новые, ранее не использованные запасные части, которые предоставляются Исполнителем и оплачиваются Заказчиком. 
1.2 Виды ремонта:
Техническое обслуживание включает в себя: 
- диагностика и локализация неисправностей;
- чистка оптики, систем подачи бумаги и других механизмов техники от тонера и пыли;
- удаление отработанного тонера из бункеров отработки;
- смазка механических узлов, их механическая регулировка;
- проверка состояния расходных материалов;
- проверка работы техники в предусмотренных режимах;
Для определения категории ремонта Исполнитель проводит Техническое обслуживание (далее - ТО) оборудования. Исполнителем производятся операции, выполняемые с целью идентификации неисправности и установления причин ее появления. По результату ТО Исполнитель составляет акт осмотра и в тот же день передает лично представителю Заказчика.
Если в результате ТО обнаруживается непригодность техники к ремонту и невозможность восстановления работоспособности, то Исполнитель предоставляет Заказчику заключение (акт технического состояния). 
Легкий ремонт (Ремонт категория 1) включает в себя:
- замену ресурсных деталей и деталей механики, вышедших из строя, без разбора корпуса оборудования.
Средний ремонт (Ремонт категория 2) включает в себя:
- замену ресурсных деталей и деталей механики, вышедших из строя, с разбором корпуса оборудования;
-   регулировка всех узлов и блоков.
Сложный ремонт (Ремонт категория 3) включает в себя:
- замену деталей электроники, вышедших из строя, с разбором корпуса оборудования;
- пайку плат и электронных компонентов;
- замену крупных узлов и блоков.
При выполнении любого ремонта Исполнитель обязан производить следующие процедуры: 
-	 удаление тонера и пыли внутри аппарата и с внешних частей корпуса: чистку тракта бумаги, роликов подачи и автоподатчика, датчиков, валов фьюзера, оптической системы, узла лазера, узла CCD, коротронов, смазка контактов;
-	 проверку состояния расходных материалов, ресурсных изделий и запчастей (тонера, тонер-картриджа, копи-картриджа, валов фьюзера, пальцев отделения, роликов подачи и автоподатчика, фильтров, блока проявки, лампы экспонирования, ремней, шестерен и т.п.);
-	 тест-лист, анализ качества по тест-листу: геометрических искажений, плотности копии, наличия фона, регистрации, разрешения, наличия пятен, точек, полос на изображении, качество закрепления;
-	 выполнение регулировок по результатам анализа тест-листа: экспонирования, регистрации, масштабирования, прижима валов и температуры фьюзера, калибровки CCD;
-	 проверку работоспособности всех функций аппарата: кнопок панели управления, подача со всех лотков и автоподатчика, всех режимов работы, функции печати, функции копирования, функции сканирования.
Ремонт оборудования должен производиться в соответствии с технической документацией оборудования квалифицированными специалистами Исполнителя.

2. Порядок, качество и сроки оказания услуг

2.1 Ремонт осуществляется Исполнителем, по заявкам Заказчика, которые Заказчик вправе направить Исполнителю с даты заключения контракта по 20 декабря 2026 года включительно. В заявке указывается количество техники, вид и модель, краткое описание неисправности. Количество заявок не ограничено.
Заявка направляется Исполнителю в письменном виде - по e-mail ли посредством телефонной связи, по реквизитам Исполнителя, установленным Контрактом. Днем получения заявки считается день ее направления Заказчиком Исполнителю.
Начало осуществления ремонта принтера по конкретной заявке Заказчика - в течение 3 (трех) рабочих дней с даты подачи заявки Заказчиком, если иной срок не установлен заявкой. День оказания услуг согласовывается с ответственным представителем Заказчика. 
Для обеспечения необходимого качества выполнения работ Исполнитель должен предоставить выделенного сервис-менеджера, полностью контролирующего исполнение условий по государственному контракту и ведущего взаимодействие с представителями Заказчика
Исполнитель, не позднее 1 рабочего дня с даты заключения государственного контракта, на адрес электронной почты Заказчика (domnarodov.zakupki@bk.ru) предоставляет данные специалиста-консультанта по консультированию Заказчика. Указанные данные должны содержать: Ф.И.О.; номер телефона; адрес электронной почты.
2.2. В акте осмотра по результатам ТО Исполнитель фиксирует в отношении каждой единицы техники:
-  Дату проведения;
-  Ф.И.О. инженера;
-  Наименование Заказчика;
-  Адрес, место расположения аппарата;
-  Модель;
-  Инвентарный номер;
-  Выявленные неисправности;
-  Рекомендации о необходимости и целесообразность проведения ремонта;
-  Перечень необходимых запасных частей.
Со стороны Заказчика акт осмотра подписывает представитель Заказчика, со стороны Исполнителя - представителя Исполнителя.
Исполнитель в обязательном порядке предоставляет по каждому факту ТО список с перечнем необходимых для замены запасных частей, которые должны быть предоставлены Исполнителем. Перечень запасных частей может быть указан в акте или отдельном документе, являющемся приложением к акту осмотра.
2.3. В случае согласования Заказчиком ремонта по факту ТО, Исполнитель: 
- производит ремонт принтеров на территории Заказчика.
2.4. После проведения ремонта Исполнитель обязан провести установку и настройку отремонтированной оргтехники на месте эксплуатации для демонстрации качества оказанного ремонта, представителю Заказчика.
2.5. По завершению проведения ремонта, Исполнитель предоставляет подписанный Технический акт оказанных услуг по каждой единице техники.
Исполнитель фиксирует в Техническом акте оказанных услуг по каждой единице техники:
-  Дату проведения;
-  Ф.И.О. инженера;
-  Наименование Заказчика;
-  Адрес, место расположения аппарата;
-  Модель;
-  Серийный номер;
-  Выявленные неисправности;
-  Перечень оказанных услуг, выполненных работ, заменённых узлов, расходных материалов (артикул);
-  Подписи сторон.
 	Со стороны Заказчика Технический акт подписывает представитель Заказчика, со стороны Исполнителя - представитель Исполнителя.
	Технический акт оказанных услуг по каждой единице техники подписывается в количестве 2 (двух) экземпляров, 1 (один) экземпляр остается у Заказчика, 1 (один) экземпляр передается Заказчиком Исполнителю.
2.6. Все заменённые детали на оборудование являются собственностью Заказчика и должны быть возвращены Заказчику.
2.7. Исполнитель несет ответственность за все потери и (или) повреждения, вызванные неправильным вскрытием/сборкой, неправильной упаковкой принтера.
2.8. Гарантийное обслуживание осуществляется в следующем порядке.
Исполнитель предоставляет гарантийный срок на оказанные услуги 6 (шесть) месяцев с даты подписания Заказчиком акта сдачи-приемки оказанных услуг.
В случае отказа или выхода из строя отдельных составных частей техники в течение гарантийного срока и возникновения необходимости проведения ее ремонта вследствие некачественного ремонта Исполнителем, выполнение ремонта осуществляется силами и за счет средств Исполнителя, включая стоимость запасных частей. При этом используемые в таком случае запасные части должны быть новыми (не должны быть восстановленными, бывшими в употреблении и должны быть идентичными ранее установленным.
Исполнитель:
- должен прибыть к Заказчику в течении 2 (двух) рабочих дней со дня сообщения о возникших повреждениях и неисправностях техники;
- обязан провести ремонт в пределах гарантийного срока в течение 10 рабочих дней со дня поступления заявки от Заказчика.
Гарантийный срок продлевается на время устранения неисправностей техники.
Причина выхода из строя принтера устанавливается по выбору Заказчика в сервисной службе Исполнителя или других сервисных службах.
Приложение № 1: Перечень принтеров и МФУ подлежащих ремонту.












Приложение № 1 
к Техническому заданию

Перечень принтеров и МФУ подлежащих ремонту.

	№ п/п
	Модель принтера
	Инвентарный номер
	Кол-во

	1
	Лазерный принтер Kyocera FS-4100DN
	410134000238
	1

	2
	Лазерный принтер Xerox VersaLink B400DN
	410134000024
	1

	3
	Лазерный принтер Xerox VersaLink B400DN
	410134000025
	1

	4
	Лазерный принтер Xerox VersaLink B400DN
	410134000026
	1

	5
	Лазерный принтер Xerox VersaLink B400DN
	410134000027
	1

	6
	МФУ Lexmark MX310 dn
	410134000215
	1

	7
	МФУ Lexmark MX310 dn
	410134000216
	1

	8
	МФУ Lexmark MX310 dn
	410134000217
	1

	9
	МФУ Lexmark MX310 dn
	410134000170
	1

	10
	МФУ Lexmark MX310 dn
	410134000168
	1

	11
	МФУ Lexmark MX310 dn
	410134000169
	1

	12
	МФУ Ricoh M C240FW
	410124000020
	1

	13
	МФУ Ricoh M C240FW
	410124000021
	1

	14
	МФУ Pantum BM5100AD 
	410124000040
	1

	15
	МФУ Pantum BM5100AD 
	410124000022
	1

	16
	МФУ Pantum BM5100AD 
	410124000023
	1

	17
	МФУ Pantum BM5100AD 
	410124000024
	1

	18
	МФУ Pantum BM5100AD 
	410124000025
	1

	19
	МФУ Pantum BM5100AD 
	410124000026
	1

	20
	МФУ Pantum BM5100AD 
	410124000027
	1

	21
	МФУ Pantum BM5100AD 
	410124000028
	1

	22
	МФУ Pantum BM5100AD 
	410124000029
	1

	23
	МФУ Pantum BM5100AD 
	410124000030
	1

	24
	МФУ Pantum BM5100AD 
	410124000031
	1

	25
	МФУ Pantum BM5100AD 
	410124000032
	1

	26
	МФУ Pantum BM5100AD 
	410124000033
	1

	27
	МФУ Pantum BM5100AD 
	410124000034
	1

	28
	МФУ Pantum BM5100AD 
	410124000035
	1

	29
	МФУ Pantum BM5100AD 
	410124000036
	1

	30
	МФУ Pantum BM5100AD 
	410124000037
	1

	31
	МФУ Pantum BM5100AD 
	410124000038
	1

	32
	МФУ Pantum BM5100AD 
	410124000039
	1

	33
	МФУ Kyocera M2035DN
	410134000213
	1

	34
	МФУ Kyocera M2035DN
	410134000154
	1

	35
	МФУ Kyocera M2035DN
	410134000155
	1

	36
	МФУ Kyocera M2035DN
	410134000156
	1

	37
	МФУ Kyocera M2035DN
	410134000157
	1

	38
	МФУ Ricoh Aficio MP C3003SP
	410134000214
	1

	39
	МФУ Brother MFC-L2700DN
	410134000240
	1

	40
	МФУ Xerox VersaLink B605S
	410124000001
	1

	41
	МФУ Xerox VersaLink B7025
	410134000023
	1

	42
	МФУ Xerox VersaLink С7025
	410124000005
	1

	43
	МФУ Xerox VersaLinkB405
	410134000028
	1

	44
	МФУ Xerox VersaLinkB405
	410134000030
	1

	45
	МФУ Xerox VersaLinkB405
	410134000029
	1

	46
	Принтер HC42t Plus HONEYWELL PC42TPE01013 TT
	410134000051
	1

	47
	Принтер Kyocera ECOSYS P2035d
	410134000232
	1





	
ЗАКАЗЧИК






_______________________ /______________
м.п.
	
ИСПОЛНИТЕЛЬ






________________ /______________
м.п.
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Приложение № 2
к Контракту от «_____» _________ 2026 г.
№  К-22-2026



Стоимость услуг Исполнителя:


	№
	УСЛУГИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
	Цена услуги (в т.ч. НДС)

	1.
	Техническое обслуживание принтера/МФУ
	

	2.
	Легкий ремонт (Ремонт категория 1) принтера/МФУ
	

	3.
	Средний ремонт (Ремонт категория 2) принтера/МФУ
	

	4.
	Сложный ремонт (Ремонт категория 3) принтера/МФУ
	





	ЗАКАЗЧИК






_______________________ /______________
м.п.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ






________________ /______________
м.п.



Приложение № 3
к Контракту от «____» _________ 2026 г.
№ К-22-2026

----------------------------------------начало формы акта-----------------------------------

АКТ
СДАЧИ-ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

	г. Москва
	                        «____» _____________ 202_ г.



_______________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________________________, действующего на основании ____________________________, с одной стороны, и ___________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________, действующего на основании __________________________, совместно именуемые «Стороны» и каждый в отдельности «Сторона», составили настоящий акт сдачи-приемки оказанных услуг:

	№ п/п
	Наименование
	Ед. изм.
	Кол-во
	Сумма, руб.

	1
	 
	
	
	

	Итого: _________________ (_________________) рублей __ копеек, в том числе НДС______



1. Исполнитель оказал Услуги по _________________, в соответствии 
с Контрактом от «___» _________ 202_ г. № ______________. 
1. Заказчик принял оказанные Услуги.
1. Исполнитель передал Заказчику следующие документы:
- __________;
- __________;
- __________.
В соответствии с законодательством Российской Федерации Заказчиком проведена экспертиза ________________ (своими силами/с привлечением ___________). 
По результатам экспертизы установлено _____________________ (соответствие/несоответствие) оказанных Услуг требованиям Заказчика.
1. Претензии Заказчика к Исполнителю по факту оказанных Услуг: ________.
1. Общая стоимость оказанных Услуг составляет - ________________ (________________) рублей ________________ копеек.
1. Размер штрафа, подлежащего взысканию с Исполнителя ________________. Основание взыскания штрафа _________________.
1. Основание начисления пени ________________.
1. Общая сумма пени, начисленной на Исполнителя, составляет ________________ (________________) рублей ________________ копеек.
1. Итоговая сумма, подлежащая оплате за оказанные Услуги, составляет ____________________;

Представитель Заказчика, осуществивший проверку результатов, предусмотренных Контрактом в части их соответствия условиям Контракта:
__________________			________________________
(подпись) 					(должность, ФИО)

1. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 
	ЗАКАЗЧИК



_______________________ 
м.п.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ



___________________
м.п.



----------------------------------------конец формы акта-----------------------------------


	ЗАКАЗЧИК



_______________________ 
м.п.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ



___________________
м.п.



Приложение № 4
к Контракту от «____» _________ 2026 г.
№ К-22-2026

----------------------------------------начало формы акта-----------------------------------

АКТ
О НЕДОСТАТКАХ (ДЕФЕКТАХ) ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

	г. Москва
	                        «____» _____________ 202_ г.



_______________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ________________________, действующего на основании _________________________________, с одной стороны, и ________________________________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________, действующего на основании _________________________, совместно именуемые «Стороны» и каждый в отдельности «Сторона», составили настоящий Акт о том, что Заказчиком при приемке Услуг, оказанных Исполнителем в соответствии с Контрактом № _____________ от «___» ____________ 202_ г., выявлен ряд недостатков (дефектов), препятствующих приемке оказанных Услуг и подлежащих устранению, а именно:

	№ п/п
	Наименование/Описание
	Перечень и характер выявленных недостатков
	Срок устранения
	Примечание

	
	
	
	
	



	ЗАКАЗЧИК


_______________________ 
м.п.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ


___________________
м.п.



----------------------------------------конец формы акта-----------------------------------


	ЗАКАЗЧИК



_______________________ 
м.п.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ



___________________
м.п.





