Государственный контракт № 
на оказание услуг  
г. Ростов-на-Дону                                                                                          « _____» __________ 2026 г.
Управление Государственной фельдъегерской службы Российской Федерации по Южному федеральному округу, выступая от имени Российской Федерации, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице заместителя начальника Управления – начальника административного отдела Баженова Алексея Анатольевича, действующего на основании на основании доверенности № 21 от 30.12.2025 г, с одной стороны и ________________________________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны» или по отдельности «Сторона», в соответствии с пунктом 4 части 1 статьи 93 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» заключили настоящий Государственный контракт (далее – контракт) в целях обеспечения государственных нужд, о нижеследующем:

1. Основные понятия и термины

1.1.Диагностика – выявление причин неисправности, перечень неисправных (поврежденных) деталей, блоков, узлов, а также определение объёма работы, необходимого для проведения процедур технического обслуживания и (или) регламентно-профилактического ремонта.
1.2.Техническое обслуживание – комплекс мероприятий по поддержанию оргтехники (принтеров, МФУ) в работоспособном и исправном состоянии. Объём и периодичность профилактики зависит от конструкции устройства и определен в сервисной документации производителя. Профилактика не является ремонтной процедурой, она не устраняет неисправности, вызванные изношенными либо поврежденными деталями, блоками, узлами. При необходимости устранения дефектов оргтехники (принтеров, МФУ) производится ремонт.
1.3.Ремонт (регламентно-профилактический ремонт) – работы по устранению неисправностей с заменой изношенных либо поврежденных деталей с частичной или полной разборкой/сборкой устройства.

2. Предмет контракта
2.1.Предмет контракта: оказание услуг по ремонту принтеров и многофункциональных устройств (далее – оргтехника), состоящих на учёте в Управлении ГФС России по Южному федеральному округу (далее – Управление).

2.2.Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по диагностике, техническому обслуживанию и (регламентно-профилактическому ремонту) оргтехники (далее – услуги), согласно техническому заданию (Приложение №1).
2.3.С помощью средств диагностики проводится осмотр, проверка состояния оргтехники и выявляется потребность в проведении технического обслуживания или ремонта (регламентно-профилактического ремонта). 

2.4.Срок оказания услуг – с момента подписания контракта по « 30 » ноября 2026 г.
2.5.Место оказания услуг: по местонахождению Заказчика и/или Исполнителя (по согласованию).

2.6.Источник финансирования: федеральный бюджет.
2.7. КБК : 089 0314 97 9 00 90049 242
2.8.Идентификационный код закупки: 26 1 6164048210 616401001 0018 019 0000 000.
3. Цена контракта

3.1.Цена настоящего контракта является твердой, составляет  _____________________________рублей 00 копеек, с НДС/НДС не облагается на основании главы 26.3 Налогового кодекса Российской Федерации. Цена контракта определяется на весь срок исполнения настоящего контракта, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 3.3. настоящего контракта.
3.2.Цена контракта включает общую стоимость всех услуг, оплачиваемую Заказчиком Исполнителю за полное выполнение Исполнителем своих обязательств по оказанию услуг по контракту, а также стоимость запасных частей, расходных материалов, энергоресурсов, расходы на оплату труда, на средства связи, транспортные расходы, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей, предусмотренных законодательством Российской Федерации, а также иные расходы, связанные с исполнением контракта, расходы на доставку обслуживающей техники, указанной в Техническом задании (Приложение № 1) к настоящему контракту, до места оказания услуг.
Цена включает в себя: 

– ремонт средств печати и копирования данных (принтеры) –  ____________________ рублей  ___ копеек;

– ремонт средств копирования и печати данных (копиры, МФУ) – _________________ рублей  __ копеек.
3.3.Изменение существенных условий контракта при его исполнении не допускается, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации, а также при их изменении по соглашению Сторон в следующих случаях:

–при снижении цены настоящего контракта без изменения объема оказываемых Исполнителем услуг, их качества, иных условий контракта;

–если по предложению Заказчика увеличивается объем оказываемых услуг не более, чем на десять процентов или уменьшается объём оказываемых услуг, предусмотренный настоящим контрактом, не более, чем на десять процентов. При этом по соглашению Сторон допускается изменение с учетом положений бюджетного законодательства Российской Федерации цены контракта пропорционально дополнительному количеству оказанной услуги, исходя из установленной в контракте цены оказываемой услуги, но не более чем на десять процентов цены контракта. При уменьшении предусмотренных контрактом объёма оказываемой услуги Стороны контракта обязаны уменьшить цену контракта, исходя из цены единицы оказываемой услуги.

4. Обязанности Сторон

4.1.Обязанности Заказчика.
4.1.1.Осуществлять расчеты с Исполнителем в порядке, предусмотренном разделом 5 настоящего контракта.


4.1.2.Осуществлять контроль за исполнением Исполнителем условий контракта в соответствии с законодательством Российской Федерации;

4.1.3.Обеспечить приёмку оказанных Исполнителем услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации и принять услуги в соответствии с разделом 8 настоящего контракта, в случае наличия претензий относительно их объема, качества и соблюдения сроков их выполнения подписать Акт сдачи- приёмки оказанных услуг и передать один экземпляр Исполнителю (Приложение № 2 к настоящему контракту).

4.2.Заказчик имеет право:

4.2.1.Проверять ход и качество выполняемых Исполнителем услуг, не вмешиваясь в его деятельность.

4.2.2.Требовать безвозмездного устранения недостатков в 10-дневный срок в случае их выявления в течение гарантийного срока.

4.2.3.В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения по вине Исполнителя обязательств, предусмотренных настоящим контрактом, требовать от Исполнителя уплаты неустойки и/или штрафов путём направления Исполнителю уведомления об уплате сумм неустойки и/или штрафов в добровольном порядке.

4.2.4.В случае неуплаты Исполнителем в добровольном порядке предусмотренных настоящим контрактом сумм неустойки (штрафов) взыскивать их в судебном порядке.


4.3.Обязанности Исполнителя.

4.3.1.Оказывать услуги в соответствии с условиями настоящего контракта.
4.3.2.Соблюдать технические условия, качественно выполнять все услуги в объёме и в сроки, предусмотренные настоящим контрактом. 

4.3.3.Своевременно предоставлять Заказчику достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении контракта, а также к установленному контрактом сроку обязан предоставить Заказчику результаты оказанных услуг, предусмотренных контрактом.

4.3.4.Предупредить Заказчика и до получения от него указаний приостановить оказание услуг при обнаружении независящих от Исполнителя обстоятельств, которые грозят результатам оказания услуг, либо создают невозможность их завершения в срок.

4.3.5.В 10-дневный срок с момента поступления заявки Заказчика безвозмездно устранить недостатки в случае их выявления Заказчиком, в течение гарантийного срока.

4.3.6.Выполнить в полном объёме все свои обязательства, предусмотренные настоящим контрактом.

5. Порядок расчетов

5.1.Заказчик производит оплату по факту оказания услуг Исполнителем, путём перечисления денежных средств на банковский счет Исполнителя, реквизиты которого указаны в разделе 12 настоящего контракта, за счет средств федерального бюджета в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания документов, предусмотренных пунктом 8.4. настоящего контракта, подтверждающих возникновение денежного обязательства.
5.2.Непредставление Исполнителем одного или нескольких документов, предусмотренных пунктом 8.4. настоящего контракта, или представление их с нарушением правил заполнения является для Заказчика основанием для задержки оплаты счета до устранения указанных недостатков. В этом случае Заказчик не несет ответственности за просрочку платежа и не возмещает убытки Исполнителя, возникшие в связи с данными обстоятельствами.

5.3.Обязательства Заказчика по оплате цены настоящего контракта считаются исполненными с момента списания денежных средств с лицевого счета Заказчика в исполняющем органе Федерального казначейства, указанного в разделе 12 настоящего контракта.

6. Ответственность Сторон

6.1.За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего контракта Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями контракта.

6.2.В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных настоящим контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней). 

Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных контрактом и фактически исполненных Исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.
6.3.В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).

Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается контрактом в размере одной трехсотой, действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.

6.4.За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных контрактом, размер штрафа устанавливается в размере 10 % цены контракта.

За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного контрактом, которое не имеет стоимостного выражения (при наличии в контракте таких обязательств), размер штрафа устанавливается в размере 1 000 рублей.

Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта.

6.5.За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных контрактом, размер штрафа устанавливается в размере 1 000 рублей. 

Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта.

6.6.Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного настоящим контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.

6.7.Уплата штрафных санкций не освобождает Стороны от исполнения обязательств по настоящему контракту.

6.8.Ответственность Сторон разрешается в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6.9.Заказчик имеет право уплатить Исполнителю сумму, уменьшенную на сумму неустойки (пеней, штрафов), в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения указанным Исполнителем своих обязательств.

В этом случае перечисление в установленном порядке неустойки (штрафа, пеней) в доход соответствующего бюджета бюджетной системы Российской Федерации осуществляется на основании платежного документа, оформленного Заказчиком, с указанием Исполнителя, за которого осуществляется перечисление неустойки (пеней, штрафов) в соответствии с условиями настоящего контракта.

7. Гарантийные обязательства

7.1.Исполнитель обязуется предоставить гарантию качества на оказанные услуги сроком на один год с момента подписания акта оказанных услуг.

7.2.Если в течение гарантийного срока обнаружатся дефекты, Заказчик обязан незамедлительно обратиться к Исполнителю для ремонта неисправностей. Услуги должны быть произведены в течение 10 (десяти) календарных дней с момента обращения Заказчика.

7.3.Все расходы, связанные с устранением дефектов в гарантийный период, несёт Исполнитель.

8. Порядок сдачи-приёмки услуг

8.1.Приёмка услуг осуществляется на территории Заказчика или Исполнителя представителем Заказчика. 

8.2.Заказчик принимает оказанные услуги на соответствие их качества, количества условиям настоящего контракта путём подписания акта оказанных услуг.

8.3.В случае обнаружения несоответствия оказанных услуг условиям контракта Сторонами составляется двусторонний акт с перечнем необходимых доработок. Исполнитель обязан произвести необходимые доработки без дополнительной оплаты в пределах цены контракта. Доработки должны быть произведены в течение 5 (пяти) календарных дней с момента подписания двустороннего акта. 

8.4.Если недостатки представителем Заказчика не обнаружены, то Исполнитель сдаёт представителю Заказчика результаты оказанных услуг и одновременно следующий комплект документов:

–счёт с указанием стоимости и перечня услуг;

–дефектную ведомость с указанием неисправностей при их наличии;

–акт оказанных услуг (в 2-х экземплярах), с указанием стоимости и перечня оказанных услуг.


В случае непредставления указанных документов обязательства Исполнителя по настоящему контракту будут считаться неисполненными или ненадлежаще исполненными.

8.5. При участии Исполнителя оформляется акт приемки (формы 0510452) (в соответствии с приказом Минфина России № 61н от 15 апреля 2021 г.), который подписывается и передается Исполнителю, а Исполнитель обязан подписать его со своей стороны и передать Заказчику в течение 30 календарных дней. При отсутствии претензий, расхождений по результатам приемки, проведенной без участия Исполнителя, его участие при оформлении акта приемки (формы 0510452) предусматривается путем направления в целях уведомления о результатах приемки на электронный адрес указанный в Контракте электронного акта приемки (формы 0510452) или скан копии, оформленного Заказчиком на бумажном носителе.
9. Действие обстоятельств непреодолимой силы

9.1.Ни одна из Сторон не несёт ответственности перед другой Стороной за неисполнение обязательств по настоящему контракту в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, не зависящих от волеизъявления Сторон и установленных законодательством Российской Федерации.

9.2.Сторона, которая не исполняет своих обязательств вследствие действия непреодолимой силы, должна в течение 3-х дней известить другую Сторону о таких обстоятельствах и их влиянии на исполнение обязательств по настоящему контракту. Факты, изложенные в уведомлении, должны быть документально подтверждены письменной справкой компетентных государственных органов.

9.3.Неуведомление и (или) несвоевременное уведомление о наступлении обстоятельств непреодолимой силы лишает Стороны права ссылаться на любые из них, как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательства.

10. Порядок разрешения споров

10.1.Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами при исполнении настоящего контракта, будут разрешаться путем переговоров, в том числе путём направления претензий.

10.2.Претензия в письменной форме направляется Стороне, допустившей нарушение условий контракта. В претензии указываются допущенные нарушения со ссылкой на соответствующие положения контракта или его приложений, стоимостная оценка ответственности, а также действия, которые должны быть произведены для устранения нарушений.

10.3.Срок рассмотрения претензий не может превышать 10 дней со дня их получения. Переписка Сторон может осуществляться в виде письма.

10.4.К отношениям Сторон по настоящему контракту и в связи с ним применяется законодательство Российской Федерации.

10.5.Споры, неурегулированные в претензионном порядке, передаются на разрешение суду в соответствии с подведомственностью и родовой подсудностью дел, установленной процессуальным законодательством Российской Федерации, по месту нахождения Заказчика.

11. Прочие условия

11.1.В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, все соглашения об изменении и (или) дополнении настоящего контракта оформляются в письменном виде и являются его неотъемлемой частью.

11.2.Исполнение обязательств Сторон по настоящему контракту оформляется составлением и подписанием Сторонами акта оказанных услуг в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента исполнения таких обязательств.

11.3.Расторжение контракта допускается по соглашению Сторон либо по решению суда.

11.4.Настоящий контракт составлен на русском языке в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

11.5.Стороны обязаны уведомить друг друга в письменном виде об изменении банковских реквизитов, юридического адреса, налогового статуса, а также других причин, требующих внесения изменений в контракт, в десятидневный срок с момента вступления таких изменений в законную силу.
11.6.Настоящий контракт считается заключенным с момента подписания его Сторонами, вступает в силу с момента подписания и действует по «15» декабря 2026 г., а в части неисполненных обязательств – до полного исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему контракту.

11.7.Приложения: Приложение №1 – «Техническое задание» на 6 л.; 
                                  Приложение №2 «Акт оказанных услуг», на 1 л.
12. Юридические адреса и банковские реквизиты Сторон
	Заказчик:

Управление Государственной фельдъегерской службы Российской Федерации 

по Южному федеральному округу
Юр. адрес: 344002, г. Ростов-на-Дону, 

пер. Газетный, 59

Факт. адрес: 344002, г. Ростов-на-Дону, 

пер. Газетный, 59

тел.: 240-24-18, факс: 282-02-33

УФК по Ростовской области 

(Управление ГФС России по Южному

федеральному округу)

Номер казначейского счета – 03211643000000013230,

Номер банковского счета, входящего в состав                                                       ЕКС – 40102810745370000024,

БИК – 012202102,

Наименование Банка – ОКЦ №1 Волго-Вятского ГУ Банка России//УФК по Нижегородской области, г. Нижний Новгород.

л/с-03581139050, ОКТМО - 60701000001

ОКПО-01152901, ОКОГУ-1319805,

ИНН-6164048210, КПП-616401001


	Исполнитель: 



	Заказчик:

Заместитель начальника Управления ГФС России по Южному федеральному округу –
Начальник административного отдела
____________________А.А. Баженов 

М.П.
	Исполнитель:

______________________ 
М.П.


Приложение № 1
 к государственному контракту 
от «__»____   2026 г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

на оказание услуг по ремонту принтеров и многофункциональных устройств  

Объект закупки: оказание услуг по ремонту и техническому обслуживанию принтеров и многофункциональных устройств (далее – оргтехника).

1. Описание объекта закупки:

1.1. Оказываемые услуги: по заявке Заказчика, в соответствии с перечнями, согласно Приложениям 1,2 к настоящему Техническому заданию.

Место оказания услуг – по месту нахождения Заказчика г. Ростов-на-Дону,                 пер. Газетный, 59. При невозможности восстановления работоспособности оргтехники по месту нахождения Заказчика, Исполнитель, по согласованию с Заказчиком, обеспечивает доставку/возврат оборудования в сервисный центр/из сервисного центра своими силами и за свой счет.

Срок оказания услуг – с момента заключения контракта по 30.11.2026 г.  

1.2. Требования по выполнению сопутствующих работ, оказанию сопутствующих услуг, поставкам необходимых товаров, в т.ч. оборудования: отсутствуют.

1.3. Общие требования к оказанию услуг.

1.3.1. Описание объекта закупки определяет требования к оказанию услуг по ремонту и техническому обслуживанию принтеров и многофункциональных устройств в соответствии с перечнем, указанным в Приложениях 1,2 к настоящему Техническому заданию.

1.3.2. Оказание услуг по ремонту оргтехники предусматривает:

– ремонт без полной разборки оргтехники, связанный с неисправностями транспортировки и подачи (автоподачи) бумаги (предполагается замена роликов подачи, захвата бумаги, тормозных площадок, датчиков бумаги), установкой или ремонтом корпусных деталей (лотки, опционные устройства), ремонт блока проявки (засыпного картриджа), ремонт drumunit (замена фотовала, ракеля), замена девелопера, замена ресурсных деталей (блоков, ремкомлектов);

– ремонт с заменой деталей, требующий полного разбора аппарата (термопленка, резиновый вал, блок лазера), либо связанный с механическими поломками устройства (замена шестерен в редукторе, замена кнопок), либо установкой новых блоков (термоузел, блок сканера, платы), а также несложный ремонт связанный с электроникой (пайка, установка USB порта, пропайка контактов, дорожек);

– ремонт (с временной продолжительностью более 3 часов), связанный с электронными компонентами (плата форматера, плата блока питания, высоковольтная плата, плата двигателя блока лазера и т.д.), ремонт блока лазера (замена детали), восстановление контактов, дорожек на платах, ремонт требующий длительных затрат времени, связанный со сложной регулировкой;

– техническое обслуживание, включающее в себя выполнение всех сопутствующих технических работ, таких как, диагностика, регулировка, разборка/сборка, чистка/продувка сжатым воздухом всех узлов и механизмов, смазка узлов и агрегатов, замена расходных деталей и узлов с регламентированным сроком службы – в соответствии с рекомендациями производителей оргтехники. 

При проведении ремонта допускается изменение конфигурации оборудования, в случае если используемые запасные части имеют улучшенные характеристики. Исполнитель осуществляет ремонт оргтехники в случае выхода её из строя и невозможности дальнейшего использования по назначению. Исправная оргтехника подлежит техническому обслуживанию.

2. Порядок (последовательность, этапы) оказания услуг:

2.1. Исполнитель осуществляет приём от Заказчика заявки, поданной либо в письменной форме, либо посредством телефонии, и обеспечивает выезд специалиста Исполнителя в день обращения.

2.2. Представитель Исполнителя проводит диагностику оргтехники с целью определения неисправностей и необходимых запасных частей, требуемых для выполнения работ. Предоставляет Заказчику акт технической экспертизы – дефектную ведомость (Приложение №3 к настоящему Техническому заданию), содержащую информацию о перечне работ и необходимых запасных частей для их проведения.

2.3. Заказчик, на основании дефектной ведомости, принимает решение:

– о целесообразности проведения ремонта диагностированной оргтехники по месту нахождения Заказчика, а Исполнитель, после согласования с представителем Заказчика условий и возможностей, осуществляет работы по ремонту и техническому обслуживанию оргтехники, и устраняет неисправности оргтехники по месту нахождения Заказчика.

– о целесообразности проведения ремонта диагностированной оргтехники по месту нахождения Исполнителя, при невозможности восстановления работоспособности оргтехники по месту нахождения Заказчика, при этом Исполнитель, по согласованию с Заказчиком, обеспечивает доставку/возврат оборудования в сервисный центр/из сервисного центра своими силами и за свой счет. В сервисном центре Исполнитель проводит полную диагностику переданной оргтехники в течение 2 (двух) рабочих дней и предоставляет Заказчику акт технической экспертизы – дефектную ведомость (Приложение №3 к настоящему Техническому заданию)
 с указанием запасных частей, которые нужно заменить чтобы восстановить полнофункциональную работу оргтехники, с указанием стоимости каждого вида работ по отдельности и общую стоимость ремонта единицы оргтехники. Исполнитель, с момента согласования с Заказчиком акта технической экспертизы – дефектной ведомости, оказывает услуги по ремонту и по его окончанию проводит контрольное тестирование отремонтированной оргтехники. 

Заказчик в одностороннем порядке вправе отказаться от проведения ремонта,                    в случаях его нецелесообразности (в том числе, финансовой) ввиду морального и физического устаревания компонентов неисправной оргтехники и отсутствия в свободной продаже восстановительных и (или) ремонтных комплектов для неё, а также в случае ремонта оргтехники с предзаказом (отсутствующих в свободной продаже) запасных частей с неизвестными сроками ожидания и поставки, в целях исключения нарушений сроков оказания услуг, согласно п.1.1 настоящего Технического задания. После получения уведомления об отказе ремонта, Исполнитель обязан вернуть оргтехнику Заказчику в течение 2 (двух) рабочих дней.

2.4. Исполнитель использует собственные запасные части. Все расходные материалы, запасные части, комплектующие должны быть оригинальными, новыми (не восстановленными, не бывшими в употреблении).

2.5. Получение и возврат оргтехники осуществляется Исполнителем по согласованию с Заказчиком, в рабочие дни с 09.00 до 17.00 (время московское) по месту нахождения Заказчика: г. Ростов-на-Дону, пер. Газетный, 59. Время доставки оргтехники согласовывается с Заказчиком заблаговременно по телефону 8(863) 240-28-37.

3. Сроки оказания услуг по ремонту принтеров и многофункциональных устройств.

3.1. Исполнитель выполняет работы по обслуживанию оборудования, устранению неисправностей в течение 2 (двух) рабочих дней после получения заявки на ремонт, если оборудование не требует замены деталей или узлов. 

3.2. В случае, если требуется замена запасных частей, деталей или узлов Исполнитель осуществляет ремонт в срок до 10 (десяти) рабочих дней с момента получения заявки на ремонт оборудования. Датой завершения ремонта считается дата, когда Заказчик принимает оборудование от Исполнителя. 

3.3. В случае если срок выполнения ремонта оборудования превышает 10 (десять) рабочих дней, то Исполнитель обеспечивает подмену равноценным оборудованием на время ремонта, из состава подменного фонда Исполнителя. Принтеры и МФУ из состава подменного фонда Исполнителя должны быть укомплектованы всем необходимым для печати, включая картриджи с количеством тонера равноценным полной заправки, за счет Исполнителя.

4. Требования к безопасности и защите информации

4.1. Каждая из Сторон обязана обеспечить защиту конфиденциальной информации, ставшей доступной ей в рамках исполнения Государственного контракта, от несанкционированного использования, распространения или публикации. По взаимному согласию Заказчика и Исполнителя конфиденциальной признается конкретная информация, касающаяся предмета Государственного контракта, хода его выполнения и полученных результатов. Любой ущерб, вызванный нарушением условий конфиденциальности, определяется и возмещается в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. Нарушение Исполнителем требований о конфиденциальности информации, а равно, как и распространение информационного ресурса среди третьих лиц в любой форме или их составляющих является существенным нарушением условий контракта и влечет ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации.

5. Порядок проведения технического освидетельствования принтеров и МФУ
5.1. По запросу Заказчика Исполнитель проводит техническое освидетельствование оборудования с оформлением и передачей Заказчику соответствующего Акта (далее – Акт), по форме и содержанию который будет использоваться Заказчиком во время проведения процедуры списания оборудования непригодного к дальнейшей эксплуатации.  

5.2. Акт должен содержать сведения о степени износа оборудования и его составных частей, описание технического состояния оборудования с перечнем неисправностей, включая необратимые, сведения о доступности запасных частей и расходных материалов к оборудованию, если данная модель оборудования снята с производства, сведения о пригодности запасных частей для дальнейшего использования, стоимость предполагаемого ремонта, заключение о возможности дальнейшей эксплуатации оборудования. Исполнитель обязан передать Заказчику Акт в течение 2 (двух) рабочих дней со дня поступления заявки от Заказчика.

6. Гарантия на услуги по ремонту принтеров и МФУ

6.1. Срок гарантии на выполненные работы и установленные запасные части составляет не менее 6 (шести) месяцев с момента выполнения. Если в течение установленного гарантийного срока возникают дефекты и (или) недостатки, вызванные некачественным выполнение работ, а также выходом из строя замененных по гарантии запасных частей, их устранение производится Исполнителем своими силами и за свой счет. При этом гарантийный срок исчисляется заново с момента выполнения работ и замены запасных частей.

6.2. В случае утраты и (или) причинения вреда имуществу Заказчика в ходе выполнения работ и (или) в процессе транспортировки, Исполнитель по выбору Заказчика либо возмещает убытки, понесенные Заказчиком, либо производит ремонт имущества в максимально короткие сроки, которые предварительно должны согласовываться с Заказчиком и не могут превышать 5 (пять) календарных дней. 

Неотъемлемой частью Технического задания является:

– Приложение № 1 – Перечень оказываемых услуг по ремонту принтеров. 

– Приложение № 2 – Перечень оказываемых услуг по ремонту многофункциональных устройств. 

– Приложение № 3 – Акт технической экспертизы (дефектная ведомость).

Приложение № 1

к Техническому заданию на оказание услуг по ремонту 

принтеров и многофункциональных устройств 

Перечень оказываемых услуг по ремонту принтеров

	№ п/п
	Наименование устройства, 

модель
	Кол-во устройств
	Наименование услуг, 

с учётом перечня заменяемых деталей 

(с ограниченным ресурсом) 
	Цена

за услугу,

в руб.
	Цена всего

(с НДС/

без НДС),

в руб.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Принтер формата А4

Hewlett Packard
Laser Jet 1020

инв. № 001010400269


	1
	Диагностика и выявление неисправностей
	
	

	
	
	
	Профилактическое техническое обслуживание.
	
	

	
	
	
	Замена ролика захвата бумаги из лотка подачи
	
	

	
	
	
	Ремонт/замена термоблока (полный).
	
	

	2.
	Принтер формата А4

Hewlett Packard
Laser Jet 1020

инв. № 001010400271


	1
	Диагностика и выявление неисправностей
	
	

	
	
	
	Профилактическое техническое обслуживание.
	
	

	
	
	
	Замена ролика захвата бумаги из лотка подачи
	
	

	
	
	
	Замена крышки вывода бумаги.
	
	

	3.
	Принтер формата А4

Hewlett Packard

Laser Jet 1020

инв. № 001010400270


	1
	Диагностика и выявление неисправностей
	
	

	
	
	
	Профилактическое техническое обслуживание.
	
	

	4.
	Принтер формата А4

Pantum

P2200

инв. № 001013400166


	1
	Диагностика и выявление неисправностей
	
	

	
	
	
	Профилактическое техническое обслуживание.
	
	

	5.
	Принтер формата А4

Pantum

P2200

инв. № 001013400164


	1
	Диагностика и выявление неисправностей
	
	

	
	
	
	Профилактическое техническое обслуживание.
	
	

	
	
	
	Ремонт/замена редуктора.
	
	

	
	
	
	Ремонт/замена тракта подачи бумаги.
	
	

	
	
	
	Ремонт/замена термоблока (термоплёнка + бушенги).
	
	


Итого: 46 691,75 (сорок шесть тысяч шестьсот девяносто один) рубль 75 копеек


Приложение № 2

к Техническому заданию на оказание услуг по ремонту 

принтеров и многофункциональных устройств 

Перечень оказываемых услуг по ремонту многофункциональных устройств

	№ п/п
	Наименование устройства, 

модель
	Кол-во устройств
	Наименование услуг, 

с учётом перечня заменяемых деталей 

(с ограниченным ресурсом) 
	Цена

за услугу,

в руб.
	Цена всего

(с НДС/

без НДС),

в руб.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Многофунк-циональное устройство формата А4

Kyocera
FS-1025MFP

инв. № 001013400037
	1
	Диагностика и выявление неисправностей.
	
	

	
	
	
	Профилактическое техническое обслуживание.
	
	

	
	
	
	Замена блока барабана.
	
	

	
	
	
	Замена ролика подачи бумаги.
	
	

	2.
	Копироваль-ный аппарат

формата А3

Kyocera

TASKalfa 180

инв. № 001010400266
	1
	Диагностика и выявление неисправностей.
	
	

	
	
	
	Профилактическое техническое обслуживание.
	
	

	
	
	
	Замена термоблока в сборе.
	
	

	
	
	
	Ремонт/замена элементов системы питания.
	
	

	
	
	
	Сброс ошибок
	
	


Итого: 70 682,84 (семьдесят тысяч шестьсот восемьдесят два) рубля 84 копейки

Приложение 3

к Техническому заданию на оказание услуг по ремонту 

принтеров и многофункциональных устройств 

АКТ ТЕХНИЧЕСКОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ

(ДЕФЕКТНАЯ ВЕДОМОСТЬ)

составлен  « ______ »                                    202 ____ г.
Мы нижеподписавшиеся, представитель «Исполнителя»  __________________________________________________________________________                                                                                                                                                                                и представитель «Заказчика» Управление Государственной фельдъегерской службы Российской Федерации по Южному федеральному округу, составили настоящий акт на предмет того, что в поставленной на ремонт оргтехнике обнаружены следующие неисправности: 
	№

п/п
	Наименование
	Марка, модель
	Инвентарный

номер
	Перечень неисправностей
	Причины неисправности
	Примерная стоимость ремонта

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	


Заключение: __________________________________________________________________________________________________________________________.


                                                                                                  Приложение № 2
к Государственному контракту №______

от « ____ » ______________ 2026 г.

Акт сдачи-приёмки оказанных услуг1
г. Ростов-на-Дону                                                                                 « ____ » __________ 2026 г.

Мы, нижеподписавшиеся, Управление Государственной фельдъегерской службы Российской Федерации по Южному федеральному округу, далее – «Заказчик», в лице ____________________________________________________________________________________, действующего на основании ____________________________ от _____________, с одной стороны, и _________________________________________________________ далее – «Исполнитель» в лице ____________________________________________________________________________________, действующего на основании ___________________________________________ с другой стороны, составили настоящий акт о том, что оказанные услуги _____________________________________ в соответствии с условиями Государственного контракта от _________________ № _____________ (далее – контракт) за период с «___» _____________ 202 ___ г. по «___» ______________ 202___ г. были оказаны на сумму ______________ (_____________________________________) ____копеек.
	№  п/п
	Наименование
	Кол-во
	Ед. изм.
	Цена за единицу 
с НДС / без НДС (руб.)
	Цена всего 
с НДС / без НДС (руб.)

	
	
	
	
	
	

	Итого:
	
	


Заказчик по качеству оказанных услуг претензии к Исполнителю имеет/не имеет.
  (ненужное зачеркнуть)

В соответствии с пунктом ___________________ и/или пунктом _______________ контракта Заказчиком предъявляется штраф/пеня в сумме _____________________________ руб. ______ коп.

(ненужное зачеркнуть)

(_________________________________________________________________ рублей ____ копеек), а Исполнителем подтверждается размер штрафа/пени в сумме ____________________ руб.___ коп.


(ненужное зачеркнуть)

(_________________________________________________________________ рублей ____ копеек), согласно пункту ______________ контракта Заказчик оплачивает Исполнителю за вычетом штрафа/пени в сумме ___________________________________________________ руб._______ коп.


(ненужное зачеркнуть)

(_________________________________________________________________ рублей ____ копеек), 
Перечисление суммы неустойки (штрафа, пени) в доход Федерального бюджета осуществляется Заказчиком.

За оказанные услуги Исполнителю следуют к перечислению денежные средства в размере              ________________________________ рублей _____ копеек, 

(_________________________________________________________________ рублей _____ копеек).

Расчет штрафа (пени) произведен в соответствии с Правилам определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), и размера пени, начисляемой за каждый день просрочки исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательства, предусмотренного контрактом, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 30 августа 2017 г. № 1042.
Заказчик: 
Исполнитель:

_______________________________
___________________________

М.П.
М.П.

____________________________________________

1 Оформляется Сторонами при наличии неустойки, штрафа, пени.
Заказчик:


___________________________________ ___________________________________





__________________ / _______________


М.П.








Исполнитель:


________________________________________________________________________





__________________ / ________________


М.П.








Заказчик:


___________________________________ ___________________________________





__________________ / _______________


М.П.








Исполнитель:


________________________________________________________________________





__________________ / ________________


М.П.








Исполнитель:


________________________________________________________________________





__________________ / ________________


М.П.








Заказчик:


___________________________________ ___________________________________





__________________ / _______________


М.П.











� Исполнитель, до момента подписания, направляет проект дефектной ведомости для согласования Заказчиком на адрес электронной почты � HYPERLINK "mailto:rostov-na-donu@gfs.ru" �rostov-na-donu@gfs.ru�








