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Регистрационный номер программного продукта – 800131426.
1. Перечень и объем оказываемых услуг:
1.1. ежемесячно в течение периода предоставление доступа 24/7 к интернет - версии ИТС МЕДИЦИНА (12 месяцев) – с даты заключения контракта по 31.08.2027 года; 
1.2. передача отчетности через интернет «1С: Отчетность» - для одной организации;
1.3. подготовка, отправка и хранение юридически значимых электронных документов (далее – ЭД). Подключение к сервису обмена ЭД происходит непосредственно из «1С: Предприятие 8», а не в отдельной (внешней) программе – до 100 комплектов документов в месяц (без дополнительной оплаты);
1.4. обеспечение методическими материалами по инструктажу, настройке, программированию, конфигурированию и эффективному использованию возможностей программ «1С: Предприятие» на интернет -версии ИТС;
1.5. предоставление самой важной и актуальной информации по вопросам ведения бухгалтерского и налогового учета с подтверждением ссылками на нормативно-правовую базу РФ на интернет-версии ИТС;
1.6. оперативное обновление информации и дополнение актуальными материалами;
1.7. консультирование по использованию материалов интернет-версии ИТС;
1.8. предоставление доступа к пользовательскому сайту для получения обновлений;
1.9. оказание помощи по использованию сервиса персональных консультаций от ведущих экспертов, аудиторов, методистов, разработчиков фирмы «1С»;
1.10. предоставление Линии консультаций «1С» - по будням с 09:30 до 17:30 по телефону или по электронной почте;
1.11. доступ к записям лекций, проведенных методистами 1С и приглашенными специалистами в сервисе «1С:Лектории»;
1.12. доступ к «Регистру лекарственных средств России» компании «РЛС-Патент», основанный на Государственном реестре лекарственных средств.
2. Требование к Исполнителю: 
2.1. услуги должны оказываться квалифицированными и специально обученными специалистами;
2.2. Исполнитель обязан являться официальным партнёром фирмы «1С», должен иметь статус партера фирмы «1С». Оказывать все виды консультационного и технологического обслуживания пользователей программ «1С» по Стандарту, разработанному фирмой «1С» непосредственно.
