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КОНТРАКТ № ______
на оказание услуг
[bookmark: _Hlk228799796]ИКЗ 261771708369177170100100010000000244
г. Ростов-на-Дону								 «____» _____________ 2026 г.
Федеральное государственное бюджетное учреждение «Дирекция мониторинга дорожной деятельности Федерального дорожного агентства» (сокращенное наименование – ФГБУ «Росдортехнология»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _______________________________________, действующего на основании доверенности 
от ___________________________________, с одной стороны, и ________________ (сокращенное наименование – _____________), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________, действующего на основании ___________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», 
а по отдельности «Сторона», в соответствии с пунктом 4 части 1 статьи 93 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», (далее – Закон № 44-ФЗ), заключили настоящий Контракт (далее – Контракт) о нижеследующем:
1. Предмет Контракта
1.1. Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуг по техническому обслуживанию оргтехники филиала ФГБУ «Росдортехнология» в г. Ростове-на-Дону 
в соответствии с требованиями Технического задания (приложение № 1 к Контракту), а Заказчик – обязательства по приемке и оплате оказанных услуг в соответствии с условиями Контракта.
1.2. Срок оказания услуг с 01.06.2026 по 30.11.2026.
[bookmark: _Hlk193374991][bookmark: _Hlk77758853]1.3. Интересы Заказчика по Контракту представляет начальник отдела учета транспорта 
и нормирования филиала ФГБУ «Росдортехнология» в г. Ростове-на-Дону Зимовец Алексей Анатольевич, тел. +7 (863) 200-92-32, e-mail: 61zimovec@rosdt.ru, а интересы Исполнителя 
по Контракту представляет _____________________, тел. ____________, e-mail: ____________, которые с момента заключения Контракта будут принимать непосредственное участие 
в регулировании вопросов, возникающих в ходе оказания услуг, осуществлять контроль за ходом выполнения Контракта.
[bookmark: _Hlk496964924]2. Цена Контракта и порядок расчетов
[bookmark: _Hlk193374199][bookmark: _Hlk79669445][bookmark: _Hlk81829950]2.1. Цена Контракта составляет ____________ (________) рублей ______ копеек (указывать 
в рублях и копейках), в том числе НДС ___ % – ___________ (________) рублей ___ копеек 
(НДС не округляется, указывается в рублях и копейках, либо НДС не облагается). 
Сумма, подлежащая уплате Заказчиком Исполнителю, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой Контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.
Цена Контракта является твердой, определяется на весь срок исполнения Контракта 
и включает в себя стоимость затрат Исполнителя (накладные, транспортные, прочие расходы, непредвиденные затраты, расходы по страхованию, расходы на уплату налогов, сборов и других обязательных платежей). 
2.2. Оплата оказанных услуг осуществляется Заказчиком в безналичном порядке путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 10 рабочих дней со дня подписания Сторонами акта сдачи-приемки оказанных услуг (далее – Акт сдачи-приемки) 
на основании выставленных Исполнителем счета на оплату и счета-фактуры (если контрагент является плательщиком НДС).
2.3. Источник финансирования – субсидия из федерального бюджета в рамках Соглашения от 03.04.2026 № 108-02-2026-005.
2.4. Днем исполнения обязательств Заказчика перед Исполнителем по оплате оказанных услуг считается день списания денежных средств со счета Заказчика.
2.5. Заказчик производит оплату по Контракту при наличии бюджетного финансирования 
и поступления денежных средств на счет Заказчика. В случае уменьшения получателю бюджетных средств, предоставляющему субсидии, ранее доведенных в установленном порядке лимитов бюджетных обязательств на предоставление субсидии Заказчик обеспечивает согласование 
в соответствии с законодательством Российской Федерации новых условий Контракта, в том числе по цене и (или) срокам оплаты и (или) объему услуг.
3. Права и обязанности Заказчика
3.1. Заказчик обязан:
[bookmark: _Hlk78357330]3.1.1. Принять и оплатить Исполнителю стоимость оказанных услуг в порядке и сроки, предусмотренные Контрактом.
3.1.2. Сообщать Исполнителю о недостатках, обнаруженных в ходе выполнения задания Заказчика.
3.1.3. В случае принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта направить Исполнителю уведомление о принятом решении.
3.1.4. Рассматривать представленные акты сверки взаимных расчетов.
3.1.5 Предоставлять Исполнителю информацию, необходимую ему для исполнения обязательств по Контракту, и давать разъяснения по вопросам, возникающим в ходе исполнения Контракта.
3.2. Заказчик вправе:
3.2.1. В любое время проверять ход и качество оказываемых Исполнителем услуг, 
не вмешиваясь в его хозяйственную деятельность.
3.2.2. Требовать предоставление информации, касающейся вопросов оказания услуг.
[bookmark: _Hlk496965890]3.2.3. Требовать предоставления надлежащим образом оформленных документов, подтверждающих исполнение обязательств в соответствии с условиями Контракта.
3.2.4. Требовать от Исполнителя своевременного устранения недостатков, выявленных как 
в ходе приемки, так и в течение гарантийного периода (при его наличии).
3.2.5. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта в соответствии 
с гражданским законодательством и Контрактом.
3.2.6. Требовать оплаты неустойки (штрафа, пени) в соответствии с условиями Контракта.
3.2.7. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств в соответствии 
с Контрактом.
3.2.8. Привлекать экспертов, специалистов и иных лиц, обладающих необходимыми знаниями, для оценки качества оказанных услуг и участия при проведении экспертизы выполнения Исполнителем обязательств по Контракту и предоставляемой Исполнителем документации.
4. Права и обязанности Исполнителя
[bookmark: _Hlk78357849]4.1. Исполнитель обязан:
4.1.1 Своевременно и надлежащим образом оказывать услуги в полном соответствии 
с Контрактом и Техническим заданием (приложение № 1 к Контракту).
4.1.2. Оказать услуги надлежащего качества и представить Заказчику необходимую документацию по итогам исполнения Контракта.
4.1.3. Обеспечивать соответствие оказанных услуг требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям сертификации, безопасности (санитарным нормам 
и правилам, государственным стандартам техническим условиям и т.п.), лицензирования, установленным действующим законодательством Российской Федерации.
4.1.4. Оплатить Заказчику пени и/или штрафы, в случае если Заказчик выставил Исполнителю требование об их уплате в порядке, предусмотренном Контрактом.
4.1.5. Рассмотреть письмо, уведомление Заказчика и предоставить письменный ответ 
по существу, информацию, сведения и документы, относящиеся к предмету и исполнению настоящего Контракта, в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения такого письма, уведомления.
4.1.6. Своевременно предоставлять достоверную информацию о ходе выполнения своих обязательств, в том числе немедленно, в письменном виде, сообщать об обстоятельствах, которые грозят годности или прочности результатов оказанных услуг либо создадут невозможность завершения ее в срок.
4.1.7. Собственными силами и за свой счет устранить в оказанных услугах недостатки, допущенные по вине Исполнителя.
4.1.8. Представлять акты сверки взаимных расчетов, подписанные со своей Стороны, 
в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения требования от Заказчика по адресу: г. Москва, Ленинградский проспект, 23, с обязательным дублированием на электронную почту: bux@rosdt.ru.
[bookmark: _Hlk78357873]4.2. Исполнитель вправе:
4.2.1. Требовать от Заказчика оплаты в случае полного исполнения обязательств 
по Контракту.
4.2.2. Запрашивать у Заказчика разъяснения и уточнения относительно оказания услуг 
в рамках Контракта.
[bookmark: _Hlk496966537]4.2.3. Оказывать услуги непосредственно и/или с привлечением третьих лиц, при этом Исполнитель несет перед Заказчиком полную ответственность за деятельность соисполнителей 
в соответствии с условиями Контракта.
5. Порядок приемки оказанных услуг
[bookmark: _Hlk78357890]5.1. Исполнитель в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня оказания услуг 
по настоящему Контракту предоставляет Заказчику Акт сдачи-приемки (приложение № 2 
к Контракту), подписанный Исполнителем в 2 (двух) экземплярах, счет на оплату оказанных услуг 
и счета-фактуры (если контрагент является плательщиком НДС).
5.2. Заказчик обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней рассмотреть и подписать представленный Акт сдачи-приемки и возвратить один экземпляр Исполнителю либо в тот же срок направить письменный мотивированный отказ от его подписания с перечнем своих замечаний 
и сроков их устранения. При наличии мотивированного отказа от приемки оказанных услуг срок устранения замечаний не может быть установлен Заказчиком меньше 3 (трех) рабочих дней.
5.3. Повторная приемка услуг после устранения замечаний осуществляется Заказчиком 
в сроки и в порядке, установленные пунктом 5.2 Контракта.
5.4. Датой приемки оказанных услуг считается дата подписания Заказчиком Акта сдачи-приемки.
6. Ответственность
6.1. Неустойки (штрафы и пени) за нарушение Контракта, а также иные суммы, подлежащие перечислению в связи с нарушением Контракта, должны быть перечислены Стороной, допустившей нарушение Контракта, в срок, указанный в соответствующем требовании другой Стороны.
[bookmark: _Hlk28265860]6.2. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств 
(в том числе гарантийного обязательства при его наличии), устанавливается штраф в размере 
10 (десяти) процентов цены Контракта.
6.3. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, устанавливается штраф в размере 1 000,00 рублей (Одной тысячи рублей 00 копеек).
6.4. В случае просрочки исполнения Стороной обязательства, предусмотренного Контрактом, другая Сторона вправе требовать уплаты пени в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от суммы неисполненного в срок обязательства за каждый день просрочки исполнения, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства.
6.5. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Стороной обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
6.6. Уплата неустойки (пени, штрафов) не освобождает Стороны от выполнения взятых 
на себя обязательств по Контракту.
6.7. Исполнитель несет перед Заказчиком ответственность за последствия неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств привлеченными им третьими лицами.
[bookmark: _Hlk77760419]6.8. Стороны Контракта освобождаются от уплаты неустойки, если докажут, что неисполнение соответствующего обязательства произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
7. Обстоятельства непреодолимой силы
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по Контракту, если оно явилось следствием следующих обстоятельств непреодолимой силы: наводнения, землетрясения, пожара и иных стихийных бедствий природного характера, техногенных катастроф; войны, военных действий любого характера, блокады, эпидемии, пандемии, иных введенных на территории Российской Федерации ограничительных мероприятий (карантина) в целях поддержания санитарно-эпидемиологического благополучия населения, и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение Контракта.
7.2. Сторона, для которой создалась невозможность выполнения обязательств по Контракту, обязана известить другую Сторону о наступлении и прекращении вышеуказанных обстоятельств 
в течение одного календарного дня, а также подтвердить официальными документами уполномоченных органов возникновение, характер и пределы действия обстоятельств непреодолимой силы.
7.3. Несвоевременное извещение или не извещение об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права ссылаться на них в будущем.
7.4. Если обстоятельство непреодолимой силы непосредственно повлияло на исполнение обязательств в срок, установленный в Контракте, срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени действия соответствующего обстоятельства. 
7.5. Стороны могут отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по Контракту по соглашению Сторон, если обстоятельство непреодолимой силы длится более 30 (тридцати) календарных дней.
[bookmark: _Hlk77760523]8. Срок действия Контракта, расторжение и изменение Контракта
8.1. Контракт вступает в силу со дня его подписания уполномоченными представителями обеих Сторон и действует до полного исполнения обязательств Сторонами.
8.2. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта 
по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации, а также:
- в случае однократного нарушения Исполнителем сроков оказания услуг на срок более
10 (десяти) рабочих дней;
- в случае однократного выявления недостатков в оказанных Исполнителем услугах;
- в случае не доведения в денежном выражении, уменьшения или отзыва субсидии 
на финансовое обеспечение выполнения государственного задания;
- в случае признания в соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации утратившими силу положений закона о бюджете на текущий финансовый год и плановый период, в части относящейся к плановому периоду, в котором Контрактом предусмотрено исполнение Заказчиком обязательства по оплате.
8.3. По соглашению Сторон допускается снижение цены Контракта без изменения предусмотренного Контрактом объема, качества оказываемых услуг и иных условий Контракта.
8.4. По соглашению Сторон допускается увеличение или уменьшение по предложению Заказчика объема оказываемых услуг, но не более чем на 10 %, с пропорциональным соответствующим изменением цены Контракта.
[bookmark: _Hlk81985838]8.5. При исполнении Контракта по согласованию Заказчика с Исполнителем допускается оказание услуг, качество и характеристики которых являются улучшенными по сравнению 
с качеством и соответствующими характеристиками, указанными в Контракте.
8.6. Все изменения и дополнения к Контракту действительны, если совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами. Соответствующие дополнительные соглашения Сторон являются неотъемлемой частью Контракта.
9. Прочие условия
9.1. Споры, возникающие между Сторонами при исполнении обязательств по Контракту 
и в связи с ними, подлежат рассмотрению суде по месту нахождения Истца. Обязателен претензионный порядок разрешения споров. Срок ответа Стороны по Контракту на требование (претензию) другой Стороны должен составлять не более 10 (десяти) рабочих дней со дня получения требования (претензии).
9.2. В случае изменения у одной из Сторон места нахождения, почтового адреса, банковских реквизитов она обязана информировать в письменной форме об этом другую Сторону в течение 
3 (трех) рабочих дней со дня их фактического изменения. В противном случае все действия, совершенные по старым адресам и счетам, до получения уведомлений об их изменении, засчитываются в исполнение обязательств по Контракту, и риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств на указанный в Контракте счет Исполнителя, несет Исполнитель.
9.3. Любые извещения, уведомления, акты, счета, счета-фактуры, письма, дополнительные соглашения, требования (претензии) и иные документы, подлежащие передаче от одной Стороны Контракта другой Стороне, должны передаваться в письменной форме по адресам, указанным 
в Контракте.
9.4. Исполнитель заявляет и подтверждает Заказчику, что соответствует требованиям, установленным частью 1 статьи 31 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ 
«О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных 
и муниципальных нужд».
9.5. Во всем, что не оговорено в Контракте, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
9.6. Контракт составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу, 
по одному для каждой из Сторон.
10. Приложения
10.1. К Контракту прилагаются и являются его неотъемлемой частью:
- Приложение № 1 – Техническое задание;
- Приложение № 2 – Форма Акта сдачи-приемки.
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Приложение № 1 к Контракту
№ ________ на оказание услуг
от «____» ___________ 2026 г.
Техническое задание
на оказание услуг по техническому обслуживанию оргтехники
филиала ФГБУ «Росдортехнология» в г. Ростове-на-Дону
1.Общие требования
1.1. Оказание услуг по техническому обслуживанию принтеров, многофункциональных устройств, копировальных аппаратов, сканеров (далее по тексту услуги – оргтехника) осуществляется по адресу: 344018, г. Ростов-на-Дону, ул. Черепахина, 247, 3-4 этажи.
1.2 Срок оказания услуг: с 01.06.2026 по 30.11.2026, плановое обслуживание 1 (один) раз в квартал (июнь, сентябрь, ноябрь).
1.3. Услуги должны быть оказаны в соответствии с требованиями, предъявляемыми законодательством к данному виду услуг. 
1.4. Стоимость услуг должна включать расходы на все необходимые расходные материалы и все платежи, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 
2. Описание, перечень, объем оказываемых услуг
2.1. Исполнителем оказываются услуги по техническому обслуживанию оргтехники Заказчика в соответствии с настоящим техническим заданием и условиями Контракта. Перечень моделей принтеров, МФУ, копиров, подлежащих обслуживанию, представлен в таблице 1.
Таблица 1
	№№
п/п
	Наименование товаров, работ, услуг/единица измерения
	Ед. изм.
	Кол-во
ед.
	Цена ед.
руб.
с НДС/без НДС
	Стоимость,
руб.
с НДС/без НДС

	1
	Техническое обслуживание принтер KYOCERA Р3145dn, инв. № 77-41013400082
	усл. ед.
	3
	
	

	2
	Техническое обслуживание МФУ Ricoh MP C2011SP, инв. № 61-01013400008
	усл. ед.
	3
	
	

	3
	Техническое обслуживание МФУ Ricoh IM C2000, инв. № 77-41013400464
	усл. ед.
	3
	
	

	4
	Техническое обслуживание МФУ KYOCERA М2040dn, инв. № 61-01013400005
	усл. ед.
	3
	
	

	5
	Техническое обслуживание МФУ KYOCERA М2040dn, инв. № 61-01013400006
	усл. ед.
	3
	
	

	6
	Техническое обслуживание МФУ KYOCERA М2040dn, инв. № 77-11013400078
	усл. ед.
	3
	
	

	7
	Техническое обслуживание МФУ KYOCERA М2040dn, инв. № 61-11013400222
	усл. ед.
	3
	
	

	8
	Техническое обслуживание МФУ M40adn6+ 40STB15, инв. № 77-41013400315
	усл. ед.
	3
	
	

	9
	Техническое обслуживание МФУ HP LaserJet Pro M428fdw, инв. № 77-41013400032
	усл. ед.
	3
	
	

	10
	Техническое обслуживание МФУ XEROX B315, инв. № 61-41013400099
	усл. ед.
	3
	
	

	11
	Техническое обслуживание МФУ XEROX B315, инв. № 61-41013400100
	усл. ед.
	3
	
	

	12
	Техническое обслуживание МФУ XEROX B315, инв. № 61-41013400101
	усл. ед.
	3
	
	

	13
	Техническое обслуживание МФУ XEROX B315, инв. № 61-41013400102
	усл. ед.
	3
	
	

	14
	Техническое обслуживание МФУ XEROX B315, инв. № 61-41013400103
	усл. ед.
	3
	
	

	Итого:
	


[bookmark: _Hlk497920072]2.2. Услуги по техническому обслуживанию оргтехники включают в себя:
2.2.1. Плановое техническое обслуживание оргтехники согласно перечню оргтехники;
2.2.2. Внеплановое техническое обслуживание оргтехники согласно перечню оргтехники.
2.3. Плановое техническое обслуживание оргтехники включает:
[bookmark: _Hlk26170891]2.3.1. Выезд сервисного инженера к Заказчику;
[bookmark: _Hlk497904789]2.3.2. Контроль (диагностика) технического состояния оргтехники Заказчика, в том числе проверка работоспособности устройств на тестах в ускоренном режиме;
[bookmark: _Hlk497922330]2.3.3. Составление технического заключения о невозможности/нецелесообразности восстановления работоспособности и/или не допустимости дальнейшей эксплуатации оргтехники, то есть при нахождении оргтехники в предельном состоянии;
[bookmark: _Hlk497915830]2.3.4. Составление технического заключения с указанием ремонтных работ, которые необходимо провести для восстановления работоспособности и дальнейшей эксплуатации оргтехники;
2.3.5. Очистку оптики копировальных аппаратов;
2.3.6. Чистку от пыли и грязи узлов, их механическая регулировка, удаление отработанного тонера 
в копировальных машинах, юстировка оптики, смазка механических узлов, очистка узлов от пыли;
2.3.7. Очистку и промывку оптических узлов, и их юстировку, удаление пыли из внутренних объемов;
2.3.8. Очистку наружной поверхности корпуса офисной техники от загрязнений;
2.3.9. Смазку механических узлов копировальных аппаратов;
2.3.10. Настройку параметров приема-передачи аппаратов;
[bookmark: _Hlk497923025][bookmark: _Hlk497922999]2.3.11. Настройку сетевого подключения к оргтехнике рабочих компьютеров сотрудников Заказчика. 
2.4. Внеплановое техническое обслуживание оргтехники включает в себя:
2.4.1. Выезд сервисного инженера к Заказчику;
2.4.2. Контроль (диагностика) технического состояния оргтехники Заказчика в том числе:
· проведение диагностики и локализация неисправностей устройств;
· полное тестирование ОЗУ и выявление неисправных модулей.
[bookmark: _Hlk497913912][bookmark: _Hlk498594903][bookmark: _Hlk498594993]2.4.3. Составление технического заключения о невозможности/нецелесообразности восстановления работоспособности и/или не допустимости дальнейшей эксплуатации оргтехники и/или ее элементов, то есть при нахождении оргтехники и/или ее элементов в предельном состоянии;
2.4.4. Составление технического заключения с указанием ремонтных работ, которые необходимо провести для восстановления работоспособности и дальнейшей эксплуатации оргтехники и/или 
ее элементов;
2.4.5. Настройку параметров приема - передачи аппаратов.
2.4.6. Настройку сетевого подключения к оргтехнике рабочих компьютеров сотрудников Заказчика.
3. Требования в отношении условий и порядка оказания услуг
3.1 Исполнитель до начала оказания услуг обязан назначить ответственное лицо за оказание услуг 
и на следующий рабочий день после дня заключения Контракта в письменном виде (за подписью руководителя Исполнителя или уполномоченного им лица) предоставить информацию о таких сотрудниках Исполнителя (ФИО, должность, контактный телефон, адрес электронной почты) Заказчику.
3.2. Оказание услуг по обслуживанию оргтехники осуществляется по месту размещения оргтехники Заказчика, указанному в таблице 1. В случае невозможности оказания услуг на месте размещения оргтехники Заказчика, техническое обслуживание оргтехники осуществляется на производственных площадях Исполнителя, расположенных в г. Ростове-на-Дону. Доставка оргтехники к месту оказания услуг и доставка ее обратно Заказчику осуществляются силами, средствами и за счет Исполнителя.
3.3. Услуги оказываются в рабочие дни: с понедельника по четверг с 09:00 до 16:00 часов, а в пятницу с 09:00 до 15:00. При выполнении работ Исполнитель обязан соблюдать правила внутреннего и трудового распорядка Заказчика. 
[bookmark: _Hlk11333268][bookmark: _Hlk497915330]3.4. Оказание услуг по плановому техническому обслуживанию единицы оргтехники производится
 в течение месяца, указанного в пункте 1.2 настоящего технического задания, по месту размещения оргтехники Заказчика, указанному в таблице 1 настоящего технического задания. Срок оказания услуг 
в соответствующем месяце не должен превышать 5 (пять) рабочих дней. В случае если техническое обслуживание оргтехники проводится на производственных площадках Исполнителя, то оргтехника передается Заказчиком по акту приема-передачи оргтехники Исполнителю.
[bookmark: _Hlk497913424][bookmark: _Hlk497914797]3.5. Оказание услуг по внеплановому техническому обслуживанию оргтехники производится по заявке Заказчика (звонку на телефон оператора Исполнителя и/или по средствам факсимильной связи и/или в виде сканированного документа, направленного по электронной почте, на электронный адрес Исполнителя). Срок реагирования Исполнителя на заявку Заказчика должен составлять 2-4 часа с момента ее получения. В случае если техническое обслуживание оргтехники проводится на производственных площадках Исполнителя, 
то оргтехника передается Заказчиком по акту приема-передачи оргтехники Исполнителю.
3.6. Услуги по обслуживанию оргтехники должны быть оказаны Исполнителем в течение 2 (двух) рабочих дней (из расчета на одну единицу оргтехники) с даты получения Исполнителем заявки Заказчика. 
В случае невозможности выполнения работ (услуг) по обслуживанию оргтехники в указанный срок, 
по обоюдной Контрактенности стороны могут согласовать иные сроки оказания услуг.
3.7. Количество планового обслуживания конкретной единицы оргтехники, которая подвергалась внеплановому обслуживанию, уменьшается на количество проведенного внепланового обслуживания.
[bookmark: _Hlk26179654]3.8. Исполнитель обеспечивает полную сохранность оргтехники Заказчика, принятой Исполнителем для оказания услуг по обслуживанию, и несет полную материальную ответственность за утрату или ущерб, отказы в работе, повреждения, причинённый оргтехнике Заказчика во время оказания услуг, в том числе при доставке.
3.9. В случае если по результатам технического диагностирования было установлено, что единица оргтехники:
·  находится в предельном состоянии – Исполнителем составляется техническое заключение 
о невозможности/нецелесообразности восстановления работоспособности и/или не допустимости дальнейшей эксплуатации оргтехники, с указанием конкретных причин невозможности дальнейшей эксплуатации и (или) ремонта. Техническое заключение должно иметь форму официального документа; 
·  нуждается в ремонте – Исполнителем составляется, техническое заключение с указанием в нем ремонтных работ, которые необходимо провести для восстановления работоспособности и дальнейшей эксплуатации оргтехники. Техническое заключение должно иметь форму официального документа.
3.10. Исполнитель обязан соблюдать при проведении работ по техническому обслуживанию правила пожарной безопасности, техники безопасности и внутреннего трудового распорядка, правила пользования электрической и тепловой энергией, действующих на территории Заказчика.
3.11. Вывоз отходов и их утилизация, оставшихся после оказания услуг (запасных частей, расходных материалов) осуществляется силами, средствами и за счет Исполнителя.
[bookmark: _Hlk26119998]3.12. Исполнитель обязан предупреждать Заказчика об обнаружении возможных неблагоприятных последствий, которые могут возникнуть в процессе оказания услуг и приостановить их оказание 
до получения соответствующих указаний Заказчика. В случае обнаружения недостатков в выполненной работе Исполнитель обязан немедленно их устранить, а если это невозможно, то устранить их в разумный срок.
3.13. Исполнитель несет полную материальную ответственность за порчу имущества и оборудования Заказчика, отказы в работе инженерных систем и оборудования Заказчика, а также третьих лиц, произошедшие по его вине из-за неправильных действий при оказании услуг, за несоблюдение правил техники безопасности, пожарной безопасности и другой нормативно-технической документации, регулирующей порядок оказания услуг.
4. Требования к объему предоставления гарантий качества услуг
4.1. Требования к качеству оказываемых услуг 
4.1.1. Исполнитель обеспечивает качество и безопасность оказываемой услуги в соответствии 
с действующими техническими регламентами, документами в области стандартизации, международными, государственными стандартами, технической документацией производителя, утверждёнными на данный вид оборудования, запасных частей, материалов, услуг, а также сертификатами, обязательными для данного вида услуг, оборудования, запасных частей и материалов, оформленными в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.1.2. Оказание услуг по обслуживанию оргтехники, в том числе настройка и регулировка оргтехники производится на основании инструкций по эксплуатации согласно требованиям завода-изготовителя.
4.1.3. После оказания услуг на корпусе оргтехники не должно присутствовать следов проведенных работ по обслуживанию, т.е. корпус должен быть чистым, не должно быть грубых следов его вскрытия (сколы, непредусмотренные отверстия, отломанные и деформированные части корпуса и узлов). На корпусе должна быть сохранена надпись инвентарного номера единицы оргтехники.
4.1.4. Используемые в процессе оказания услуг детали, узлы, расходные материалы должны быть новыми, не бывшими в употреблении, смонтированными из новых деталей без использования бывших 
в употреблении элементов.
4.1.5. Результат оказанных Исполнителем услуг должен обеспечивать исправное рабочее состояние оргтехники. Не допускается ухудшение потребительских качеств обслуженной оргтехники.
4.1.6. Заказчик вправе при приёмке выполненных работ в присутствии представителя Исполнителя осуществить выборочное тестирование и направить оргтехнику на независимую экспертизу (выбор организации для экспертизы осуществляется Заказчиком) с целью проверки качества оказанных услуг. 
4.2. Гарантийные обязательства
[bookmark: _Hlk26181795][bookmark: _Hlk24985859]4.2.1 Исполнитель гарантирует качество оказываемой услуги и берет на себя гарантийные обязательства по устранению, обнаруженных Заказчиком в процессе эксплуатации оргтехники после 
ее технического обслуживания, недостатков (в том числе неисправностей, поломок, дефектов) в течение гарантийного срока равного 2 (двум) месяцам со дня подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг.
4.2.2. В рамках гарантийных обязательств Исполнитель обязан за свой счет обеспечить устранение обнаруженных недостатков (в том числе неисправностей, поломок, дефектов) в течение 10 рабочих дней 
с даты получения от Заказчика письменной претензии о недостатках, направленной Исполнителю 
по электронной почте.
4.2.3. В случае выхода из строя оргтехники в связи с некачественным оказанием услуг, Исполнитель возмещает Заказчику понесенные им убытки.
5. Порядок приемки и оплаты оказанных услуг
[bookmark: _Hlk5719742][bookmark: _Hlk11163980]5.1. Исполнитель в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня оказания услуг по Контракту предоставляет Заказчику акт сдачи-приемки оказанных услуг (далее – акт сдачи-приемки).
5.2. Заказчик обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней рассмотреть и подписать представленный акт сдачи-приемки и возвратить один экземпляр Исполнителю либо в тот же срок направить письменный мотивированный отказ от его подписания. При наличии мотивированного отказа от приемки оказанных услуг Заказчиком составляется акт с перечнем замечаний и сроками их устранения, по устранению которых проводится повторная приемка. При повторной приемке Заказчик не вправе расширять перечень замечаний, а только проверяет факт устранения уже предъявленных им замечаний. О приемке услуг в таком случае составляется акт сдачи-приемки с учетом устраненных замечаний.
5.3. Датой приемки оказанных услуг считается дата подписания Заказчиком акта сдачи-приемки.
5.4. Оплата оказанных услуг осуществляется Заказчиком в безналичном порядке путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 10 рабочих дней со дня подписания Сторонами акта сдачи-приемки оказанных услуг (далее – Акт сдачи-приемки) на основании выставленных Исполнителем счета на оплату и счета-фактуры (если контрагент является плательщиком НДС).
5.6. Цена услуг включает в себя все расходы Исполнителя по исполнению Контракта, в том числе: транспортные и командировочные расходы; непредвиденные расходы, связанные с исполнением Контракта, 
а также затраты, связанные с уплатой налогов (в том числе НДС), сборов и других обязательных платежей, которые Исполнитель должен выплатить в связи с исполнением Контракта, требованиями законодательства Российской Федерации и/или по иным основаниям.
6. Номер контактного телефона Заказчика: +7 (863) 200-92-32, Зимовец Алексей Анатольевич.
7. Номер контактного телефона Исполнителя: 
Подписи сторон
	Заказчик:
	Исполнитель:

	
	

	__________________ /_________________/
М.П.
	__________________ /___________________/
М.П.




[bookmark: _Hlk81989223]Приложение № 2 к Контракту
№ ________ на оказание услуг
от «____» ___________ 2026 г.
Форма 
Акт сдачи-приемки оказанных услуг
по Контракту №________ на оказание услуг от «___» _______ 20__ г. 

г. Ростов-на-Дону								       «___»___________202_ г.

Федеральное государственное бюджетное учреждение «Дирекция мониторинга дорожной деятельности Федерального дорожного агентства» (сокращенное наименование – 
ФГБУ «Росдортехнология»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ______________________, действующего на основании _______________________, с одной стороны, и ___________, действующего на основании ______________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», с другой стороны, составили настоящий Акт сдачи-приемки оказанных услуг по Контракту
 № _______ от «____» ______________20__ г. (далее – Контракт) о нижеследующем:
1. Исполнитель оказал, а Заказчик принял следующие услуги:
	№№ п/п
	Наименование услуг
	Кол-во, услуг 
	Цена за ед., рублей
	Стоимость,
 рублей

	1
	 
	
	
	

	2…
	
	
	
	

	Итого:
	


Общая стоимость оказанных услуг составила ______________ (______________) рублей ____ копеек, в том числе НДС ____ % – ___________ (________) рублей (НДС не округляется, указывается в рублях 
и копейках, либо НДС не облагается).
2. Оказанные услуги, указанные в пункте 1 настоящего акта, соответствует требованиям, установленным Контрактом к качеству и объему оказанных услуг. Услуги оказаны в установленный Контрактом срок. Каких-либо недостатков, препятствующих приемке оказанных услуг и не носящих скрытый характер, которые могут быть обнаружены при обычных для данного вида услуг условиях приемки, не выявлено. Стороны взаимных претензий не имеют.
3. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон и является основанием для взаиморасчётов.

Заказчик:		Исполнитель:
________________	_________________
______________________/___________/ 			______________________/___________/ 
М.П. 								М.П.

Согласовано, услуги оказаны (работы выполнены) в полном объеме.
__________________			_____________			_________________
           (должность)				       (подпись)					(ФИО)
Подписи Сторон
	Заказчик:
	Исполнитель:

	
__________________ /_________________/
М.П.
	
__________________ /_________________/
М.П.





