                                              ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
	        Услуги по предоставлению доступа к Справочно-информационной системе «MedBaseGeotar» 
(именуемая СИС) 

	                                                                       Описание объекта закупки

1. Организация доступа

· Доступ через Интернет, без ограничений времени использования и числа одновременных подключений по сети и по количеству индивидуальных доступов к ресурсу, а также по числу запрошенных документов в целом по пользователям или компьютерам;

· Аутентификация пользователей на основе пользовательского идентификатора (имя пользователя) и пароля через личный кабинет пользователя;
· Ресурс должен работать со следующим программным обеспечением (веб-обозревателями): Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome, Opera- 

2. Характеристики закупки:
Количество доступов 

13 усл.ед. =  кодов доступа для 13 человек

Подключение и  передача доступов к СИС
В течение 5-ти рабочих дней после заключения Договора
Срок использования доступов к СИС Заказчиком
с «01» сентября 2026 года по «31» августа 2027 года
Территория действия доступов

Без ограничений места использования

Способ (порядок осуществления) услуг
В электронном виде

        В ресурсе должна быть структурированная база медицинских книг, статей, документов, обзоров, изображений, аудио- и видеоматериалов, с информационной поддержкой для принятия клинических решений.

Ресурс должен включать следующие основные блоки информации:

Клинические рекомендации, одобренные научно-практическим советом Министерства здравоохранения России, обогащенные полезным контентом для работы - связанные со стандартами медицинской помощи, классификаторами и справочником лекарственных препаратов – не менее 400 наименований;

Базовые статьи по разным заболеваниям, созданные на основе переводных справочников, лигитимизированные и актулизированные для РФ – не менее 2000 наименований; 

Справочник лекарственных средств и БАД с их международными и торговыми наименованиями – не менее 40 000 лекарственных средств;

Фундаментальные переводные издания (Золотая серия): Терапия по Сесилю, Педиатрия по Нельсону, Кардиология по Херсту, Гинекология по Уильямсу, Хирургия по Шварцу – не менее 15 наименований;

Издания профессиональной медицинской литературы по всем специальностям - не менее 3000 наименований;

Новостной блок, включающий в себя общие новости из мира медицины, календарь мероприятий с анонсами и отчетами.

3. Технические характеристики:
Умный поиск и удобная система фильтров, позволяющих быстро получать всю интересующую специалиста информацию и формирующих краткую справку по заболеванию/синдрому. Встроенный адаптируемый модуль для чтения, предоставляющий возможность читать книги без необходимости загружать их на своё устройство, а также делать и сохранять заметки к прочитанным текстам.      Адаптивный дизайн для использования на любых устройствах.
4. Гарантии поставщика по работоспособности и поддержке СИС

Гарантийный срок

с «01» сентября 2026 года по «31» августа 2027 года
Объём гарантий работоспособности

Материалы доступны 24/7 в течении гарантийного срока, при условии наличия доступа у Заказчика к сети Интернет. 

Объём гарантий поддержки 

1. Исполнитель будет обеспечивать:

2. гарантию поддержки конечных пользователей СИС, в которую входит приём запросов и предоставление консультаций по конкретным вопросам, связанным с функциональностью, а также устранению нештатных ситуаций с клиентской и серверной частью СИС в следующем режиме:

o
по адресу электронной почты Поставщика круглосуточно;

o
не менее чем 2 (двум) телефонным номерам Поставщика (или каналам) из регистрационной ёмкости сети связи общего пользования —  

по московскому времени:

по рабочим дням с 09:00 до 18:00,  

2. выявление и фиксацию нештатных ситуаций в работе клиентской и серверной части СИС 

(каждое из принятых обращений пользователей за поддержкой СИС, связанных с нештатными ситуациями с клиентской и серверной частью СИС, в том числе с невозможностью загрузки клиентской части СИС с сервера, фиксируется с присвоением номера обращения и сообщением его представителю Заказчика).

Восстановление работоспособности (при возникновении сбоев, связанных с техническими неисправностями серверной части, влекущими препятствия или невозможность корректной работы с системой)

Не более 4х часов

Максимальный срок простоя в течение месяца

Не более 12-ти часов




5. Состав услуг

Оказание услуг по предоставлению неисключительных прав (простая неисключительная лицензия) -право доступа к Справочно-информационной системе «MedBaseGeotar» (далее по тексту именуемая СИС) для нужд ____________________________________________________на 12 месяцев оказываются в соответствии с Техническим заданием.
5.1. Место оказания услуг: _______________________________________
6.СРОКИ И ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

. 
6.1. Ответственное лицо за организацию пользователей авторизуется на СИС и получает доступ в личный кабинет. Авторизация ответственного лица является основанием для оформления УКЭП УПД  Исполнителем и отправки его Заказчику.
Ответственное лицо Заказчика за организацию пользователей СИС:

Ф.И.О. ______________________________
Должность: ____________________________________
Контактные данные: e-mail. ________________________________________
Моб. тел. _________________________
7. Объем и сроки гарантий качества

-исполнитель гарантирует своевременное предоставление необходимой и достоверной информации об оказываемых услугах.

-в случае не предоставления Исполнителем Заказчику полной и достоверной информации об оказываемых услугах, Исполнитель несет ответственность в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации за недостатки оказания услуг, возникшие после их приемки Заказчиком вследствие отсутствия у Заказчика такой информации.

8. Требования к безопасности оказания услуг

-услуга должна отвечать требованиям безопасности жизни и здоровья, государственным стандартам, нормам и правилам по охране труда, техники безопасности, правилам и нормам пожарной безопасности и охраны окружающей среды, а также иным требованиям, предъявляемым действующим законодательством Российской Федерации.

-вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу Заказчика и иных лиц в ходе оказания услуг Исполнителем, подлежит возмещению в соответствии с требованиями Гражданского кодекса Российской Федерации
