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[bookmark: bookmark3][bookmark: bookmark4][bookmark: bookmark5]КОНТРАКТ №
г.                                                                                                                                                                                                                    2026 г.
________________, именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице _____________, действующего на основании ________, с одной стороны, и Федеральное государственное бюджетное учреждение науки Федеральный исследовательский центр "Кольский научный центр Российской академии наук", именуемое в дальнейшем "Заказчик", в лице первого заместителя генерального директора Дядика Владимира Владимировича, действующего на основании Доверенности №2 от 16.12.2024г., с другой стороны, в совместном упоминании "Стороны", руководствуясь п. 4 ч. 1 ст. 93 Федерального закона от 05.04.2013 N 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» ( ИКЗ ), заключили настоящий контракт, (далее — Контракт) о нижеследующем
1. [bookmark: bookmark8][bookmark: bookmark6][bookmark: bookmark7][bookmark: bookmark9]ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА
1.1. [bookmark: bookmark10]Исполнитель обязуется за вознаграждение (сервисные сборы) по поручению (далее - заявке) от имени, за счет и в интересах Заказчика организовать оказание услуг третьими лицами, а Заказчик обязуется оплатить оказанные по его заявке услуги.
Исполнитель обязуется по заявке Заказчика самостоятельно оказать информационные, консультационные, сервисные услуги, предоставление различной справочной информации и т.д., а Заказчик обязуется оплатить оказанные Исполнителем услуги на условиях настоящего контракта.
Порядок и условия предоставления Исполнителем конкретной услуги указаны в приложениях к настоящему Контракту.
Настоящий Контракт расценивается Сторонами как смешанный (ст.421 Гражданского кодекса РФ), содержащий элементы контракта оказания услуг (при оказании услуг непосредственно Исполнителем) и агентского контракта (при оказании услуг третьим лицами (далее — поставщиками услуг)).
Здесь и далее по тексту настоящего Контракта под Поставщиками услуг понимаются: перевозчики, гостиницы, транспортные фирмы, фирмы VIP-обслуживания, аэропорты, турагентства, туроператоры, страховые компании, отраслевые поставщики услуг, автоматизированные системы бронирования, автоматизированные распределительные системы, поставщики дополнительных услуг, АО «ТКП» и прочие профессиональные специализированные организации.
1.2. [bookmark: bookmark11]В заявке должны быть указаны все необходимые для ее выполнения условия. Требования к обязательной информации, которая должна содержаться в заявке, указаны в пункте 7.7 настоящего Контракта. Заявка может быть оформлена по образцу приложения №1-2 к Приложению №ОП к настоящему Контракту, а также путем заполнения формы в Личном кабинете на сайте Исполнителя или в свободной форме. Заявка, в которой отсутствует обязательная информация, в работу не принимается. В ходе выполнения заявки ее условия могут быть изменены полномочным представителем Заказчика по согласованию с Исполнителем.
1.3. [bookmark: bookmark12]Направление и согласование заявок может осуществляться с помощью средств электронной связи, а также путем оформления в Личном кабинете на сайте Исполнителя, размещенном по адресу ______.
2. [bookmark: bookmark15][bookmark: bookmark13][bookmark: bookmark14][bookmark: bookmark16]ОБЩИЕ УСЛОВИЯ
2.1. [bookmark: bookmark17]Исполнитель назначает персонального менеджера для координации работы с Заказчиком в рамках настоящего Контракта:
ФИО: 
Должность: 
Телефон: 
Адрес электронной почты: 
В течение срока действия Контракта возможна смена персонального менеджера, о чем сообщается Заказчику по электронной почте или по телефону.
2.2. [bookmark: bookmark18]Адрес электронной почты Исполнителя: _____
2.3. [bookmark: bookmark19]Адрес электронной почты Заказчика: pabgi@ksc.ru 
2.4. [bookmark: bookmark20]Заказчик назначает уполномоченного (ых) представителя(ей) с правом подписания заявок на оказание услуг по контракту в соответствии с Приложением №УДЛ к настоящему Контракту.
3. [bookmark: bookmark23][bookmark: bookmark21][bookmark: bookmark22][bookmark: bookmark24]ФОРМА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
3.1. [bookmark: bookmark25]Стоимость Контракта определяется в соответствии со стоимостью, установленной Поставщиками услуг, в т.ч. НДС согласно условий контрактов, заключенных между Исполнителем и Поставщиками услуг, и стоимостью услуг Исполнителя (сервисные сборы (вознаграждение) Исполнителя), действующими на дату оказания услуг, и не превышает 400 000,00 рублей (Четыреста тысяч рублей ноль копеек) в т.ч. НДС _________. 
В стоимость услуг Исполнителя не входят обязательные платежи, устанавливаемые перевозчиками, отраслевыми поставщиками услуг, автоматизированными системами бронирования, автоматизированными распределительными системами, поставщиками дополнительных услуг, услуги АО «ТКП», плата за оформление электронных документов (в т.ч. электронных билетов) и иные платежи, установленные профессиональными специализированными организациями. Обязательные и иные платежи, установленные поставщиками услуг, указанными в настоящем пункте, Заказчик возмещает

Исполнителю в сумме фактически оказанных услуг в интересах Заказчика.
Денежные средства, полученные Исполнителем от Заказчика за оказание Поставщиками услуг по заявке Заказчика, являются собственностью Поставщиков услуг с момента их получения Исполнителем. Возврат денежных средств при отказе Заказчика от услуг Поставщиков услуг производится Поставщиками услуг либо Исполнителем только по поручению поставщика услуг, в соответствии с правилами, установленными законодательством и Поставщиками услуг. Исполнитель не несет ответственности за нарушение Поставщиками услуг сроков возврата денежных средств, установленных законодательством либо Поставщиками услуг, а также при отсутствии поручения Поставщика услуги на возврат денежных средств.
Вознаграждение (сервисные сборы), уплаченные Исполнителю Заказчиком, являются собственностью Исполнителя с момента их получения Исполнителем.
Исполнитель не несет ответственности за порядок и сроки изменения величины обязательных платежей и сборов, устанавливаемых Поставщиками услуг.
3.2. [bookmark: bookmark26]Заказчик оплачивает услуги путем наличного расчета в офисах продажи Исполнителя и или безналичным расчетом путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 7 (семи) рабочих дней после получения документов, указанных в п.3.5 настоящего контракта Датой оплаты является дата зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
Документы считаются направленными Исполнителем и полученными Заказчиком с момента направления их Исполнителем на адрес электронной почты Заказчика, указанный в п.2.3, настоящего контракта, если иной адрес электронной почты не указан Заказчиком письменно. Оригиналы документов, направленных на адрес электронной почты Заказчика должны быть направлены Исполнителем по адресу, указанному в настоящем контракте в течение пяти дней.
3.3. [bookmark: bookmark27]В случае просрочки Заказчиком срока платежа, установленного настоящим Контрактом Исполнитель имеет право приостановить оказание услуг по Контракту и/или аннулировать неоплаченную услугу.
3.4. [bookmark: bookmark28]По письменному согласованию Сторон возможна отсрочка платежа.
3.5. [bookmark: bookmark31][bookmark: bookmark29][bookmark: bookmark30][bookmark: bookmark32]Исполнитель направляет Заказчику:
3.5.1. [bookmark: bookmark33]за услуги по приобретению документов на проезд воздушным, железнодорожным и автомобильным транспортом, оказанные по настоящему Контракту’:
- не позднее 1 (одного) рабочего дня после оказания услуг, Счет на сумму услуг поставщиков услуг и вознаграждения (сервисных сборов) Исполнителя. Счет-фактуру на сумму сервисных сборов Исполнителя. Акт, подтверждающий сдачу-приемку услуг, на сумму вознаграждения (сервисных сборов) Исполнителя по форме Приложения №ОД1 к настоящему Контракту, Реестр документов на перевозки, подтверждающий факт приемки-передачи услуг по форме Приложения №ОД2.1 к настоящему Контракту. Реестр на сумму затрат по обязательным платежам, устанавливаемым перевозчиками, отраслевыми поставщиками услуг, автоматизированными системами бронирования, автоматизированными распределительными системами, поставщиками дополнительных услуг, услуги АО «ТКП», плате за оформление электронных документов (в т.ч. электронных билетов) и иным платежам, установленным профессиональными специализированными организациями по форме Приложения №ОД2.2 к настоящему Контракту;
3.5.2. [bookmark: bookmark34]за прочие услуги, кроме указанных в пункте 3.5.1, оказанные по настоящему Контракту:
- не позднее 1 (одного) рабочего дня после оказания услуг, Счет на сумму услуг поставщиков услуг и вознаграждения (сервисных сборов) Исполнителя, Счет-фактуру на сумму сервисных сборов Исполнителя, Акт, подтверждающий сдачу- приемку услуг на сумму сервисных сборов Исполнителя по форме Приложения № ОД 1 к настоящему Контракту, Акт приема-передачи услуг по форме Приложения №ОДЗ к настоящему Контракту и при наличии счет-фактуру от Поставщика за фактически оказанные услуги:
3.5.3. [bookmark: bookmark35]не позднее 10 (десяти) дней после окончания отчетного месяца, Счет-фактуру на сумму затрат по обязательным платежам и Отчет агента на сумму затрат по обязательным платежам, устанавливаемым перевозчиками, отраслевыми поставщиками услуг, автоматизированными системами бронирования, автоматизированными распределительными системами, поставщиками дополнительных Услуг, услуги АО «ТКП», плате за оформление электронных документов (в т.ч. электронных билетов) и иным платежам, установленным профессиональными специализированными организациями по форме Приложения №ОД4 к настоящему Контракту.
3.6. [bookmark: bookmark36]Заказчик обязуется вернуть подписанные со своей стороны Акт, подтверждающий сдачу-приемку услуг, на сумму сервисных сборов(вознаграждения) Исполнителя, Реестр документов на перевозки, подтверждающий факт приемки-передачи услуг, Акт приема-передачи услуг в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения документов. Если в течение указанного срока подписанные со стороны Заказчика документы не вернулись, услуги считаются оказанными, а Акт принятым без замечаний.
3.7. [bookmark: bookmark37]Дополнительные расходы, не предусмотренные Контрактом, но произведенные по поручению Заказчика, возмещаются в течение 5 (пяти) дней со дня выставления соответствующего счета с приложением подтверждающих расходных документов.
3.8. [bookmark: bookmark38]Сервисные сборы Исполнителя взимаются в соответствии с тарифами Исполнителя (Приложение №1).
3.9. [bookmark: bookmark39]Исполнитель по запросу Заказчика направляет Заказчику Прейскурант сервисных сборов. Несогласие Заказчика с изменением размера сервисных сборов является основанием для приостановки выполнения Исполнителем заявок Заказчика до урегулирования разногласий. Несогласие Заказчика должно быть выражено в письменной форме в течение 3(трех) дней с даты направления Прейскуранта сервисных сборов. В более поздний срок возражения не принимаются и не рассматриваются. Услуги, оказанные до получения возражений, должны быть оплачены в соответствии с действующим Прейскурантом сервисных сборов.
3.10. [bookmark: bookmark40]Не реже одного раза в год Исполнитель предоставляет Заказчику акт сверки взаиморасчетов. Заказчик в течение 5 (пяти) календарных дней, с момента получения акта, обязан рассмотреть, подписать и вернуть Исполнителю акт
сверки взаиморасчетов. Заказчик также предоставляет акт сверки взаиморасчетов, по требованию Исполнителя, направленному в адрес Заказчика в письменной форме.
4. [bookmark: bookmark43][bookmark: bookmark41][bookmark: bookmark42][bookmark: bookmark44]ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. [bookmark: bookmark45]За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Контракту Стороны несут ответственность в соответствии с настоящим контрактом и действующим законодательством Российской Федерации.
4.2. [bookmark: bookmark46]Сторона, нарушившая обязательства по Контракту, незамедлительно должна принять все возможные меры по устранению таких нарушений, а также незамедлительно уведомить об этом другую Сторону.
4.3. [bookmark: bookmark47]При нарушении сроков оплаты, Заказчик выплачивает Исполнителю неустойку в размере 0.1% от стоимости неоплаченной услуги за каждый день просрочки с момента фактического образования задолженности.
4.4. [bookmark: bookmark48]При нарушении сроков выполнения работ (услуг) Исполнитель выплачивает Заказчику неустойку в размере 0,1% от стоимости несвоевременно выполненных работ (услуг) за каждый день просрочки, но не более их стоимости.
4.5. [bookmark: bookmark49]Возмещение убытков и уплата неустойки производится Стороной нарушившей условия Контракта, в течение 5 (пяти) дней со дня получения соответствующего мотивированного письменного требования от другой Стороны.
4.6. [bookmark: bookmark50]Уплата неустойки и возмещение убытков в случае ненадлежащего исполнения обязательства не освобождают виновную сторону от исполнения обязательства в натуре.
4.7. [bookmark: bookmark51]В случае отсутствия аванса, гарантийного письма и (или) неоплаты задолженности в установленный срок, Исполнитель вправе отказать Заказчику в оформлении услуг аннулировать ранее заявленные неоплаченные услуги и приостановить исполнение своих обязательств по Контракту до погашения задолженности внесения аванса. Приостановление Исполнителем исполнения своих обязательств по Контракту не освобождает Заказчика от погашения суммы задолженности Исполнителю.
4.8. [bookmark: bookmark52]Прекращение или окончание срока действия Контракта влечет за собой прекращение обязательств сторон по нему, но не освобождает стороны Контракта от ответственности за его нарушения, если таковые имели место в течение его действия.
4.9. [bookmark: bookmark53]В случае, если Заказчик имеет просроченную задолженность по настоящему контракту; любой платеж Заказчика независимо от его назначения Исполнитель засчитывает в следующем порядке:
· [bookmark: bookmark54]в первую очередь в счет погашения задолженности по оказанным услугам за предшествующие периоды:
· [bookmark: bookmark55]во вторую очередь в счет погашения задолженности по неустойке:
· [bookmark: bookmark56]в третью очередь в счет оплаты стоимости услуг за текущий период:
· [bookmark: bookmark57]в четвертую очередь в счет предоплаты за последующие периоды.
5. [bookmark: bookmark60][bookmark: bookmark58][bookmark: bookmark59][bookmark: bookmark61]ФОРС-МАЖОР
5.1. [bookmark: bookmark62]Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, вызванных обстоятельствами, возникшими помимо их воли и желания (чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельствах), которые нельзя было предвидеть или избежать, на момент подписания настоящего контракта или во время его исполнения (форс-мажор).
Факт наступления форс-мажора должен быть подтвержден компетентным органом или законодательным актом Российской Федерации.
5.2. [bookmark: bookmark63]В случаях наступления вышеназванных обстоятельств, срок выполнения Стороной обязательств по Контракту отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.
5.3. [bookmark: bookmark64]Если форс-мажор и его последствия продолжают действовать более 1 (одного) месяца, то любая из Сторон вправе приостановить исполнение обязательств по Контракту или расторгнуть Контракт и произвести взаиморасчет.
6. [bookmark: bookmark67][bookmark: bookmark65][bookmark: bookmark66][bookmark: bookmark68]ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
6.1. [bookmark: bookmark69]Любые споры и разногласия, которые могут возникнуть в ходе выполнения условий Контракта, подлежат досудебному урегулированию путем переговоров.
6.2. [bookmark: bookmark70]Спор, возникающий из правоотношений по настоящему контракту, может быть передан на разрешение суда только после принятия сторонами мер по досудебному урегулированию путем направления претензии.
Претензия считается направленной и доставленной стороне, если она направлена по адресу: указанному в настоящем контракте, либо по адресу стороны, указанному в Едином государственном реестре юридических лиц. Претензия будет также считаться направленной и доставленной надлежащим образом в день отправки, если она направлена с электронных адресов, указанных в пункте 2.2. и 2.3. настоящего Контракта.
Сторона, которой направлена претензия, обязана рассмотреть полученную претензию и о результатах уведомить в письменной форме заинтересованную Сторону в течение пяти рабочих дней со дня доставки претензии.
При неурегулировании разногласий в претензионном порядке, а также при неполучении ответа на претензию в течение десяти рабочих дней с даты направления претензии, спор передается в арбитражный суд по месту нахождения истца.
7. [bookmark: bookmark73][bookmark: bookmark71][bookmark: bookmark72][bookmark: bookmark74]ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ КОНТРАКТА
7.1. [bookmark: bookmark75]Все сроки в Контракте определены в рабочих днях. В случае если срок выполнения какого-либо обязательства по Контракту выпадает на нерабочий (выходной или праздничный дни), то срок выполнения соответствующего обязательства переносится на рабочий день, следующий за нерабочим.
7.2. [bookmark: bookmark76][bookmark: bookmark77]Любые изменения и дополнения к Контракту, действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежащим образом уполномоченными на то представителями Сторон.
7.3. [bookmark: bookmark78]Настоящий Контракт может быть расторгнут в любое время в одностороннем внесудебном порядке по требованию любой из Сторон путем уведомления другой стороны об отказе от контракта (исполнения контракта). Контракт прекращается с даты, указанной в уведомлении. Уведомление о расторжении контракта может быть направлено любым способом, позволяющим однозначно установить факт получения другой стороной данного уведомления, по адресу стороны, в том числе по адресу электронной почты, указанному в настоящем контракте.
7.4. [bookmark: bookmark79]Каждая из Сторон обязуется соблюдать конфиденциальность в части несанкционированного устного или письменного разглашения третьим лицам информации, полученной или ставшей им известной в процессе выполнения настоящего Контракта, и предпримет все необходимые меры для защиты вышеуказанной информации.
Прием и возврат документов, имеющий гриф "конфиденциальной" осуществляется по Акту приема-передачи.
Стороны заверяют, что обработка персональных данных субъектов персональных данных, в рамках исполнения настоящего Контракта, будет осуществляться с соблюдением принципов и правил, предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных". Заказчик подтверждает, что все требуемые в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации согласия на передачу-и обработку персональных данных субъектов персональных данных, упомянутых в предоставляемых Заказчиком информации и/или документах, заявках, любой информации, в том числе на передачу персональных данных третьим лицам, Заказчиком получены. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных данных, Стороны обязуется незамедлительно уведомить об этом друг друга.
7.5. [bookmark: bookmark80]Стороны договорились, что электронная заявка признается поданной Заказчиком в соответствии с условиям настоящего Контракта, от имени Заказчика, при условии, что она отправлена с электронного адреса, указанного в пункте 2.3. настоящего Контракта или с электронного адреса или номера телефона, указанных в Приложении №УДЛ настоящего контракта, и получена на адрес электронной почты Исполнителя, указанный в пункте 2.2. настоящего Контракта. Исполнитель, при получении электронной заявки на адрес электронной почты, указанный в пункте 2.2. настоящего Контракта, обязан отправить Заказчику подтверждение получения. Стороны договорились, что переписка, ведущаяся по указанным в пунктах 2.2. и 23 и Приложении №УДЛ настоящего Контракта электронным адресам, признается Сторонами. Стороны подтверждают, что лица, имеющие доступ к указанным адресам, наделены соответствующим полномочиям на совершение всех действий от имени соответствующей Стороны в рамках исполнения настоящего Контракта.
Стороны договорились, что должным образом заполненная Электронная заявка признается оригинальным экземпляром (надлежащим документом), поданным в соответствии с условиями настоящего Контракта, от имени Заказчика, при условии, что она оформлена в Личном кабинете на сайте Исполнителя, размещенном по адресу ________ (здесь и далее по тексту настоящего Контракта под Личным кабинетом понимается раздел на сайте Исполнителя, содержащий закрытую для третьих лиц информацию о получаемых Услугах (включая статистику их получения, данные о текущем состоянии лицевого счета Заказчика а также регистрационные данные Заказчика/ Доступ в Личный кабинет Заказчику предоставляется следующим образом: после подписания настоящего Контракта, Исполнитель осуществляет регистрацию Заказчика в Личном кабинете с присвоением Заказчику уникального логина и пароля Заказчик от Исполнителя получает уведомление о присвоении уникального логина и пароля для доступа в Личный кабинет на адрес электронной почты Заказчика, указанный в п 2.3. Контракта). Исполнитель, при получении электронной заявки в Личном кабинете на сайте Исполнителя, обязан отправить Заказчику соответствующее подтверждение на адрес электронной почты, указанный в пункте 2.3. Контракта. Стороны подтверждают, что лица имеющие доступ к Личному кабинету на сайте Исполнителя наделены соответствующим полномочиям на совершение всех действий от имени соответствующей Стороны в рамках исполнения настоящего Контракта.
7.6. [bookmark: bookmark81]Заказчик имеет право заказать услуги по заявке произвольной формы, с обязательным указанием в ней следующей информации: ФИО пассажира, серия и номер паспорта (при оформлении услуги на основании паспорта, удостоверяющего личность гражданина РФ за пределами РФ, или международного паспорта ФИО пассажира предоставляются на латинице как указанно в паспорте), контактный телефон пассажира, адрес электронной почты пассажира, маршрут следования (от-до), период поездки (дата, время), вид транспорта (авиа/жд/автомобильный/ аэроэкспресс), класс обслуживания, доп. услуги: заказ VIP-зала в аэропортах прилета/ вылета, трансфера, организация бронирования и проживания в гостинице (указать категорию номера, период проживания) и прочую информацию, достаточную для организации Исполнителем заказанных услуг, при условии, что она отправлена с электронного адреса, указанного в пункте 2.3 или в Приложении №УДЛ Контракта и получена на адрес электронной почты, указанный в пункте 2.2. Контракта Информация о потребителе услуг, указанная в настоящем пункте, должна быть указана во всех заявках Заказчика в соответствии с пунктом 1.2 Контракта.
7.7. [bookmark: bookmark82]Стороны пришли к соглашению о подписании настоящего контракта в электронной форме с применением усиленной квалифицированной электронной подписи уполномоченных представителей Сторон.
Стороны пришли к соглашению о применении электронных документов, подписанных усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченных представителей Сторон, при оформлении документов, связанных с исполнением либо изменением настоящего контракта, за исключением подачи Электронных заявок, для которых настоящим контрактом установлен особый порядок.
Настоящий контракт, а также изменения к нему в электронной форме, подписанные квалифицированной электронной подписью, признаются электронными документами, равнозначными документам на бумажном носителе, подписанным собственноручной подписью.
7.8. [bookmark: bookmark83]Контракт составлен в 2 (двух) подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую сипу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
7.9. [bookmark: bookmark84]Контракт вступает в силу с момента его подписания и действует до 31.12.2026 года.
8. 
АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОНЗАКАЗЧИК
Федеральное государственное бюджетное учреждение науки Федеральный исследовательский центр "Юридический адрес:
184209, Мурманская обл., г. Апатиты, ул. Ферсмана, д. 14
Почтовый адрес:
184209, Мурманская обл., г. Апатиты, ул. Ферсмана, д. 14
ОГРН 1025100508333
ИНН 5101100280, КПП 511801001
Р/С (казначейский счет) 03214643000000014900
ОТДЕЛЕНИЕ МУРМАНСК БАНКА РОССИИ//УФК по Мурманской области г. Мурманск
К/С (единый казначейский счет) 40102810745370000041
БИК (ТОФК) 014705901
Тел. факс: S (815-55) 79-307, 8 (815-55) 76-425, 8 (815-55) 79-595
Первый заместитель генерального директора
	/В.В. Дядик/
М.П.
ИСПОЛНИТЕЛЬ











Директор
	/_______
М.П.


ПРИЛОЖЕНИЕ №ОП к Контракту №_____ от ______.
[bookmark: bookmark90]ПОЛОЖЕНИЕ
[bookmark: bookmark88][bookmark: bookmark89][bookmark: bookmark91]О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ КОМПЛЕКСА УСЛУГ
ПО ОРГАНИЗАЦИИ ПОЕЗДОК
1.1. [bookmark: bookmark92]Исполнитель обязуется по Заявке Заказчика и в его интересах выполнить или организовать выполнение следующих услуг (далее Услуги), связанных с поездками:
1.1.1. [bookmark: bookmark93]по приобретению (оформлению) документов на проезд воздушным транспортом на внутренние и международные рейсы по всем заявленным направлениям, в т.ч. групповых перевозок;
1.1.2. [bookmark: bookmark94]по приобретению (оформлению) документов на проезд железнодорожным транспортом по всем заявленным направлениям, в т.ч. групповых перевозок, а также на поезда «Аэроэкспресс»; по приему заявки на приобретение документов на проезд железнодорожным транспортом в случае отсутствия мест в системе на момент заказа;
1.1.3. [bookmark: bookmark95]по приобретению (оформлению) документов на проезд авто транспортом в городском, пригородном и междугородном сообщениях, в т.ч групповых перевозок;
1.1.4. [bookmark: bookmark96]по обеспечению участия Заказчика в бонусных программах Авиакомпаний;
1.1.5. [bookmark: bookmark97]по организации предоставления услуг гостиниц (временного размещения (проживания) в гостиницах), организации заказа трансфера, организации обслуживания в VIP-залах в аэропортах:
1.1.6. [bookmark: bookmark98]по приобретению (оформлению) полисов добровольного страхования на период поездок;
1.1.7. [bookmark: bookmark99]по приобретению (оформлению) дополнительных услуг Поставщиков услуг: выбор места, питание, повышение в классе обслуживания и т.п.;
1.1.8. [bookmark: bookmark100]по организации чартерных перевозок;
1.1.9. [bookmark: bookmark101]по оформлению дополнительных услуг Исполнителя: письменные справки, доставка оформленных документов и т.д.
1.2. [bookmark: bookmark102]Наименование и объем Услуг, а также другие условия поездок указываются в заявках Заказчика. Заявка становится неотъемлемой частью Контракта после начала работ по ее исполнению.
2. [bookmark: bookmark105][bookmark: bookmark103][bookmark: bookmark104][bookmark: bookmark106]ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ
2.1. [bookmark: bookmark107]Услуги по пунктам 1.1.1.-1.1.3,1.1.5.-1.1.7, 1.1.9 настоящего Положения (далее Услуги) Исполнитель оказывает на основании Заявок, оформленных в соответствии с пунктам 1.2 Контракта, в соответствии с Правилами и нормативными документами Поставщиков услуг, а также правилами, установленными законодательством. С целью выполнения Заявок Заказчика, Исполнитель, при необходимости приобретает услуги отраслевых специализированных организаций.
С Правилами и нормативными документами Поставщиков услуг, в том числе штрафными санкциями, Заказчик имеет право ознакомиться, обратившись к персональному менеджеру, указанному в п 2.1. Контракта
2.2. [bookmark: bookmark108]Оформление отказа от услуг, предусмотренных п. 1.1. настоящего Приложения, аннуляция, обмен и возврат документов производится на основании Заявки Заказчика, оформленной в соответствии и в порядке, предусмотренными условиями Контракта, в соответствии с правилами, установленными Поставщиками услуг, в счет Контракта. Заказчик в полном объеме оплачивает все удержания, сборы, штрафные санкции, предусмотренные Поставщиками услуг.
2.3. [bookmark: bookmark109]Условия организации бронирования и проживания в гостиницах, заказа трансфера, VIP -залов в аэропортах:
2.3.1. [bookmark: bookmark110]Заявка установленной формы (Приложение №2 к Контракту), Заявки, оформленные в Личном кабинете на сайте Исполнителя, и Заявки, оформленные в свободной форме в порядке, установленном в пункте 7.7 Контракта, на услуги по пункту 1.1.5. настоящего Положения подается не позднее срока, установленного Поставщиком услуг.
2.3.2. [bookmark: bookmark111]Отмена услуг по пункту 1.1.5. настоящего Положения производится в письменной форме или путем оформления соответствующей Заявки в Личном кабинете на сайте Исполнителя, или соответствующей Заявки, оформленной в свободной форме в порядке, установленном в пункте 7.7 Контракта, не позднее срока, установленного Поставщиком услуг. В случае отказа от услуг, Заказчик в полном объеме оплачивает предусмотренные Поставщиком услуг удержания, сборы, штрафные санкции.
С информацией о сроках подачи заявок и отмены услуг по пункту 1.1.5. настоящего Положения Заказчик имеет право ознакомиться у персонального менеджера
2.4. [bookmark: bookmark112]Заказчик обязуется соблюдать установленные аэропортовые, таможенные, пограничные, медицинские, санитарно-эпидемиологические и иные правила обслуживания, предусмотренные Поставщиками услуг.
2.5. [bookmark: bookmark113]Услуги по пункту 1.1.8 настоящего Положения Исполнитель оказывает на основании отдельного дополнительного соглашения к настоящему Контракту.
2.6. [bookmark: bookmark114]Исполнитель имеет право привлекать третьих лиц для исполнения заявок Заказчика.
3. [bookmark: bookmark117][bookmark: bookmark115][bookmark: bookmark116][bookmark: bookmark118]ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ПРАВА СТОРОН
3.1. [bookmark: bookmark119]Стороны обязуются строго соблюдать установленный в разделе 2 настоящего Положения порядок предоставления услуг.
3.2. [bookmark: bookmark120]Заказчик предоставляет лицу, на которое оформлена Заявка на услуги по пунктам 1.1.1.-1.1.З., 1.1.5-1.1.6. настоящего Положения право - изменить дату начала перевозки, дату  предоставления услуги, класс категорию обслуживания, путем внесения данным лицом исправлений в Заявку  установленной формы, заверенных его подписью. Данное право может быть предоставлено любому уполномоченному представителю Заказчика на основании доверенности Заказчика, либо путем дополнения Приложения №УДЛ к Контракту.
Право редактировать Заявку, оформленную в Личном кабинете на сайте Исполнителя, предоставляется
уполномоченному представителю Заказчика, которому дан доступ в Личный кабинет на сайте Исполнителя.
Действия вышеуказанных лиц приравниваются к действию самого Заказчика.
3.3. [bookmark: bookmark121]Заказчик несет ответственность за правильное написание фамилии, имени, отчества лица, достоверность данных паспорта или иного документа, подтверждающего личность, даты рождения и иной информации, указанной в Заявке установленной формы и Заявке, оформленной в Личном кабинете на сайте Исполнителя. Исполнитель известил Заказчика, что неверное указание сведений в Заявке может повлечь не предоставление услуги Поставщиком услуг или обязанность оплаты штрафа в пользу Поставщика услуг.
3.4. [bookmark: bookmark122]Заказчик обязуется оплачивать:
3.4.1. [bookmark: bookmark123]стоимость услуг, оформленных на основании Заявок Заказчика, в том числе документов, в которые внесены исправления: даты начала перевозки, класса/категории обслуживания, внесенные лицом, на которое оформлена Заявка, либо уполномоченным представителем Заказчика, в случае, если на момент оформления документа отсутствуют места в соответствии с условиями, указанными в первоначальной Заявке.
[bookmark: bookmark124][bookmark: bookmark125][bookmark: bookmark126]3.4.2. сервисные сборы Исполнителя.
3.4.3. [bookmark: bookmark127]штрафные санкции, предусмотренные Поставщиками услуг.
[bookmark: bookmark128][bookmark: bookmark129][bookmark: bookmark130]ЗАКАЗЧИКИСПОЛНИТЕЛЬ
Директор


	/
М.П.

Первый заместитель генерального директора
Федеральное государственное бюджетное учреждение
науки Федеральный исследовательский центр
 /В.В. Дядик/
[bookmark: bookmark131][bookmark: bookmark132][bookmark: bookmark133]М.П.
	
		
Федеральное бюджетное учреждение науки Федеральный исследовательский центр "Кольский
	
	
	

	указать номер бонусной карты
	наименование Заказчика
	код Заказчика
	Номер контракта
	дата заключения

	ЗАЯВКА (ФОРМА)

	Оставьте Вашу контактную информацию для того, что мы могли с Вами связаться
	

	Данные пассажира:
	

	Фамилия Имя, Отчество
	серия, номер документа
	дата рождения
	место рождения
	маршрут (от-до)
	дата отъезда /время/

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	□ заявка на оформление ж/д билета в случае отсутствия мест в системе (если требуется, поставить галочку»)

	УСЛУГИ

	Подобрать оптимальный маршрут (нужное подчеркнуть)
	
	по стоимости/по времени в пути

	Вид бланка билета (нужное подчеркнуть)
	
	бумажный/электронный

	Оформление авиабилета
	
	Оформление ж/д билета
	
	Оформление билета на гор, приг., межд.сообщ. (билеты на автобус)

	класс обслуживания
	
	класс вагона
	
	

	получение билета в другом городе
	
	получение билета в
другом городе
	
	Возврат билета на гор, приг., межд.сообщ. (билеты на автобус)

	аннулирование места (при оформлении авиабилета)
	
	
	
	

	Возврат авиабилета
	
	Возврат ж/д билета
	
	

	Оформить посадочный талон на "Аэроэкспресс"
	

	Доставка билетов (указать адрес и время доставки)
	

	

	Представитель Заказчика
	
	
	

	
	подпись
	
	расшифровка подписи

	заполняется Представителем Исполнителя:

	Серия, номер документа
	Стоимость билета/услуги
	
	Сервисный сбор / сумма к возврату

	
	
	
	

	Представитель Исполнителя
	
	
	

	
	подпись
	
	расшифровка подписи



ЗАКАЗЧИКИСПОЛНИТЕЛЬ
Директор

	/
М.П.

Первый заместитель генерального директора
Федеральное государственное бюджетное учреждение
науки Федеральный исследовательский центр
 /В.В. Дядик/ 	
М.П.

	
	Федеральное бюджетное учреждение науки Федеральный исследовательский центр КНЦ РАН
	
	
	

	указать номер бонусной карты
	наименование Заказчика
	код Заказчика
	Номер контракта
	дата заключения

	ЗАЯВКА ( ФОРМА)

	Оставьте Вашу контактную информацию для того, что мы могли с Вами связаться

	Обслуживание в VIP-зале аэропорта	да / нет

	Информация по рейсу (нужное подчеркнуть)	вылет / прилет



	ФИО пассажира
	

	Ф.И.О. встречающего/провожающего
	

	Данные автомобилей (для парковки на VIP-стоянке аэропорта) (марка, номер а/т)
	

	Заказ такси (трансфер)

	Кол-во пассажиров для трансфера
	

	Дата подачи автотранспорта
	

	Время подачи автотранспорта
	

	Пункт отправления
	

	Пункт назначения
	

	Дополнительная информация
	

	Заказ услуги по организации бронирования и проживания в гостинице

	Страна, город, где необходимо забронировать гостиницу
	

	Категория гостиницы
	

	Кол-во мест
	

	Дата заезда / Время заезда
	

	Дата выезда / Время выезда
	

	Иные особые условия (район города, этаж и т.п.)
	

	Список лиц (ФИО)
		

	Прошу оформить возврат ранее заказанных услуг:

	Обслуживание в VIP-зале аэропорта
	

	Заказ такси (трансфер)
	

	Заказ услуги по организации бронирования и проживания гостиницы
	

	

	Представитель Заказчика
	
	
	

	
	подпись
	
	расшифровка подписи

	заполняется Представителем Исполнителя:

	Серия, номер документа
	Стоимость услуги
	
	Сервисный сбор / сумма к возврату

	
	
	
	

	Представитель Исполнителя
	
	
	

	
	подпись
	
	расшифровка подписи



ЗАКАЗЧИКИСПОЛНИТЕЛЬ
Директор

	/
М.П.

Первый заместитель генерального директора
Федеральное государственное бюджетное учреждение
науки Федеральный исследовательский центр
 /В.В. Дядик/ 	

М.П.
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[bookmark: bookmark136]ПОЛОЖЕНИЕ ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ЭЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБОРОТА
1. [bookmark: bookmark137][bookmark: bookmark134][bookmark: bookmark135][bookmark: bookmark138]ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Электронный документ - документ, направляемый получаемый посредством электронного документооборота (далее по тексту — ЭДО) и подписанный электронной подписью (далее по тексту — ЭП).
Направляющая Сторона — Сторона, направляющая документ в электронном виде, подписанный ЭП, в системе ЭДО по телекоммуникационным каналам связи другой Стороне.
Получающая Сторона — Сторона, получающая от Направляющей Стороны документ в электронном виде, подписанный ЭП, в системе ЭДО по телекоммуникационным каналам связи.
Оператор — организация, обеспечивающая обмен открытой и конфиденциальной информацией по телекоммуникационным каналам связи в рамках электронного документооборота между Сторонами в системе ЭДО.
Электронная подпись (ЭП) - усиленная квалифицированная электронная подпись, соответствующая требованиям Федерального закона № 63-ФЗ «Об электронной подписи» от 06.04.2011 и действующему законодательству РФ в сфере электронной подписи.
2. [bookmark: bookmark141][bookmark: bookmark139][bookmark: bookmark140][bookmark: bookmark142]ПРЕДМЕТ
2.1. [bookmark: bookmark143]Настоящим Стороны устанавливают порядок обмена электронными документами, подписанными квалифицированной ЭП, во исполнение своих обязательств по контракту.
22. [bookmark: bookmark144]Стороны признают в качестве надлежаще подписанных документы, подписанные усиленной квалифицированной ЭП, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ пили положениями настоящего Положения.
23. [bookmark: bookmark145]Стороны гарантируют, что электронный обмен документами осуществляется Сторонами в соответствии с действующим законодательством РФ, в том числе Гражданским кодексом РФ, Налоговым кодексом РФ, Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи», а также принимаемыми в их исполнение нормативным правовым актами РФ.
3. [bookmark: bookmark148][bookmark: bookmark146][bookmark: bookmark147][bookmark: bookmark149]ОБЩИЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ЭДО
3.1. [bookmark: bookmark150]Стороны обязаны использовать усиленную квалифицированную ЭП, выданную аккредитованным удостоверяющим центром, осуществляющим свою деятельность в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ. Стороны гарантируют, что все документы, направляемые в рамках настоящего Соглашения, подписаны лицами, уполномоченными на подписание ЭП соответствующих документов. Стороны до начала обмена документами посредством ЭДО обязаны обменяться заверенными надлежащим образам копиями доверенностей лиц, которые будут осуществлять подписание документов ЭП.
3.2. [bookmark: bookmark151]Стороны обязаны обеспечивать конфиденциальность ключей ЭП, в том числе не допускать использование принадлежащих им ключей ЭП без их согласия. Стороны допускают работников и/или иных уполномоченных на совершение ЭДО лиц, принявших на себя обязательства по обеспечению неразглашения сведений о паролях, секретном ключе ЭП и иных сведений, обеспечивающих конфиденциальность ключа ЭП, любым третьим лицам
3.3. [bookmark: bookmark152]Сторона несет ответственность за нарушение конфиденциальности ключа ЭП ее работниками и/или иными уполномоченными лицами.
3.4. [bookmark: bookmark153]Стороны обязаны безотлагательно прекратить ЭДО и не использовать ключ ЭП при наличии оснований полагать, что конфиденциальность соответствующего ключа ЭП нарушена. Сторона обязана незамедлительно сообщить получающей Стороне о ставшей ей известном факте нарушения конфиденциальности Ключа ЭП любым доступным способом
3.5. [bookmark: bookmark154]Стороны обязаны информировать друг друга о невозможности обмена документами в электронном виде, подписанными ЭП, в том числе в случае технического сбоя внутренних систем Стороны. В этом случае в период действия такого сбоя Стороны производят обмен документами на бумажном носителе с подписанием собственноручной подписью уполномоченного лица и заверенные печатью организации.
3.6. [bookmark: bookmark155]Сторона, для которой возникла невозможность использования и или каких-либо ограничения использования ЭП, должна незамедлительно уведомить другую Сторону о переходе на бумажный документооборот путем направления сообщения по адресам электронной почты, указанным в настоящем Соглашении, или иным согласованным с другой Стороной способом уведомления в произвольной форме. При этом Стороны не должны дублировать направление в электронном виде тех документов, которые были направлены на бумажном носителе.
3.7. [bookmark: bookmark156]Если Сторона не уведомила другую Сторону о невозможности использования и/или каких-либо ограничениях использования ЭП, до момента получения такого уведомления Сторона вправе считать ЭП другой Стороны не обремененной какими-либо ограничениями, а документы, подписанные такой ЭП, имеющими полную юридическую силу.
4. [bookmark: bookmark159][bookmark: bookmark157][bookmark: bookmark158][bookmark: bookmark160]ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН В РАМКАХ ЭДО
4.1. [bookmark: bookmark161]Сроки подписания, направления, обмена и принятия электронных документов аналогичны срокам, установленным в контракте между Сторонами.
4.2. Направляющая Сторона формирует необходимые документы в электронном виде и отправляет через Оператора Получающей Стороне. Перечень и формат электронных документов указан в Приложении №1 к настоящему Положению.
ПРИЛОЖЕНИЕ № ЭДО
к Контракту №      от        г.

4.3. [bookmark: bookmark162]Получающая Сторона при отсутствии замечаний к содержанию и оформлению электронного документа подписывает его своей усиленной квалифицированной ЭП.
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4.4. [bookmark: bookmark163]При наличии замечаний, не позволяющих подписать и принять Получающей Стороне электронный документ, последняя оформляет отказ от подписания электронного документа или использует иной аналогичный функционал Оператора, позволяющий направить электронный документ с уведомлением об отказе в подписании электронного документа Направляющей Стороне.
4.5. [bookmark: bookmark164]При получении Направляющей стороной отказа от подписания электронного документа Получающей стороной, Направляющая сторона вносит необходимые изменения в электронные документы и направляет их через Оператора Получающей стороне повторно.
5. [bookmark: bookmark167][bookmark: bookmark165][bookmark: bookmark166][bookmark: bookmark168]ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
5.1. [bookmark: bookmark169]Стороны настоящего контракта обязуются не раскрывать, не разглашать и не передавать третьим лицам в визуальной, устной, письменной форме и любым способом информацию, полученную Стороной в ходе исполнения Положения. Каждая Сторона гарантирует, что сотрудники, руководители, и прочие лица, имеющие доступ к Конфиденциальной информации, следуют обязательствам, содержащимся в настоящем Положении, так же, как если бы эти лица были сторонами данного Положения.
5.2. [bookmark: bookmark170]В случае разглашения одной Стороной или его работниками Конфиденциальной информации, получаемой от другой Стороны при заключении и (или) в процессе исполнения настоящего Положения и (или) в течение 5 (пяти) лет после его прекращения. Сторона обязана возместить другой Стороне причиненные убытки.
53. В случае отказа любой из Сторон от обмена документами в электронном виде, подписанными ЭП, такая Сторона обязана известить другую Сторону за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты окончания использования ЭДО путем направления другой Стороне письменного уведомления.
[bookmark: bookmark171][bookmark: bookmark172][bookmark: bookmark173]ЗАКАЗЧИКИСПОЛНИТЕЛЬ



	/
М.П.

Первый заместитель генерального директора
Федеральное государственное бюджетное учреждение
науки Федеральный исследовательский центр
 /В.В. Дядик/ 	

М.П.
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ПРИЛОЖЕНИЕ №1 к № ЭДО
[bookmark: bookmark174][bookmark: bookmark175][bookmark: bookmark176]Перечень и формат электронных документов
	Наименование электронного документа
	Формат электронного документа

	Счет-фактура, корректировочный счет-фактура
	XML

	Накладная
	XML

	Акт выполненных работ (оказанных уедут)
	XML

	УПД (универсальный передаточный документ)
	XML

	Счет
	pdf rtf. doc(x) / xls(x)

	Реестр документов на перевозки
	pdf rtf doc(x) xls(x)

	Реестр на сумму затрат по: обязательным платежам и т.д.
	pdf rtf doc(x) xls(x)

	Отчет агента на сумму затрат по: обязательным платежам и т.д.
	pdf rtf doc(x) xls(x)

	Акт сверки взаимных расчетов
	pdf rtf doc(x) / xls(x)

	Изменения дополнения к контракту
	pdf rtf doc(x) xls(x)



[bookmark: bookmark177][bookmark: bookmark178][bookmark: bookmark179]ЗАКАЗЧИКИСПОЛНИТЕЛЬ



	/
М.П.

Первый заместитель генерального директора
Федеральное государственное бюджетное учреждение
науки Федеральный исследовательский центр
 /В.В. Дядик/ 	

М.П.
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Перечень уполномоченных должностных лиц Заказчика, имеющих право подписи Заявок
	№ п/п
	Ф.И.О.
	Должность
	Адрес электронной почты
	Телефон (мобильный, городской)
	Подпись

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



[bookmark: bookmark180][bookmark: bookmark181][bookmark: bookmark182]ЗАКАЗЧИКИСПОЛНИТЕЛЬ


	/ /
М.П.

Первый заместитель генерального директора
Федеральное государственное бюджетное учреждение
науки Федеральный исследовательский центр
 /В.В. Дядик/ 	
ПРИЛОЖЕНИЕ №УДЛ
к Контракту №    от      

М.П.
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[bookmark: bookmark185]ПОЛОЖЕНИЕ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ УСЛУГ ИСПОЛНИТЕЛЯ
[bookmark: bookmark183][bookmark: bookmark184][bookmark: bookmark186]ПОСРЕДСТВОМ ИС ПОЛЬЗОВАНИЯ ЗАКАЗЧИКОМ ОНЛАЙН СЕРВИСА ИСПОЛНИТЕЛЯ
1. [bookmark: bookmark187]Заказчик предоставляется доступ к онлайн сервису Исполнителя (далее по тексту «Онлайн сервис») с целью самостоятельного поиска необходимой информации, бронирования и приобретения (оформления) услуг Исполнителя в счет Контракта. Порядок заказа услуг с использованием Онлайн сервиса Исполнителя определяется в настоящем Положении и условиями Контракта
2. [bookmark: bookmark188]Онлайн сервис - представляемая в сети Интернет совокупность визуально воспринимаемых страниц и элементов управления доступом к программно-информационным средствам, позволяющая Заказчику знакомиться с информацией о расписании, об услугах перевозки, о стоимости провозной платы и т.п. и осуществлять заказ, бронирование и приобретение (оформление) услуг самостоятельно в режиме онлайн в счет Контракта. Адрес размещения в сети Интернет: _______
3. [bookmark: bookmark189]Доступ в Личный  кабинет Заказчик предоставляется следующим образом после подписания Контракта, Исполнитель осуществляет регистрацию Заказчика в Личном кабинете в Онлайн сервисе с присвоением Заказчику уникального логина и пароля. Заказчик от Исполнителя получает уведомление о присвоении уникального логина и пароля для доступа в Личный кабинет на адрес электронной почты Заказчика указанный в п 2.3. Контракта Исполнитель может предоставить персональный доступ в Онлайн сервис неограниченному числу работников Заказчика и уполномоченных лиц Заказчика на основании соответствующей заявки со стороны Заказчика. Работники Заказчика и уполномоченные Заказчиком лица несут персональную ответственность за сохранность и безопасность своего пароля и логина. Исполнитель вправе аннулировать логины и пароли Заказчика в случае, если по соглашению Сторон прекращено обслуживание посредством Онлайн сервиса, и/или на основании уведомления от Заказчика о необходимости аннулирования логинов и паролей, ранее присвоенных работникам и уполномоченным лицам Заказчика.
4. [bookmark: bookmark190]Настоящим Стороны согласовали, что по настоящему Положению работникам и уполномоченным лицам Заказчика предоставляется право на просмотр информации, размещенной в Онлайн сервисе (стоимость услуг, наличие мест, расписание), а также право осуществлять формирование электронной заявки, бронирование и приобретение (оформление) услуг без участия Исполнителя. Со всеми условиями оформления электронной заявки и бронирования, со стоимостью услуги и правилами их применения работники и уполномоченные лица Заказчика знакомятся в процессе бронирования.
5. [bookmark: bookmark191]Заказчик подтверждает, что лица имеющие доступ к Онлайн сервису, наделены соответствующими полномочиями на совершение всех действий от имени Заказчика в рамках исполнения настоящего Положения и Контракта.
6. [bookmark: bookmark192]Отказ или изменение услуги, полученной Заказчиком в Онлайн сервисе, осуществляется через соответствующий функционал в Онлайн сервисе или посредством обращения к Исполнителю в порядке, установленном в Контракте.
7. [bookmark: bookmark193]Документы и любая информация, полученные Заказчиком посредством использования Онлайн сервиса Исполнителя, признаются Сторонами имеющими юридическую силу.
8. [bookmark: bookmark194]Персональные данные в Онлайн сервисе вносятся работниками и уполномоченными лицами Заказчика самостоятельно. Заказчик подтверждает, что вводимые ивы при работе в Онлайн сервисе Исполнителя персональные данные лиц достоверны и, что Заказчиком получено согласие о предоставлении вносимых персональных данных от субъекта персональных данных. Заказчик несет ответственность за достоверность и полноту данных, вносимых на Онлайн сервисе Исполнителя, а также за правильное написание фамилии, имени, отчества лица, в т.ч. на латинице, достоверность данных паспорта или иного документа, подтверждающего личность, даты рождения, а также за корректный выбор организации-плательщика (если у Заказчика действуют несколько таких организаций-плательщиков) и иной информации, указанной в электронной заявке. Исполнитель известил Заказчика, что неверное указание сведений в электронной заявке может повлечь не предоставление услуги Поставщиком услуг.
9. [bookmark: bookmark195]Исполнитель вправе, по своему  усмотрению, производить обновления Онлайн сервиса, уведомив об этом Заказчика. Производимые Исполнителем обновления не должны уменьшать объем прав Заказчика, указанных в пункте 4 настоящего Положения.
10. [bookmark: bookmark196]Обязательства Исполнителя:
10.1. [bookmark: bookmark197]Проинформировать Заказчика о минимальных и оптимальных требованиях к компьютерной технике и о наборе программно-технических возможностей, необходимых для использования Онлайн сервиса, и провести инструктаж работников Заказчика, имеющим доступ к Онлайн сервису. При обновлении Онлайн сервиса, по требованию Заказчика, повторно провести инструктаж работников Заказчика.
10.2. [bookmark: bookmark198]Оказывать Заказчику техническую и консультационную поддержку при использовании Онлайн сервиса.
10.3. [bookmark: bookmark199]Совершать действия по поддержке функционала и работоспособности Онлайн сервиса Исполнитель оставляет за собой право вносить изменения и осуществлять доработки функционала Онлайн сервиса.
10.4. [bookmark: bookmark200]Устранять все сбои и неполадки работы Онлайн сервиса, препятствующие его использованию, если таковые возникнут.
ПРИЛОЖЕНИЕ №ОЛС
к Контракту №     от     

11. [bookmark: bookmark201]Обязательства Заказчика:
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11.1. [bookmark: bookmark202]Заказчик (а также его аффилированные лица, сотрудники, агенты, поставщики, клиенты, представители и другие лица, которые имеют или могут иметь допуск к Онлайн сервису от лица Заказчика) соглашаются не копировать, не передавать, не распространять, не продавать, не назначать в пользование, не сдавать в аренду, не передавать право на использование, не публиковать, не транслировать, не воспроизводить, не демонтировать, не декомпилировать, не модифицировать или использовать в коммерческий целях Онлайн сервис Исполнителя (полностью или частично) в каком- либо из проявлений без письменного на то разрешения со стороны Исполнителя, а также не использовать Онлайн сервис Исполнителя в незаконных целях в любых проявлениях, противоречащих настоящему Положению, Контракту и Законодательству РФ.
11.2. [bookmark: bookmark203]Заказчик обязуется своевременно, при обнаружении, уведомлять Исполнителя о случаях несанкционированного использования Онлайн сервиса, оказывать помощь Исполнителю в восстановлении контроля над доступам к Онлайн сервису и пред отвращении его дальнейшего несанкционированного использования.
11.3. [bookmark: bookmark204]Условия параграфа п. 11.1 настоящего Положения вступает в силу с момента подписания Положения Сторонам и продолжает действовать бессрочно после прекращения срока доступа к Онлайн сервису Исполнителя.
11.4. [bookmark: bookmark205]В целях взаимодействия Сторон по настоящему Положению Заказчик обязуются в течение 3 (трех) дней с момента его подписания предоставить Исполнителю контактные данные (Ф.И.О., номер телефона, адрес электронной почты) специалистов службы технической поддержки пользователей Заказчика и информировать Исполнителя об изменении таких данных путем направления соответствующего уведомления в течение 3 (трех) дней с момента таких изменений.
11.5. [bookmark: bookmark206]Заказчик вправе направлять Исполнителю предложения об улучшении или доработке функционала Онлайн сервиса.
11.6. [bookmark: bookmark207]В случае нарушения Заказчиком любых иных обязательств, зафиксированных в настоящем Положении, Исполнитель имеет право обратиться к Заказчику с требованием о компенсации убытков, явившихся результатом такого нарушения условий настоящего Положения. При этом Заказчик обязуется возместить Исполнителю убытки и все сопутствующие расходы, вызванные указанными в настоящем пункте действиями Заказчика.
[bookmark: bookmark208][bookmark: bookmark209][bookmark: bookmark210]ЗАКАЗЧИКИСПОЛНИТЕЛЬ



	/
М.П.

Первый заместитель генерального директора
Федеральное государственное бюджетное учреждение
науки Федеральный исследовательский центр
 /В.В. Дядик/ “	"

М.П.
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[bookmark: bookmark211][bookmark: bookmark212][bookmark: bookmark213]ПРИЛОЖЕНИЕ № ОД 1
к контракту №     от     
Наименование исполнителя
ИНН/КПП
Адрес: 
[bookmark: bookmark214][bookmark: bookmark215][bookmark: bookmark216]Акт, подтверждающий сдачу-приемку услуг
на сумму вознаграждения (сервисных сборов) Исполнителя
№_____от ___.___.____г.
Заказчик: Федеральное государственное бюджетное учреждение науки Федеральный исследовательский центр "Кольский научный центр Российской академии наук»
	№
	Наименование работ (услуг)
	 Ед.изм.
	Кол-в о
	Цена
	Сумма
	Налоговая ставка(%)
	Сумма
налога
	Всего с НДС

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Согласно Контракту №    от 

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого:
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
Итого НДС:
Всего с НДС:
	

	
	

	
	



Всего оказано услуг на сумму: руб. 	коп., в т.ч.: НДС -
[bookmark: _GoBack]Вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. Заказчик претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеет.

Исполнитель	
подпись
М.П.
Заказчик	
подпись
М.П.
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ИСПОЛНИТЕЛЬ



	/
М.П.

[bookmark: bookmark217][bookmark: bookmark218][bookmark: bookmark219]ЗАКАЗЧИК
Первый заместитель генерального директора
Федеральное государственное бюджетное учреждение
науки Федеральный исследовательский центр
 /В.В. Дядик/ “	"
[bookmark: bookmark220][bookmark: bookmark221][bookmark: bookmark222]М.П.

[bookmark: bookmark223][bookmark: bookmark224][bookmark: bookmark225]
Приложение № ОД 2.1
Наименование исполнителя
ИНН/КПП
	№
	Наименование работ (услуг)
	Кол-во
	Стоимость
	НДС, %
	Сумма
налога
	Всего с НДС

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Адрес: 

[bookmark: bookmark226][bookmark: bookmark227][bookmark: bookmark228]Реестр документов на перевозки,
подтверждающий факт приемки-передачи услуг
№	от___.__.___г. (ФОРМА)
Заказчик: Федеральное государственное бюджетное учреждение науки Федеральный исследовательский центр "Кольский научный центр»
Согласно Контракту     от       г.
Итого:
Итого НДС:
Всего с НДС:

[bookmark: bookmark231]
Итого:
[bookmark: bookmark232]Сумма прописью:
[bookmark: bookmark229][bookmark: bookmark230][bookmark: bookmark233]НДС прописью:
Вышеперечисленные документы переданы полностью и в срок. Заказчик претензий по объему, качеству и срокам не имеет.
Вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. Заказчик претензий по объему, качеству и срокам не имеет.
[bookmark: bookmark234][bookmark: bookmark235][bookmark: bookmark236]Исполнитель:
[bookmark: bookmark237][bookmark: bookmark238][bookmark: bookmark239]Дата получения:
Исполнитель	
подпись
М.П.
Заказчик
подпись
М.П.


[bookmark: bookmark240][bookmark: bookmark241][bookmark: bookmark242]АКАЗЧИКИСПОЛНИТЕЛЬ



	/
М.П.

ЗАКАЗЧИК

Первый заместитель генерального директора
Федеральное государственное бюджетное учреждение
науки Федеральный исследовательский центр
/В.В. Дядик/ 	
[bookmark: bookmark243][bookmark: bookmark244][bookmark: bookmark245]М.П.
Наименование исполнителя
ИНН/КПП
Адрес: 
Реестр на сумму затрат по: обязательным платежам,
устанавливаемым перевозчиками, отраслевыми поставщиками услуг и т.д„
подтверждающий факт приемки-передачи услуг
№	от__.__.__г.
Заказчик: Федеральное государственное бюджетное учреждение науки Федеральный исследовательский центр "Кольский научный центр»
Согласно Контракту  от  г.
	№
	Наименование работ (услуг)
	Кол-во
	Стоимость
	НДС, %
	Сумма налога
	Всего с НДС

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	

	Итого НДС:
	

	Всего с НДС:
	




Итого:
Сумма прописью:
НДС прописью:
Вышеперечисленные документы переданы полностью и в срок. Заказчик претензий по объему, качеству и срокам не имеет.
Вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. Заказчик претензий по объему, качеству и срокам не имеет.
Исполнитель:
[bookmark: bookmark249][bookmark: bookmark250][bookmark: bookmark251]Дата получения:
ПРИЛОЖЕНИЕ ОД2.2
к Контракту № от      г.


Исполнитель	
подпись
М.П.
Заказчик
подпись
М.П.
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23






ИСПОЛНИТЕЛЬ


	/_______ /
М.П.

[bookmark: bookmark252][bookmark: bookmark253][bookmark: bookmark254]ЗАКАЗЧИК
Первый заместитель генерального директора
Федеральное государственное бюджетное учреждение
науки Федеральный исследовательский центр
 /В.В. Дядик/ “	"
М.П.

Наименование исполнителя
ИНН/КПП
Адрес: 
[bookmark: bookmark258][bookmark: bookmark259][bookmark: bookmark260]Акт приёма-передачи услуг
Заказчик: Федеральное государственное бюджетное учреждение науки Федеральный исследовательский центр "Кольский научный центр»

	№
	Наименование товара (услуги)
	Ед. изм.
	Кол-в о
	Цена
	Сумма
	Налоговая ставка(%)
	Сумма
налога
	Всего с НДС

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Согласно Контракту №  от    г.

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого:
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
Итого НДС:
Всего с НДС:
	

	
	

	
	



Всего оказано услуг на сумму: руб. 	коп., в т.ч.: НДС -
Вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. Заказчик претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеет.
Исполнитель	
подпись
М.П.
Заказчик	
подпись
М.П.














ИСПОЛНИТЕЛЬ



	/
М.П.

[bookmark: bookmark261][bookmark: bookmark262][bookmark: bookmark263]ЗАКАЗЧИК
Первый заместитель генерального директора
Федеральное государственное бюджетное учреждение
науки Федеральный исследовательский центр
 /В.В. Дядик/ 	
М.П.

[bookmark: bookmark264][bookmark: bookmark265][bookmark: bookmark266]Приложение № ОД 4
Отчет агента №
г. 
___", именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице ___________ действующего на основании_____________, в соответствии с требованиями Контракта №
______ от _______, организовал оказание услуг третьим лицом, расходы по которым подлежат возмещению Заказчиком Федеральное государственное бюджетное учреждение науки Федеральный исследовательский центр "Кольский научный центр Российской академии наук":
	№
	Наименование услуги
	Сумма
	Сумма НДС
	Всего с НДС

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Итого расходов:
Всего:
	
	
	

	
	
	
	



2. [bookmark: bookmark267]Стоимость понесенных расходов, подлежащих возмещению составляет:_________ (___________рублей)	копеек, в
т.ч. НДС_______(_________рублей)	копеек.
3. [bookmark: bookmark268]Вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. Стороны претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеют.


Исполнитель	
подпись
М.П.
Заказчик	
подпись
М.П.

















ИСПОЛНИТЕЛЬ



	/
М.П.

ЗАКАЗЧИК
Первый заместитель генерального директора
Федеральное государственное бюджетное учреждение
науки Федеральный исследовательский центр
 /В.В. Дядик/ “	"
М.П.

	





Приложение № 1 к контракту   от     

ПРЕЙСКУРАНТ СБОРОВ,  ВЗИМАЕМЫХ В ОФИСАХ ПРОДАЖИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

	ПРИ ПРОДАЖЕ УСЛУГ КОРПОРАТИВНЫМ КЛИЕНТАМ (при отсутствии спец. прейскуранта)

	
	
	
	

	При наличии в билете полетных сегментов ВВЛ и МВЛ, соответствующие сборы суммируются

	№ п/п
	Виды услуг
	Единица измерения
	Стоимость, рублей (в т.ч. НДС ___)

	
	
	
	

	
	
	
	

	МЕЖДУНАРОДНЫЕ ВОЗДУШНЫЕ ЛИНИИ

	1
	Сбор за оформление международного авиабилета и в страны СНГ:

	
	*на рейсы ПАО "Аэрофлот", ПАО "Авиакомпания "Сибирь"
	1 участок
	

	
	на рейсы прочих Авиакомпаний
	1 участок
	

	2
	Сбор за возврат  и переоформление международного авиабилета и в страны СНГ, приобретенного:

	
	в кассах Агентства
	1 бланк
	

	
	не в кассах Агентства (при наличии тех.возможности) и на сайтах (кроме сайта Агентства) при вынужденном и добровольном возврате
	
	

	ВНУТРЕННИЕ ВОЗДУШНЫЕ ЛИНИИ

	3
	Сбор за оформление авиабилета на рейсы по России:

	
	на рейсы ПАО "Аэрофлот" по плоским тарифам BPXRTFV, BPXOWFV
	1 участок
	

	
	по  субсидированным тарифам авиакомпаний, при наличии запрета на взимание агентсткого сбора
	1 участок
	

	
	на рейсы ПАО "Аэрофлот", ПАО "Авиакомпания "Сибирь", АО  "АК Смартавиа",  АО "Ред Вингс",  ПАО "Авиакомпания "Ютэйр",  прочих Авиакомпаний на бланках АО "ТКП"
	1 участок
	

	
	 
	 
	 

	4
	Сбор за возврат и переоформление авиабилета, первоначально приобретенного:
	 
	 

	
	в кассах Агентства
	1 бланк
	

	
	не в кассах Агентства  и сайтах (кроме сайта Агентства) при вынужденном и добровольном возврате.                                                                                                                          Примечание: при наличии тех.возможности, и отсутствии запрета авиакомпании 
	
	

	 
	ЖД БИЛЕТЫ

	5
	Сервисный сбор за оказание услуги оформления железнодорожного билета
	1 место
	

	
	Сервисный сбор за оказание услуги оформления железнодорожного билета детям до 5 лет (без места) 
	1 билет
	

	
	Сервисный сбор за оказание услуги оформления возврата железнодорожного билета, приобретенного:

	
	*в кассах Агентства
	1 место
	

	
	*не в кассах Агентства
	
	

	
	Сервисный сбор за оказание услуги возврата мест по железнодорожным билетам 

	
	(билеты оформлены через интернет-ресурс, возврат мест в  АСУ "Экспресс"), приобретенным:

	
	*в кассах Агентства
	1 место
	

	
	*не в кассах Агентства
	
	


	



ПРЕЙСКУРАНТ СБОРОВ,  ВЗИМАЕМЫХ В ОФИСАХ ПРОДАЖИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
	
	
	
	

	ПРИ ПРОДАЖЕ УСЛУГ КОРПОРАТИВНЫМ КЛИЕНТАМ (при отсутствии спец. прейскуранта)
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Вид услуги
	Единица измерения
	Стоимость, рублей (в т.ч. ___)
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	АВИА
	
	
	
	

	1
	Сбор за выдачу копии/дубликата, повторную печать документа
	1 документ
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Сбор за предварительное бронирование авиабилета (взимается в случае если при бронировании перевозки не производится оформление авиабилета в день обращения пассажира)
	1 бронь
	
	
	
	
	

	3
	Сбор за снятие мест в системах бронирования по авиабилету (билет оформлен не в кассах Агентства)
	1услуга
	
	
	
	
	

	4
	Сбор за внесение в бронирование (созданное не в кассах Агентства) запроса на спецобслуживание/услугу (требующего подтверждения перевозчика), (в том числе при условии дистанционной оплаты в call-центре)
	1 услуга
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Сбор за внесение информации о перелете в билет с открытой датой, "Проездной билет" (билет оформлен не в кассах Агентства), (в том числе при условии дистанционной оплаты в call-центре)
	1 услуга
	
	
	
	
	

	6
	Сбор за замену информации в авиабилете (билет оформлен не в кассах Агентства)
	1 бланк
	
	
	
	
	

	7
	Сбор за оформление услуги «Предоплаченный багаж»
	1 услуга
	
	
	
	
	

	8
	Сбор за оформление услуги «Сверхнормативный багаж» (кроме ПАО «Аэрофлот»)
	1 услуга
	
	
	
	
	

	9
	Сбор за оформление услуги "Выбор питания, в т.ч. к билетам, оформленным по тарифам , включающим предоплаченные дополнительные услуги (сумма по ЭМД - 0руб), в т.ч. к услугам, оформленным без формирования ЭМД (при оформлении на сайтах авиакомпаний)
	1 услуга
	
	
	
	
	

	10
	Сбор за оформление услуг к билетам, оформленным по тарифам, включающим предоплаченные дополнительные услуги (сумма по ЭМД - 0руб)
	1 услуга
	
	
	
	
	

	11
	Сбор за оформление услуги "Повышение класса обслуживания" (билет оформлен в кассах Агентства)
	1 услуга
	
	
	
	
	

	12
	Сбор за оформление услуги "Повышение класса обслуживания" (билет оформлен не в кассах Агентства)
	1услуга
	
	
	
	
	

	13
	Сбор за оформление услуг "Выбор свободного места в салоне ВС", "Резервирование свободного места рядом", в т.ч. к билетам, оформленным по тарифам, включающим предоплаченные дополнительные услуги (сумма по ЭМД - 0руб), ), в т.ч. к услугам, оформленным без формирования ЭМД  ( при оформлении на сайтах авиакомпаний)
	1 услуга
	
	 
	
	
	

	
	
	
	
	 
	
	
	

	14
	Сбор за оформление услуги перевозки  несопровождаемого ребенка под наблюдением перевозчика
	1 услуга
	
	
	
	
	

	15
	Сбор за оформление услуги «Повторное открытие регистрации»
	1 услуга
	
	
	
	
	

	16
	Сбор за оформление прочих дополнительных услуг на рейсах авиакомпаний
	1 услуга
	
	
	
	
	

	17
	Сбор за оформление билета ребенку без предоставления отдельного места (к билету взрослого пассажира,оформленному не в кассах Агентства)
	1 бланк
	300
	
	
	
	

	ЖД
	
	
	
	

	18
	Сбор за оформление билета на электропоезд "Аэроэкспресс"
	1 билет
	
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	 
	 
	 
	 

	19
	Сбор за возврат билета на электропоезд "Аэроэкспресс"
	1 билет
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	

	20
	Сбор за оформление билета на междугородний автотранспорт (в терминалах АРС "Сирена-Трэвел")
	1 билет
	
	
	
	
	

	
СТРАХОВАНИЕ
	
	
	
	

	22
	Сбор за оформление полиса добровольного страхования
	1полис страхования
	
	
	
	
	

	23
	Сбор за возврат полиса добровольного страхования (к авиабилетам) (взимается при добровольных и вынужденных возвратах)
	1полис страхования
	
	
	
	
	

	24
	Сбор за возврат полиса добровольного страхования (к железнодорожным билетам) (взимается при добровольных и вынужденных возвратах)
	1полис страхования
	
	
	
	
	

	ГОСТИНИЦЫ
	 
	
	
	
	

	25
	Сбор за услугу по организации бронирования и проживания в гостинице (возврату не подлежит)
	1 услуга/1 заявка
	
	
	
	
	

	                                                              ТРАНСФЕР

	26
	Сбор за оформление заказа на трансфер
	1 услуга/1 заявка
	
	
	
	
	

	VIP-залы
	 
	 
	
	
	
	

	27
	Сбор за оформление заказа на обслуживание в VIP-залах аэропортов вылета/прилета (аэропорт "Мурманск")
	1 услуга/1 заявка
	
	
	
	
	

	
	Сбор за оформление заказа на обслуживание в VIP-залах аэропортов вылета/прилета
	1 услуга/1 заявка
	
	
	
	
	






ИСПОЛНИТЕЛЬ                                                                                                    ЗАКАЗЧИК

                                                                                                                         Первый заместитель генерального директора ФИЦ КНЦ             
                                                                                                                        РАН
_____________________/____________                                                    ____________________/В.В.Дядик/
