Приложение № 1 
к Контракту№___________ от « _______ » ______________ 2026 г

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг связи, предоставление доступа к сети Интернет
1. Предоставление доступа к сети Интернет на основе имеющейся линии связи – высокоскоростной канал для безлимитного доступа в сеть Интернет со скоростью до 30 Мб/сек с гарантируемой полосой пропускания для интернет-трафика 100% (максимальная ежемесячная оплата определена в условиях котировочной заявки).
2. Исходящий трафик не оплачивается и не ограничен.
3. Предоставление выделенного IP-адреса.
4. Авторизованный доступ к данным учета трафика за любой период с начала действия Договора.
5. Предоставление информации об объеме входящего и исходящего трафика по требованию.
6. Место предоставления доступа в сеть Интернет посредством высокоскоростного канала (Иркутская обл, о. Ольхон п. Хужир, ул. Парковая, 5 А (мачта).).
7. Начало предоставления услуг – 01.09.2026 г.
Услуги предоставляются в срок до 01.09.2027 г.
8. Тестовое включение услуги не позднее 3 (трех) рабочих дней со дня подписания договора.
9. Наличие службы технической поддержки для незамедлительного принятия надлежащих мер по поддержанию качества и объема услуг (регистрация заявки не позднее 2 (двух) часов после обращения.
10. Срок устранения возникших неисправностей, препятствующих пользованию услугами доступа в сеть Интернет, в том числе отказов оконечного оборудования или программного обеспечения Оператора не более 8 часов в рабочее время, и не более 24 часов в нерабочее время.
11. Срок оповещения до начала проведения плановых работ по техническому обслуживанию, которые могут отразиться на качестве оказываемых услуг не позднее, чем за 24 (двадцать четыре) часа.
12. Информирование Абонента об авариях на линиях связи в  течение 2 (двух) часов.
13. Наличие контактного телефона менеджера компании, доступного ежедневно с 8:00 до 19:00, кроме выходных и праздничных дней, а также круглосуточной информационно-справочной поддержки по бесплатному федеральному номеру.
14. Оператор должен гарантировать отсутствие дополнительных расходов:
1) За аренду кабельных трасс, колодцев, помещений и мест в телекоммуникационной стойке для размещения оборудования.
2) Оплату проектных и строительных работ.
3) На приобретение дополнительного оборудования.
4) За ремонт вышедшего из строя оборудования, за исключением выхода из строя вследствие ненадлежащей эксплуатации его Абонентом.
5) Настройку.
15. Наличие документов, подтверждающих соответствие участников размещения заказа требованиям, предъявляемым законодательством Российской Федерации к лицам, предоставляющим информационные услуги, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом конкурса, в том числе, лицензии на услуги связи по передаче данных, за исключением передачи голосовой информации, лицензии на телематические услуги связи.
16. Правила оказания услуг связи по передачи данных, утвержденные Постановлением Правительства РФ № 2606 от 31.12.2021г.; Правила оказания телематических услуг связи, утверждённые Постановлением Правительства РФ №2607 от 31.12.2021г.; Правила оказания услуг связи для целей телевизионного вещания и (или) радиовещания, утвержденные Постановлением Правительства РФ №783 от 29.05.2025 г.; Правила о порядке оказания услуг телефонной связи, утвержденные Постановлением Правительства №1994 от 30.12.2024г..; Правила оказания услуг, разработанные Оператором и размещенные на сайте.
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