Договор №___________________

на оказание услуг по сопровождению лабораторной информационной системы «Акросс-Клиническая Лаборатория» (ЛИС АКЛ).
ИКЗ: 261434600765643450100100300000000244 
 

г. Москва                                                                                                                «    »            2026 г.

ООО «Лаборатория «Акросс-Тех» именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Захаровой Л.Р. действующей на основании Устава, с одной стороны, и ФГБУН КНИИГиПК ФМБА России, именуемое  в  дальнейшем «Заказчик», в лице директора Парамонова Игоря Владимировича, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые как «Стороны» и каждый в отдельности - «Сторона», в соответствии с п 5  ч.1 ст. 93  Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»  заключили настоящий договор о нижеследующем заключили настоящий договор о нижеследующем:

I. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1 . 1 Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство оказать услуги по сопровождению лабораторной информационной системы «Акросс-Клиническая Лаборатория» (ЛИС АКЛ) в ФГБУН КНИИГиПК ФМБА России (далее ЛИС) в объеме и порядке, предусмотренными настоящим Договором.
1.2. Объем и стоимость работ по дистанционному обслуживанию объектов определяется в соответствующих приложениях к настоящему Договору.

II. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
2.1 Исполнитель обязуется проводить следующие дистанционные работы по обслуживанию
ЛИС:
2.1.1 Обеспечение круглосуточной (24х7) работоспособности ЛИС в данной конфигурации оборудования и релизе программы. 
2.1.2 Восстановление работы ЛИС после сбоя
2.1.3 Обеспечение комплекса мероприятий по сохранности баз данных 
2.1.4 Консультирование  по работе с комплексом; 
2.2 Исполнитель вправе приостановить выполнение работ по договору при их несвоевременной оплате
2.3 Исполнитель приступает к выполнению работ по настоящему Договору после его подписания обеими сторонами.

III. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
3.1 Заказчик обязуется своевременно принять и оплачивать работу Исполнителя в размере и сроки, предусмотренные в разделе V настоящего договора.
3.2 Заказчик обязуется обеспечить Исполнителю дистанционный доступ к компьютерам, необходимым для проведения работ, предусмотренных настоящим договором.
3.3 Заказчик вправе в любое время проверять ход и качество работ, выполняемых Исполнителем, непосредственно не вмешиваясь в его деятельность.

IV. УЧЕТ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ
4.1 Учет выполненных работ ведется Сторонами путем определения и согласования объемов работ и/или по факту их выполнения
4.2 По завершении какого-либо этапа работ Стороны составляют акт выполненных работ, в котором на основании ранее зафиксированных объемов отражают все выполненные работы, 
4.3 Заказчик, принявший работу Исполнителя без проверки, лишается права ссылаться на недостатки работы, которые могли и должны были быть установлены при обычных
условиях приемки работ по настоящему Договору (явные недостатки).
4.4 Заказчик, обнаруживший после приемки работы отступления от условий настоящего Договора или иные недостатки, которые не могли быть установлены при обычном способе приемки (скрытые недостатки), обязан известить об этом Исполнителя в течение суток после их обнаружения.
4.5 При обоснованности претензий Заказчика Исполнитель обязан своими силами и за свой счет в трехдневный срок устранить недостатки работ.

V. СТОИМОСТЬ РАБОТ, ПОРЯДОК И СРОКИ РАСЧЕТОВ
5.1 Цена Договора составляет 195 500,00 (сто девяносто пять тысяч пятьсот) руб. 00 коп., в том числе НДС (5%)    9 309,52    рублей (девять тысяч триста девять рублей 52 копейки).
5.2 Оплата по настоящему Договору производится Заказчиком в течение 7 (семи) рабочих дней после оказания услуг по Договору, за фактически оказанный объем услуг, определенный в Техническом задании и подписания Сторонами Акта сдачи-приема оказанных услуг. Датой оплаты считается дата списания денежных средств со счета Заказчика.
5.3.При приемке товаров, работ, услуг по контрактам, информация о которых не размещается в реестре контрактов на единой информационной системе в сфере закупок, Заказчиком формируется Акт приемки (форма по ОКУД 0510452, утв. Приказом Минфина России от 15.04.2021 N 61н) (далее - Акт приемки). Акт приемки формируется на основании документов подтверждающих отгрузку товаров, работ, услуг (УПД, товарные накладные, акты выполненных работ, акты сдачи-приемки оказанных услуг, и т. п.). Вторая сторона обязана обеспечить Акта приемки своим уполномоченным представителем через_ СБИС  (указывается способ получения акта второй стороной: через СБИС, 1С, по электронной почте  - указывается адрес на который будет направлен акт.) 

VI. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
6.1 Настоящий Договор заключен на срок  _____ июля 2026 г. по 30 сентябрь 2026 г. и вступает в силу с момента подписания обеими Сторонами.
6.2 Настоящий Договор может быть расторгнут по взаимному согласованию Сторон с письменным уведомлением не менее чем за один месяц, либо в порядке, установленном действующим гражданским законодательством.

VII. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1 Исполнитель несет ответственность за качество произведенных им настроек ЛИС.
7.2 Исполнитель гарантирует Заказчику, что в течение срока действия настоящего Договора в случае сбоя в созданных Исполнителем настройках ЛИС в процессе их эксплуатации все работы по восстановлению работоспособности программы будут выполнены силами и за счет Исполнителя. Основанием является подтверждение сбоя через повторную демонстрацию аналогичной ситуации Исполнителю на восстановленной из архивной копии базе данных.
7.3 В случае сбоя в настройках ЛИС, происшедшего по вине Заказчика, все работы по диагностике и восстановлению работоспособности настройки выполняются за счет Заказчика, и оформляются отдельным актом.

VIII. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
9.1 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если их исполнению препятствует чрезвычайное и непреодолимое при данных условиях обстоятельство (непреодолимая сила).
9.2 Под обстоятельствами непреодолимой силы Стороны понимают такие обстоятельства как: землетрясения, пожары, наводнения, прочие стихийные бедствия, эпидемии, аварии, взрывы, военные действия, а также изменения законодательства, повлекшие за собой невозможность выполнения Сторонами своих обязательств по Договору.
9.3 При возникновении обстоятельств непреодолимой силы, препятствуюших исполнению обязательств по настоящему Договору одной из Сторон, она обязана оповестить другую Сторону незамедлительно после возникновения таких обстоятельств, при этом срок выполнения обязательств по настоящему Договору переносится соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства.
9.4 Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении З (трех) последовательных месяцев и не обнаруживают признаков прекращения, настоящий Договор может быть расторгнут Заказчиком и Исполнителем путем направления уведомления другой Стороне.
IХ. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
10.1 Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте данного Договора, будут разрешаться путем переговоров на основе действующего законодательства.
10.2 При неурегулировании в процессе переговоров спорных вопросов, споры разрешаются в арбитражном суде в порядке, установленном законодательством.

Х. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
11.1 Все изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.
11.2 Исполнитель имеет право привлекать на условиях субподряда фирмы, специализирующиеся на работах по настройке программных продуктов.
11.3 Заказчик не должен осуществлять действия, направленные на привлечение специалистов Исполнителя к работе у Заказчика с переходом к ним на работу, как штатным сотрудником, так и совместителем.
ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН


	Заказчик:
Федеральное государственное бюджетное учреждение науки "Кировский научно-исследовательский институт гематологии и переливания крови Федерального медико-биологического агентства"
ИНН/КПП:  4346007656 / 434501001
Адрес:  610027 г. Киров, Красноармейская 72
Юр. адрес:  610027 г. Киров, Красноармейская 72
Телефон:  ф.54-97-31
ИНН/КПП 4346007656/434501001
УФК по Нижегородской области (ФГБУН КНИИГиПК ФМБА России лицевой счет № 20406Ц17940, 21406Ц17940, 22406Ц17940)
р/сч 03214643000000013246 в ОКЦ № 1 ВВГУ Банка России//УФК по Нижегородской области г. Нижний Новгород
кор/сч   40102810745370000024
БИК 012202102
	Исполнитель:
Общество с ограниченной ответственностью "ЛАБОРАТОРИЯ "АКРОСС-ТЕХ"
ИНН: 7719824666 КПП: 772301001
ОКПО 11651025 ОКТМО 45390000000
109469, г.Москва, вн.тер.г. Муниципальный  округ Марьино, ул Братиславская , д. 27, к. 2, помещ. 7Н
Телефон: + 7 (495) 517-8033
E-mail: info@across.ru
Банковские реквизиты
Название Банка: в ПАО Сбербанк Московский банк
Расчетный счет 40702810138000086854
БИК: 044525225
Кор.счет: 30101810400000000225

	
От Заказчика:
Директор
_____________________/ И.В. Парамонов/
«    »               2026 г.
	
От Исполнителя:
Генеральный директор
________________________/Л.Р. Захарова/
«    »               2026 г.



Приложение № 1
к Договору № _____________ от «___»   2026 г.


ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по сопровождению  лабораторной информационной системы (ЛИС) 

1.Оказание услуг по обслуживанию ЛИС 
2.Сроки оказания услуг: с   .07.2026 до 30.09.2026
3. Условия оказания услуг:
3.1.Все данные в системе должны обрабатываться в соответствии с требованиями к защите информации от несанкционированного доступа. Информация должна предоставляться пользователям в соответствии с их уровнем доступа, определенным Получателем.
3.2. Исполнитель обязан не передавать третьим лицам информацию, используемую для оказания услуг, и сведения о характере оказываемых услуг.
4. Перечень услуг:
	№
	ПАРАМЕТР
	Требование технических условий

	1. Общая характеристика

	1.1
	Сопровождение лабораторной информационной системы (ЛИС)
	Наличие

	2. Требования к составу услуг

	2.1
	Обеспечение круглосуточной (24х7) работоспособности ЛИС в данной конфигурации оборудования и релизе программы
	Наличие

	2.2
	Восстановление работоспособности ЛИС после сбоев

	В зависимости от сложности возникшей проблемы, но не более 48 часов с момента обращения

	2.3
	Обеспечение комплекса мероприятий по обеспечению сохранности баз данных
	Наличие (методика проведения- средствами удаленного доступа на сервер ЛИС заказчика)

	2.4
	Плановое обновление платформы и имеющихся модулей ЛИС, по необходимости
	Методика проведения- средствами удаленного доступа на сервер ЛИС заказчика

	2.5
	Консультации по работе с ЛИС
	Наличие

	2.6
	Поддержка работоспособности интеграционных профилей и сервисов ЛИС в данной конфигурации
	Наличие

	2.7
	Обновление и изменение НСИ в ЛИС, по предварительной заявке, отправленной на адрес электронной почты службы технической поддержки, с описанием всех необходимых параметров
	Наличие

	2.8
	Разработка, установка и модификация форм отчетностей, по предварительной заявке, отправленной на адрес электронной почты службы технической поддержки, с подробным описанием и по предварительному согласованию с руководителем лаборатории
	Наличие

	2.9
	Настройка интерфейсов и прав доступа по предварительной заявке, отправленной на адрес электронной почты службы технической поддержки, от имени руководителя лаборатории или подразделения
	Наличие

	2.10
	Создание новых обработок, расширяющих функциональность системы, по предварительно предоставленной в электронном виде заявке от руководителя лаборатории или подразделения с описанием всех параметров, без серьезных изменений в конфигурации системы и базе данных.
	Наличие

	2.11
	Дополнительная настройка действующих модулей ЛИС.
	Наличие

	2.12
	В случаях возникновения программных сбоев, не связанных с выходом из строя отдельных узлов и компонентов серверного оборудования, без устранения которых невозможна работа лабораторной информационной системы:
	Исполнитель средствами удаленного доступа осуществляет устранение программного сбоя и причины его вызвавшей;


	2.13
	Круглосуточная сервисная служба
	Наличие

	2.14
	Наличие обученных инженеров и подтвержденного правообладателями права на обслуживание ЛИС
	Наличие

	
	Программный сбой, связанный с неисправностью серверного оборудования, не является основанием для выезда Исполнителя на объект Заказчика.
Исполнитель не несет ответственности за повреждения, произошедшие в результате умышленного действия третьих лиц - вирусной атаки и/или иных действий, приведших к зашифровке данных и изменению программного кода модулей. При наличии подобных повреждений восстановление работоспособности системы может быть осуществлено на платной основе.

	
	Время обработки Заявки не включает в себя:
-​ время ограничения доступности ЛИС для Исполнителя во время обработки Заявки;
-​ время, затраченное на получение дополнительных сведений от Инициатора Заявки, необходимых для выполнения работ по Заявке;
-​ время устранения отказов и сбоев оборудования, на котором размещена ЛИС;
-​ время устранения отказов и сбоев сетевой инфраструктуры;
-​ время согласования и проведения технологических и профилактических работ, ограничивающих доступность ЛИС.



5. Требования к качеству и безопасности услуг.
5.1. Исполнитель обязан оказывать услуги с соблюдением действующих правил и норм техники безопасности, пожарной безопасности, а также иных утвержденных и зарегистрированных в установленном порядке актов уполномоченных органов государственной власти в сфере охраны труда.
5.2. В процессе оказания услуг обработка и хранение персональных данных и конфиденциальной информации должны производиться в соответствии с действующим законодательством.
5.3. Наличие письменного разрешения на осуществление технической поддержки ЛИС от правообладателя.

	От Заказчика:
Директор
_____________________/И.В. Парамонов /
«     »                          2026 г.
	От Исполнителя:
Генеральный директор
________________________/Л.Р. Захарова/
«     »                               2026 г.

	

	



