                                                                    Приложение № 1

ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ (ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ)
на оказание услуг в области информационных технологий по разработке и модификации программ «1С: Предприятие» в 2026 году для нужд ОЛТК ГА - филиала ФГБОУ УИ ГА.
1. Общие сведения

1.1. Настоящее техническое задание описывает порядок и объем услуг по информационному обеспечению на основе баз данных лицензионных программных средств (обновление и обслуживание):

 «1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8 ПРОФ»;  

 «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8 ПРОФ»;
«Финансовое планирование. Дополнение к 1С:Бухгалтерия государственного учреждения»;

«1С:Предприятие 8. Общепит»;

«Закупки. Дополнение к 1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8»
2. Наименование и объем оказываемых услуг
2.1. Полное наименование услуг - оказание услуг по информационному обеспечению на основе баз данных лицензионных программных средств (обновление и обслуживание) «1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8 ПРОФ;  « 1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8 ПРОФ». 

2.1.1  Общее количество лицензионных программных продуктов «1С»:

- «1С: Предприятие 8» 1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8 ПРОФ;

- «1С: Предприятие 8» 1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8.
2.1.2 Информационное обеспечение на основе баз лицензионных программных средств «1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8 ПРОФ;  « 1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8 ПРОФ» для государственных нужд  представляет собой комплексное обслуживание и сопровождение имеющихся не типовых конфигураций вышеуказанных программных продуктов и доработка под нужды ОЛТК ГА -филиала ФГБОУ УИ ГА, далее обслуживание Системы.
2.2. Целью обслуживания Системы является обеспечение надежного функционирования единого программного обеспечения.

2.3. Срок оказания услуг по обслуживанию Системы: с момента заключения государственного контракта  по 31 декабря 2026 года.
2.4. МЕСТО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО АДРЕСУ ЗАКАЗЧИКА: Г.ОМСК, УЛ. АВИАГОРОДОК 27 (БУХГАЛТЕРИЯ, ПЭО, ОТДЕЛ КАДРОВОЙ ПОЛИТИКИ).
2.5. Исполнитель оказывает услуги лично. Привлечение сторонних организаций и третьих лиц при оказании услуг не допускается.

2.6. Услуги по обслуживанию (оказание методологической, консультационной и информационной поддержки сотрудников, локализация и устранение ошибок при ведении автоматизированного учета, внесение необходимых изменений в программные продукты в полном соответствии с нормативными документами, регламентирующими деятельность бюджетных учреждений) системы включают в себя обслуживание следующих программных продуктов:

2.7.1. «1С: Предприятие 8» конфигурации «1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8 ПРОФ», включающий в себя: учет денежных средств, материальных ценностей, остатков по счетам, хозяйственных операций, ведомостей инвентаризации, расчетов с подотчетными лицами, поставщиками и подрядчиками, прочими дебиторами и кредиторами, формирование журналов операций, ежемесячной, квартальной и годовой отчетности в соответствии с приказами Минфина РФ от 28.12.2010 г. № 191н, от 25.03.2011 г. № 33н, от 15.12.2010 г. № 173н, от 06.12.2010 г. № 162н, от 01.07.2013г. № 65н формирование и учет актов списания недостач и оприходования излишков.

В рамках обслуживания Системы необходимо выполнить следующие задачи:

- произвести выверку и корректировку данных при подготовке к годовой, квартальной и месячной отчетности в « 1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8 ПРОФ»;   « 1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8 ПРОФ»;
- осуществить закрытие учетных периодов в« 1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8 ПРОФ»;   « 1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8 ПРОФ»; ;
- настроить учет бюджетных обязательств в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ;

- актуализировать электронную выгрузку документов в форматах казначейских систем; 

- актуализировать разделы, содержащие нормативно-справочную информацию, в соответствии с требованиями законодательства РФ;

- произвести поиск и устранение ошибок в учетных данных;

- внести изменения в физические объекты базы данных в соответствии с изменениями действующего законодательства РФ;

- внести изменения в отчетные формы в соответствии с изменениями действующего законодательства РФ;

- разработать нерегламентированные пользовательские отчеты и формы, количество, состав и требования к которым согласовываются между Исполнителем и Заказчиком и оформляются в виде частного технического задания;

- обучить сотрудников Заказчика работе с измененными отчетными формами и новыми функциональными возможностями;

- оказать методологическую помощь в ходе исполнения административных процессов.

2.7.2. «1С: Предприятие 8» конфигурации «1С: Зарплаты и кадры государственного учреждения 8», включающий в себя: ведение лицевых счетов сотрудников, автоматический расчет сумм компенсаций, удержаний, ведение табельного учета (в пределах, необходимых для расчета зарплаты), ведение журнала учета фактически отработанного времени, расчет и формирование документов на выплату аванса, заработной платы, расчет отпусков, больничных и межрасчетных выплат, перерасчет заработной платы за прошлые периоды, расчет налогов и отчислений в государственные фонды, формирование отчетов и выгрузка данных в электронном виде в федеральную налоговую службу и пенсионный фонд РФ, ФСС, ведение перечислений, учет личных сведений сотрудников, кадровых перемещений, работ по совместительству и по совмещению, сведений по всем исполняемым сотрудником должностям.

В рамках обслуживания Системы необходимо выполнить следующие задачи:

- настроить и актуализировать отчетные формы в соответствии с требованиями федерального законодательства РФ;

- произвести выверку и корректировку данных при подготовке к годовой, квартальной и месячной отчетности в « 1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8 ПРОФ»;   « 1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8 ПРОФ»;
- осуществить закрытие учетных периодов в« 1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8 ПРОФ»;   « 1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8 ПРОФ»; 

- осуществить ежемесячную проверку начислений заработной платы;

- настроить и актуализировать механизмы обмена данными с программными средствами сторонних производителей;

- настроить и актуализировать словарь выплат и удержаний;

- настроить и актуализировать алгоритмы расчета выплат и удержаний; 

- настроить перечисления по исполнительным листам;

- обновить словари КЛАДР; 

- осуществить ежемесячную выверку свода проводок по заработной плате;

- актуализировать разделы, содержащие нормативно-справочную информацию, в соответствии с требованиями законодательства РФ;

- разработать нерегламентированные пользовательские отчеты и формы, количество, состав и требования к которым согласовывается между Исполнителем и Заказчиком и оформляется в виде частного технического задания;

- осуществить сбор данных для статистических отчетов.

2.8. Обновление версий программного продукта «1С: Предприятие 8» в связи с выходом новых релизов программного обеспечения. Проверка работоспособности системы после обновления. 
2.9. Выполнение необходимых мероприятий по настройке резервного копирования данных (разработка схем резервного копирования, создание и тестирование скриптов, производящих резервное копирование), необходимых для бесперебойной работы Системы и её восстановления в случае возникновения отказов и сбоев в работе.

2.10. Выявление потенциально опасных угроз сбоев в работе Системы, снижения эффективности эксплуатации Системы, потери данных и утечки информации конфиденциального характера.
2.11. Восстановление работоспособности модулей ПП после сбоев:

- обеспечение общей работоспособности программных средств в структуре текущей конфигурации программных средств. Устранение ошибок в работе без модификации конфигурации;
- контроль за логической целостностью данных;

- диагностирование состояния базы данных пользователя (определение возможности восстановление работоспособности ПП стандартными средствами, входящими в комплект поставки ПП);

- выполнение процедур по восстановлению базы данных в случае возникновения сбоев;

- восстановление работоспособности ПП стандартными средствами, входящими в комплект поставки ПП (восстановление индексов, ремонт и коррекция базы данных);

- восстановление работоспособности ПП путем восстановления данных из последнего текущего сохранения.
2.12. СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ЗАЯВОК: 
ПРИБЫТИЕ К ЗАКАЗЧИКУ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ ПО ВОССТАНОВЛЕНИЮ РАБОТОСПОСОБНОСТИ МОДУЛЕЙ ПП НЕ ДОЛЖНО ПРЕВЫШАТЬ 2 (ДВУХ) ЧАСОВ С МОМЕНТА ПОДАЧИ ЗАЯВКИ. 
ПРИБЫТИЕ К ЗАКАЗЧИКУ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ОСТАЛЬНЫХ РАБОТ ПО СОПРОВОЖДЕНИЮ ПРОГРАММНЫХ МОДУЛЕЙ ПП НЕ ДОЛЖНО ПРЕВЫШАТЬ 12 (ДВЕНАДЦАТИ) ЧАСОВ С МОМЕНТА ПОДАЧИ ЗАЯВКИ.
2.13. Работы осуществляются только при наличии действующего договора информационно-технологического сопровождения (1С: ИТС), оформленной у Исполнителя.
3. Организация контроля качества оказываемых услуг

3.1. С целью повышения контроля качества обслуживания Системы, все выявленные недостатки, возникновения ошибок и сбоев в её работе должны быть оформлены соответствующими Актами оказанных услуг, по форме утвержденной Заказчиком.

3.2. Акты оказанных услуг составляет ответственный представитель Исполнителя и направляет экземпляры документов Заказчику.
3.3. Исполнитель обязан не разглашать третьим лицам конфиденциальную информацию, к которой он получит доступ при заключении договора, как в ходе его исполнения, так и после прекращения его действия.

3.4. Исполнителем на время исполнения гарантийных обязательств должна быть обеспечена «горячая линия» для оперативного решения возникающих у пользователя вопросов по эксплуатации ПП. 
4. Условия эксплуатации Системы

4.1. Эксплуатация Системы должна производиться в условиях, допустимых для эксплуатации вычислительной техники, на которой выполняется программное обеспечение.
5. Регламент оказания услуг

5.1. Для обеспечения качественного оказания услуг по техническому обслуживанию Системы, описанных в пункте 2.4 - 2.11 настоящего Технического задания, Исполнитель обязан выполнять следующие регламентные работы и мероприятия:

5.1.1. Вести учет рабочего времени, путем заполнения листов учета рабочего времени. В листах учета рабочего времени, в обязательном порядке, указывается дата, время начала работы, количество отработанных часов, наименование выполненных работ. Листы учета рабочего времени подписываются ответственными исполнителями со стороны Заказчика и Исполнителя.

5.1.2. В случае наличия у Заказчика замечаний по предоставленным услугам, устранить их в срок, не позднее одних суток.
5.1.3. Время реагирования специалистов на вызов Заказчика (выезд на объект) должно составлять не более 4-х часов;

5.1.4. Планировать и осуществлять мероприятия по резервному копированию данных, а также работы по защите от утечки конфиденциальной информации, по согласованию с ответственным представителем Заказчика;

5.1.5. Обеспечить сохранность данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г.  № 152-ФЗ «О персональных данных».
6. Используемые профессиональные стандарты
6.1. К оказанию услуг должны привлекаться только сертифицированные специалисты (предоставление оригиналов и заверенных копий Исполнителем Заказчику в течение 2 (двух) рабочих дней с момента заключения Контракта). Исполнитель обязан иметь у себя в штате не менее 1 сертифицированных специалистов-консультантов по прикладному решению «1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8 ПРОФ», не менее 4-х сертифицированных специалистов-консультантов по прикладному решению «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8 ПРОФ».
6.2. Исполнитель должен быть официальным партнером фирмы 1С (производителя ПП) и иметь следующие статусы: «1С: Франчайзинг»; «Центр компетенции по бюджетному учету фирмы 1С».
Врио главного бухгалтера                                                                                Е.С.  Горбунова                 
