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ПРОЕКТ ДОГОВОР № 
	   
	                                                    «__» августа 2026 г.


           Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Санкт-Петербургская государственная художественно-промышленная академия имени А.Л. Штиглица», именуемое в дальнейшем «Лицензиат», в лице ректора Кислицыной Анны Николаевны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и _____________________________________именуемое в дальнейшем «Лицензиар», в лице ________________________________,                     с другой стороны, совместно именуемые «Стороны»,          в соответствии с результатами  закупки __________________________ заключили настоящий Лицензионный Договор (далее – «Договор») о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. В целях продления срока функционирования автоматизированной электронной билетной базы для нужд музея.
1.2. Продление неисключительного права использования Серверной лицензии, Программы для ЭВМ АИС «СУПЕРБИЛЕТ». 
1.3. Лицензиар передаёт Лицензиату неисключительное право использования Программы для ЭВМ АИС «СУПЕРБИЛЕТ», а Лицензиат обязуется принять право пользования Программой и оплатить Лицензиару вознаграждение за пользование в соответствии с условиями настоящего Договора.

1.4. Лицензиар обязуется оказать Лицензиату следующие информационно-вычислительные услуги: 
1.4.1. Установка, настройка и внедрение актуальной версии Программы для ЭВМ АИС «СУПЕРБИЛЕТ»;
1.4.2. Обновление Программы для ЭВМ АИС «СУПЕРБИЛЕТ» до актуальной версии;
1.4.3. Техническое сопровождение и техническую поддержку Программы для ЭВМ АИС «СУПЕРБИЛЕТ» по «02» сентября 2027 года:
1.4.3.1. Размещение, хранение и отслеживание изменений (далее – «релизов») актуальных версий, исходных текстов и эксплуатационной документации Программы на технических средствах Лицензиара в офисе Лицензиара. Анализ (по запросу) текущего состояния данных Программы с использованием высокоскоростных каналов связи.
1.4.3.2. Обеспечение работоспособности ПС «Выгрузка в АИС УПБ». Консультирование МК РФ по вопросам некорректности данных, поступающих из Программы в ЦОД МК РФ. Консультирование Лицензиата по методическим вопросам работы сервиса. Внесение изменений в актуальную версию Программы по запросу МК РФ.
1.4.3.3. Предоставление релизов Программы.
1.4.3.4. Устные консультации по использованию Программы. Под использованием Программы понимается осуществление любых действий, связанных с функционированием Программы в соответствии с ее назначением и согласно поставляемой документации Консультации оказываются Лицензиаром по телефону.

2. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1. Цена Договора составляет 84 000,00 (Восемьдесят четыре тысячи) рублей 00 копеек, в том числе НДС (5 %) в размере 4000 (Четыре тысячи) рублей 00 копеек
2.2. Лицензиат в течение 5-ти (Пяти) банковских дней с момента подписания Договора осуществляет предоплату в размере 100 % (Ста процентов) стоимости услуг (п.2.1.) на основании выставленного Лицензиаром счета путем перечисления денежных средств на расчетный счет Лицензиара,
2.3. Обязательства Лицензиата по оплате считаются исполненными от даты зачисления денежных средств на расчетный счет Лицензиара.

3.  ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Лицензиар обязуется передать в пользование Программу в течение 5-ти (Пяти) рабочих дней с момента поступления Предоплаты на расчетный счет Лицензиара.
3.2. Передача в пользование Программы оформляется по УПД (статус-2).
3.3. При отсутствии претензий к Программе со стороны Лицензиата он должен подписать УПД в течение 3-х (Трёх) рабочих дней после его предоставления Лицензиаром, не считая времени почтовой доставки.
3.4. Права и обязанности Лицензиата:
3.4.1. Лицензиат обязан оплатить вознаграждение за передачу в пользование Программы по настоящему Договору в порядке и сроки, предусмотренные разделом 2.  настоящего Договора.
3.4.2. Лицензиат обязуется при установке и эксплуатации Программы соблюдать требования к вычислительной технике (Приложение № 1).
3.4.3. Лицензиат обязуется информировать Лицензиара обо всех сторонних разработках программного обеспечения, так или иначе касающихся Программы.
3.4.4. Если Лицензиату станет известно, что Программа противоправно используется третьими лицами, то он должен незамедлительно информировать об этом Лицензиара.
3.4.5. Лицензиат обязуется не привлекать к обслуживанию Программы сторонних лиц и/или организаций. Обслуживанием Программы считается: консультации, обучение, техническая поддержка, сопровождение.
3.4.6. Лицензиат обязуется предоставить устойчивый удаленный доступ.
3.5. Объем прав по использованию Программы, предоставляемых Лицензиату:
3.5.1. Расширенное (разрешенное) использование.
Лицензиат имеет право:
1. использовать (установить в постоянной памяти ЭВМ для работы) 1-н (Один) экземпляр Программы, приобретенной с данной Лицензией, с одной базой данных;
· использовать Программу Лицензиара в интересах только 1-го (Одного) юридического лица;
· стать зарегистрированным пользователем Программы и приобретать все последующие версии Программы на льготных условиях. Для этого нужно обратиться к Лицензиару;
· при регистрации пользователя имя юридического лица вносится в Программу и подлежит исправлению только Лицензиаром;
· воспользоваться услугами Лицензиара по установке Программы на свой компьютер, что оформляется отдельным Договором возмездного оказания услуг.
3.5.2.  Запрещенное использование.
Без письменного разрешения Лицензиара Лицензиат не имеет права:
· копировать Программу или сопровождающие печатные материалы (электронные документы) за исключением случаев, предусмотренных Инструкцией к Программе;
· передавать, сдавать в аренду Программу или печатные материалы (электронные документы) к ней;
· перекомпоновывать, рекомпилировать, дизассемблировать, изменять Программу или комбинировать ее с другим программным обеспечением, за исключением случаев, специально предусмотренных инструкцией к программе;
· использовать Программу в целях обучения или обслуживания третьей стороны, а также переименовывать Программу и отдельные ее компоненты, и совершать другие действия, не предусмотренные инструкцией к Программе.
3.5.3. Лицензиару передается неисключительное право использования Программы по «02» сентября 2027 года. Лицензиар обязуется по истечении этого срока предоставлять Лицензиату неисключительное право использования новых актуальных версий Программы на возмездных условиях.
3.5.4. Настоящий Договор не предоставляет Лицензиату никаких прав в отношении каких-либо торговых знаков или наименований, принадлежащих Лицензиару.
3.6. Права и обязанности Лицензиара:
3.6.1. Лицензиар обязуется передать в пользование Программу в порядке и сроки, предусмотренные п. 3.1. настоящего Договора.
3.7. Лицензиар обязуется передать Лицензиату документацию («Руководство пользователя»).
3.8. Лицензиар имеет право защитить Лицензиату электронным ключом.
3.9. Лицензиар обязуется передать Лицензиату Программу в электронном виде.
3.10. Лицензиар обязуется оказывать Лицензиату (п.1.2.) в рабочие дни Лицензиара с 08:00 до 19:00.
3.11. Лицензиар обязуется рассматривать предложения Лицензиата по развитию и/или модификации функций, выполняемых Программой. Лицензиар оставляет за собой право принятия решения о включении или не включении их в стандартную версию Программы.
3.12. Лицензиар обязуется своевременно по электронной почте информировать Лицензиата о выходе новых версий Программы в формате: дата выпуска версии, номер версии, краткий перечень внесенных изменений/ дополнений.
3.13. Развитие/ доработка/ модификация функций Программы производится Лицензиаром только к последней опубликованной версии Программы.
3.14. Лицензиар оказывает услуги по сопровождению Программы без выезда на территорию Лицензиата, передавая результаты своей деятельности по электронной почте Лицензиату. В этом случае Лицензиар одновременно передает в электронном виде «Акт на выезд специалиста/оказание услуг», а Лицензиат обязан подписать его и вернуть Лицензиару по электронной почте в течение 3-х (Трёх) рабочих дней.
3.15. Лицензиат обязан предоставить Лицензиару постоянный устойчивый доступ к серверу.
3.16. Лицензиат обязуется не привлекать к обслуживанию Программы сторонних лиц и/или организаций. Обслуживанием Программы считается: консультации, обучение, техническая поддержка, сопровождение.
3.17. Лицензиат обязуется согласовывать с Лицензиаром дату и способ обновления версий (обновление по электронной почте). На работы по обновлению Лицензиар оформляет «Акт на выезд специалиста/оказание услуг», а Лицензиат обязан подписать его и вернуть Лицензиару по электронной почте в течение 3-х (Трёх) рабочих дней.
3.18. Стороны пришли к соглашению, что документы, оформляемые в связи с исполнением настоящего Договора (заявки, акты, соглашения и т.п.), могут быть переданы одной Стороной другой Стороне по электронной почте с последующим обязательным предоставлением оригиналов таких документов (курьером, по почте и т.п.) не позднее 3-х (Трёх) рабочих дней с момента передачи их по электронной почте.
3.19. Стороны соглашаются считать документы, полученные по электронной почте, в порядке, определенном в п. 3.18. настоящего Договора, полученными надлежащим образом, и признают их юридическую силу. 

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

4.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня подписания его Сторонами и действует по 30.09.2027.
4.1.1. Срок оказания услуг с 03.09.2026 года по 02.09.2027
4.2. Все изменения к настоящему Договору оформляются дополнительными соглашениями.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За неисполнение или ненадлежащие исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации ответственность по уплате неустоек (штрафов, пеней).
5.2. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
5.3. Уплата неустойки (штрафа, пени) не освобождает Стороны от выполнения обязательств по Договору.
5.4. Лицензиар не несет ответственность за работу вычислительных средств и внешних периферийных устройств, имеющихся у Лицензиата.
5.5. Лицензиар не несет ответственности за прямой, косвенный, умышленный, неумышленный ущерб или ущерб, являющийся следствием использования или невозможности использования программы, даже если о возможности такого ущерба было сообщено. В частности, Лицензиар не несет никакой ответственности за расходы, связанные с восстановлением таких программ или данных.
5.6. В любом случае ответственность Лицензиара перед Лицензиатом не может превышать размера выплаченной за приобретение соответствующего экземпляра Программы суммы (п. 2.1. Договора).


6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по Договору, если их неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы.
6.2. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимают такие обстоятельства, которые возникли после заключения Договора в результате непредвиденных и непредотвратимых событий, неподвластных сторонам, включая, но, не ограничиваясь: пожар, наводнение, землетрясение, другие стихийные бедствия, запрещение властей, террористический акт, при условии, что эти обстоятельства оказывают воздействие на выполнение обязательств по настоящему Договору и подтверждены актами соответствующих уполномоченных органов.
6.3. Сторона, у которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, должна в течение 10 календарных дней с момента наступления таких обстоятельств, уведомить другую Сторону любыми из доступных способов связи (факс, телеграф, электронная почта и др.). 
6.4. Если, по мнению Сторон, исполнение настоящего Договора может быть продолжено в порядке, действовавшем до возникновения обстоятельств непреодолимой силы, то срок исполнения обязательств по настоящему Договору продлевается соразмерно времени, которое необходимо для ликвидации действия этих обстоятельств и их последствий.

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1. Споры и разногласия, возникающие в процессе исполнения настоящего Договора, разрешаются посредством переговоров. 
7.2. Разногласия, по которым стороны не достигли договоренности, передаются на рассмотрение Арбитражного суда в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. 

8. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

8.1. Изменение существенных условий Договора при его исполнении не допускается, за исключением их изменения по соглашению Сторон в случаях, предусмотренных действующим законодательством.
8.2. Все уведомления и сообщения должны направляться в письменной форме и будут считаться исполненными надлежащим образом, если они посланы заказным письмом или доставлены лично по юридическим (почтовым) адресам Сторон с получением под расписку соответствующими должностными лицами.
8.3. Расторжение Договора в соответствии с ч. 8 ст. 95 Закона N 44-ФЗ допускается по соглашению сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа стороны Договора от исполнения Договора в соответствии с гражданским законодательством.
8.4. Лицензиат вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.
8.5. Лицензиар вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке в случаях, предусмотренных гражданским законодательством.
8.6. Претензионный порядок досудебного урегулирования споров, вытекающих из Договора, является для Сторон обязательным.
8.7. Претензионные письма направляются Сторонами нарочным либо заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении последнего адресату по местонахождению Сторон, указанному в разделе 9 Договора. Допускается направление Сторонами претензионных писем иными способами: по факсу и электронной почте, экспресс-почтой.
8.8. Срок рассмотрения претензионного письма и направления ответа на него составляет 5 (Пять) рабочих дней со дня получения последнего адресатом.
8.9.	Настоящий Договор составлен в двух экземплярах – по одному для каждой из Сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.
8.10.	Все изменения и дополнения к настоящему Договору являются действительными только в случае составления их в письменной форме и подписания их Сторонами.

Неотъемлемыми частями настоящего Договора являются следующие Приложения:
Приложение № 1: «Техническое задание».
 

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
ЛИЦЕНЗИАР:		                                                     ЛИЦЕНЗИАТ:

	
	Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Санкт-Петербургская государственная художественно-промышленная академия имени А.Л. Штиглица» 
191028, г. Санкт-Петербург, пер.Соляной, д. 13
ИНН 7825072672 
КПП 784101001
Получатель УФК по Нижегородской области (ФГБОУ ВО «СПГХПА им. А.Л. Штиглица» л/с 20726Х30610)  
Банк получателя ОКЦ № 1 ВВГУ Банка России//УФК по Нижегородской области, г. Нижний Новгород.
Казначейский счет 03214643000000013225
БИК 012202102
Корреспондентский счет 40102810745370000024
ОКТМО 40910000

Ректор

_____________________/ А.Н. Кислицына /

«_______»  ____________________  2026 г.
 м. п.







 	





























     Приложение №1
                                    							     к Договору № ___
от «__» августа 2026 г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Настоящий документ определяет основные требования к сервисному сопровождению АИС «СУПЕРБИЛЕТ» включает: 

1. Обеспечение работоспособности и развитие программного комплекса ААИС «СУПЕРБИЛЕТ»
2. Поддержка интеграции с программным комплексом ЦОД УПБ И ЦОД МО для  отправки финансово-статистических отчетов  и выгрузки результатов оказанных услуг. 
3. Предоставление новых версий прикладного программного обеспечения с новым  дополнительным функционалом раз в месяц.
4. Консультирование пользователей по вопросам работы с доработанными функциями, подсистемами и модулями Программного комплекса в рабочие дни с 08:00 до 19:00. 
5. В случае сбоев программы, выявление ошибок, консультация пользователей в рабочие дни с 08:00 до 19:00.  Устранение ошибок в коде программы.
6. В случае выявления сбоев и ошибок проектирования, кодирования или других несоответствий заявленных Лицензиатом (новые разработки), устранение и внедрение исправлений Программного комплекса выполняется не позднее 3-х (Трёх) рабочих дней с момента официального уведомления.
7. Предоставление руководств пользователя в электронном виде, соответствующих очередной версии Программного комплекса.
8. Модернизация входных и выходных электронных форм по требованию Лицензиата.
9. Создание новых отчетов в табличном виде по согласованию с Лицензиатом.
10.  Подробный инструктаж пользователей при существенном изменении функционала программного комплекса.
11.  Поддержание в работоспособном состоянии шлюзов передачи данных между программного комплекса АИС «СУПЕРБИЛЕТ» и различными интернет-приложениями.
12.  По желанию Лицензиата внесение изменений и добавление данных во все пользовательские справочники программного комплекса АИС «СУПЕРБИЛЕТ», например, справочник услуг и т.д. 
13.  Консультирование по эксплуатационной проблеме по телефону, электронной почте.
14.  Поддержание в работоспособном состоянии АИС «СУПЕРБИЛЕТ» на серверах и на рабочих местах. При необходимости обеспечить выезд специалиста к Лицензиату.
15.  При выполнении работ должно быть обеспечено бесперебойное функционирование программного комплекса АИС «СУПЕРБИЛЕТ», а также доступ сотрудников ко всему используемому функционалу системы:
· Формирование отчетных форм документов.
· Ввод новых услуг и формирование репертуара.
· Бронирование билетов через службы Лицензиата: Call центр, интернет.
· Работа специалистов с репертуаром.
· Изменение ценовых поясов в зале.
· Функционирование системы предварительной записи на экскурсии.
· Ввод данных о льготных категориях посетителей.
· Просмотр отчетных форм.
· просмотр и ведение журнала записи на экскурсии.
· Печать журналов оказанных услуг  за выбранный период.
· Поиск зарегистрированных заявок
· Разграничение доступа пользователей к любым функциям системы.
· Поддержка функционирования и ручной настройки системы прав доступа.
16.  Регулярное резервное копирование данных и проверка целостности БД. 
17.  Настройка нового функционала и инструктаж сотрудников учреждения.
18.  Наличие «горячей линии» (телефон и e-mail) для консультаций по установке, настройке, конфигурированию и эксплуатации программного обеспечения. «Горячая линия» должна быть доступной для получения консультаций в период с 08:00 до 19:00 по местному времени.
19.  При плановом посещении Лицензиата специалистом Лицензиара обязательным является Акт оказанных услуг.
20. Гарантийные обязательства:
20.1. Лицензиар гарантирует, что обладает всеми правами и разрешениями, необходимыми для исполнения настоящего Договора, и гарантирует отсутствие у любых лиц права воспрепятствовать выполнению работ по Договору или ограничивать их выполнение или предъявить претензии/иски к Лицензиату, в связи с отсутствием у Лицензиара лицензий, исключительных прав, иных прав и (или) разрешений, необходимых для оказания услуг по настоящему Договору.
21. Срок оказания услуг: с даты подписания договора  по  02.09.2027 года.

Техническое задание является неотъемлемой частью заключаемого Договора.
Расчет – безналичный. 


ЛИЦЕНЗИАР:                                                                              ЛИЦЕНЗИАТ:  

	
	
	Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Санкт-Петербургская государственная художественно-промышленная академия имени А.Л. Штиглица» 


Ректор


_____________________/А.Н. Кислицына/
м. п.

	



	
	
	ГБУК «ВМИИ»                                                       
 

                                                                                                                                              
_________________ /_______________/
м. п.




























                                             				


