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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг в сфере информационно-компьютерных технологий  по ремонту компьютерной техники
1. Наименование закупки: оказание услуг в сфере информационно-компьютерных технологий  по ремонту компьютерной техники.
2. [bookmark: _GoBack]Место оказания услуг: услуги, составляющие предмет контракта, оказываются по адресу: Смоленская область, г. Сычёвка, ул. Карла Маркса, д. 71.


	№ п/п
	Наименование принтера, МФУ
	Описание оказываемых услуг, (усл.ед)

	1
	2
	3

	1
	Монитор Light Com V-Lite 23,8
	Ремонт системной платы монитора Light Com V-Lite 23,8 (8 шт.)

	2
	ИБП APC Smart-UPS SC620
	Ремонт платы управления

	3
	ИБП Cyber Power or600elcdrm1u
	Ремонт платы управления

	4
	Монитор Samsung SyncMaster 710V
	Ремонт платы блока питания


3. Услуги по ремонту компьютерной техники оказываются в следующем порядке:
3.1. Выезд
3.1.1. Исполнитель за свой счет осуществляет выезд по адресу Заказчика, перечисленных в п. 2 Описания объекта закупки, для оказания услуг по ремонту компьютерной техники в течение 2 (двух) рабочих дней с момента заключения государственного контракта (далее контракта).
3.1.2. В случае, если ремонт на месте невозможен, Исполнитель совместно с представителем Заказчика на месте составляет ведомость изъятия для оказания услуг для ремонта в сервисном центре Исполнителя (составляется и передается Исполнителем в трех экземплярах: Заказчику, Исполнителю, а также представителю заказчика), с обязательным заполнением всех полей (незаполненные строки в перечне в обязательном порядке перечеркиваются). По неверно либо не полностью заполненной ведомости изъятия для оказания услуг, а также при её отсутствии, передача для ремонта в сервисный центр Исполнителя запрещена.
3.2. Ремонт с заменой запасных частей
Ремонт с заменой запасных частей – это комплекс мер по установке, замене запасных частей, узлов, блоков, деталей за счёт средств исполнителя.  
3.2.1. Замена деталей, блоков, узлов осуществляется с последующей настройкой и проверкой работоспособности. Детали, блоки и узлы, подлежащие замене приобретаются исполнителем самостоятельно за счёт своих средств.  В целях обеспечения взаимодействия запасных частей с компьютерной техникой, используемые Исполнителем, запасные части (узлы, блоки, платы, элементы или ресурсные детали) должны быть новыми, не бывшими в употреблении, соответствовать действующим в Российской Федерации стандартам.
3.2.2. Услуги по замене, установке деталей оказываются по месту нахождения техники, либо по согласованию с Заказчиком в сервисном центре Исполнителя.
3.3. Доставка
3.3.1. Доставка до сервисного центра Исполнителя и обратно осуществляется силами Исполнителя и входит в стоимость услуг. Транспортировка должна обеспечивать сохранение работоспособности и целостность компьютерной техники и запасных частей при транспортировке, погрузке, разгрузке.
3.3.2. Исполнитель совместно с представителем Заказчика на месте составляет ведомость возврата после оказанных услуг
3.3.3. По неверно либо не полностью заполненной ведомости возврата, а также при её отсутствии, передача запрещена.
3.4. Гарантия
3.4.1. После начала эксплуатации полученных от Исполнителя отремонтированных единиц техники, в случае если у Заказчика возникают претензии по качеству, он обязан информировать Исполнителя. Исполнитель обязан в течение одного дня прибыть к Заказчику, стороны составляют акт о выявленных недостатках.
3.5.2 Гарантийный срок на оказанные услуги составляет 12 месяцев с момента  приемки оказанных услуг. Если в течение срока гарантии, замененный узел, блок, плата или элемент окажутся дефектными, Исполнитель в течение 5 рабочих дней с момента получения извещения от Заказчика обязан за свой счет устранить обнаруженные дефекты. Гарантийный срок продлевается на период замены дефектного оборудования и его ремонта.
3.4.2. При обнаружении недостатков оказанных услуг в процессе тестирования, либо в процессе эксплуатации, Заказчик и Исполнитель составляют двухсторонний акт обнаружения недостатков. При этом услуга считается невыполненной и оплате не подлежит.

4. Условия и сроки оказания услуг
4.1. Услуги по ремонту должны быть оказаны Исполнителем в течение 2 (двух) рабочих дней с момента заключения контракта. 
