
Договор 44.5/__
ИКЗ 26 1 1001041594 100101001 0014 000 0000 244

г. Петрозаводск								«____» июля 2026г.

_________________, в лице _________________, действующего на основании ___________, с одной стороны, и ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ НАУКИ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЙ ЦЕНТР «КАРЕЛЬСКИЙ НАУЧНЫЙ ЦЕНТР РОССИЙСКОЙ АКАДЕМИИ НАУК», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице и _________________________________________, действующего на основании _____________________, с другой стороны, в соответствии с п. _______ части 1 статьи 93 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ, итогового протокола закупочной сессии № ________________ заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ  ДОГОВОРА
1.1 Заказчик поручает, а Исполнитель оказывает услуги по информационному обслуживанию программных продуктов «1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8», «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8» (оба программных продукта далее - ПП). Перечень видов услуг указан в Приложении №1, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора. Исполнитель обязуется оказывать услуги надлежащего качества, в полном объеме и в сроки, установленные настоящим Договором и  неотъемлемой частью Договора Техническим заданием (приложение № 1 к настоящему Договору), обеспечивая возможность использования Заказчиком программных продуктов по назначению, включая ведение учета, формирование отчетности и устранение ошибок, препятствующих их использованию
1.2. Срок оказания услуг: с 01 сентября 2026 г. по 31 декабря 2026 г.

2. ОБЯЗАННОСТЬ СТОРОН
2.1 Исполнитель обязан:
2.1.1 Оказывать услуги по обслуживанию ПП на условиях, изложенных в разделе 4 настоящего Договора.
2.1.2 Не раскрывать и не допускать раскрытия каким-либо третьим лицам, не распространять, не использовать и не допускать использования каким-либо иным образом любой информации о Заказчике либо о его аффилированных лицах и его персонале, контрагентах и деятельности, полученной в связи с выполнением обязательств по настоящему Договору (для целей настоящего Договора далее – «конфиденциальная информация»). С переданными Заказчиком для оказания услуг образцами, документацией, конфиденциальной информацией будут ознакомлены только те лица из персонала Исполнителя, которые непосредственно связаны с оказанием услуг по Договору. Такие лица должны быть предупреждены об обязательстве неразглашения конфиденциальной информации.
2.1.3 При оказании Услуг соблюдать требования, предусмотренные Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», и обеспечивать сохранность данных, а также  принимать меры по защите данных Заказчика, а также защите от утечки конфиденциальной информации. Исполнитель не вправе копировать, выгружать, хранить либо использовать базы данных Заказчика вне целей исполнения настоящего Договора без письменного согласия Заказчика. В течение 5 рабочих дней после окончания исполнения Договора Исполнитель обязан удалить полученные данные Заказчика и подтвердить факт удаления в письменной форме.
2.1.4 Осуществлять выявление потенциально опасных угроз сбоев в работе ПО, снижения эффективности эксплуатации ПО, потери данных и утечки информации конфиденциального характера. При выявлении обстоятельств, способных привести к нарушению работоспособности программных продуктов, потере данных либо невозможности формирования отчетности, Исполнитель обязан незамедлительно уведомить Заказчика   и предложить меры по их устранению.
2.1.5 Осуществлять мероприятия по обеспечению сохранности данных Заказчика  перед внесением изменений в конфигурацию ПО или установкой обновлений ПО, обеспечивать защиту конфиденциальности информации Заказчика.
2.1.6 Принимать меры по выявлению потенциально опасных угроз сбоев в работе ПО, снижения эффективности эксплуатации ПО, потери данных и утечки информации. 
2.1.7 Исполнитель обязан удалять все данные, полученные от Заказчика после завершения проведения работ с этими данными и после окончания исполнения договора
2.1.8 Исполнитель обязан обеспечить своевременное принятие, регистрацию, обработку и выполнение заявок Заказчика в соответствии с условиями настоящего Договора и Технического задания. Факт выполнения заявки подтверждается информацией в СЭЗ, с указанием даты обращения, содержания проблемы, выполненных действий и результата устранения.
2.1.9 В течение 2 рабочих дней с даты заключения договора Исполнитель обязан назначить ответственных специалистов для взаимодействия с Заказчиком, предоставить их  контактные данные и обеспечить их участие в решении вопросов Заказчика в течение всего срока действия Договора
2.2 Заказчик обязан:
2.2.1 Своевременно оплачивать услуги Исполнителя в размере и в сроки, предусмотренные в разделе 3, настоящего Договора.
2.2.2 Обеспечить Исполнителю доступ к ПП и необходимым техническим средствам;
2.2.3 В процессе эксплуатации ПП ежедневно создавать архивную копию базы данных программ с тем, чтобы исключить потерю данных по независящим от сторон причинам.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ, ПОРЯДОК И СРОКИ РАСЧЕТОВ
3.1 Общая стоимость услуг по Договору составляет _______________________________, в т.ч. НДС ____________. Стоимость услуг в месяц составляет ________________________________________. Цена Договора является твердой и устанавливается в рублях Российской Федерации, на протяжении действия Договора является фиксированной и включает в себя все расходы.
3.2 Оплата по Договору осуществляется ежемесячно в течение 7 (семи) рабочих дней с момента подписания Заказчиком акта сдачи-приемки оказанных услуг, и предоставления Исполнителем счета ( счета–фактуры или универсального передаточного документа). В случае наличия замечаний Заказчик направляет мотивированный отказ от подписания Акта с указанием недостатков в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты его получения. Документация передается с помощью электронного документооборота. Подписание акта оказанных услуг не лишает Заказчика права предъявлять требования в отношении недостатков услуг, которые не могли быть выявлены при обычной приемке.
3.3 Действующая ставка НДС и сумма НДС будет указываться в УПД на момент выставления, на основании действующего законодательства. НДС включен в общую стоимость услуг Исполнителя. Изменение ставки НДС у исполнителя не повлечет за собой изменение общей стоимости услуг Исполнителя.
3.4 [bookmark: _GoBack]Приемка оказанных работ и услуг осуществляется без присутствия уполномоченного исполнителя. Акт приемки товаров, работ, услуг (ф. 0510452) утверждается без подписи исполнителя и направляется в его адрес.
3.5 Оплата производится за фактически оказанные и принятые Заказчиком услуги. В случае оказания услуг не в полном объеме либо ненадлежащего качества Заказчик вправе отказаться  от подписания документа о приемке  и требовать соразмерного уменьшения стоимости услуг исходя из   фактически оказанного объема и качества услуг.

4. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
4.1 В состав Договора услуги входят обновления ПП, предоставляемые разработчиком – фирмой «1С» (в тех случаях, когда они выпущены разработчиком), а также помощь в формировании отчетов в сторонних системах планирования бюджета («Электронный Бюджет» и пр.).
4.2 Для целей учета заявок на работы от Заказчика к Исполнителю применяется Система Электронных Заявок (далее СЭЗ). Исполнитель обязан обеспечить подключение ответственных специалистов Заказчика к СЭЗ не позднее 1 рабочего дня с даты заключения Договора. До момента предоставления доступа к СЭЗ Исполнитель обязан принимать и обрабатывать обращения Заказчика посредством электронной почты, телефонной связи и иных согласованных способов. Отсутствие доступа к СЭЗ не является основанием для отказа в  принятии и выполнении заявок Заказчика. Исполнитель проводит работы по подключению ответственных специалистов Заказчика к СЭЗ и обеспечивает доступ ответственных специалистов Заказчика к СЭЗ в течение всего срока оказания услуг с даты начала оказания услуг.
4.2.1. Доступ к СЭЗ осуществляется в режиме реального времени с любого ПК, подключенного к сети Интернет. 
4.2.2. Заказчик в режиме реального времени, должен иметь возможность отслеживать список поставленных задач, просмотреть этапы выполнения задач, а также возможность собрать статистику по выполненным задачам.
4.3 При оказании услуг с использованием средств удаленного доступа Исполнитель обязан заблаговременно и в письменной форме уведомлять Заказчика о сотрудниках, которым предоставляется такой доступ. Заказчик вправе отклонить кандидатуру любого сотрудника Исполнителя. Все соединения должны осуществляться с согласия и под контролем уполномоченного сотрудника Заказчика. Исполнитель обязан использовать только согласованные с Заказчиком средства удаленного доступа. Заказчик запрещает копирование баз данных и информации Заказчика на машинные носители информации Исполнителя без предварительного согласования с Заказчиком. Все действия Исполнителя при удаленном подключении к программным продуктам осуществляются только с согласия уполномоченного представителя Заказчика и не должны приводить к изменению или удалению данных без предварительного согласования с Заказчиком.
4.4 Исполнитель круглосуточно принимает посредством СЭЗ заявки Заказчика в неограниченном количестве и приступает к исполнению принятых заявок в порядке общей очереди. Срок выполнения заявки зависит от ее сложности и определяется Исполнителем и доводится до Заказчика до начала выполнения заявки. Срок выполнения заявки определяется Исполнителем после ее анализа и согласовывается с Заказчиком. Одностороннее изменение установленного срока допускается только при уведомлении Заказчика с указанием причин и нового срока выполнения. В случае невозможности выполнения заявки в установленный срок Исполнитель обязан предоставить Заказчику письменное обоснование причин продления срока. Прием заявки Исполнителем означает принятие обязанности по ее рассмотрению, выполнению либо предоставлению мотивированного ответа о невозможности выполнения с указанием причин. Исполнителем осуществляется круглосуточная техническая поддержка Заказчика, включая работу в выходные и праздничные дни.
4.5 Тип услуг, которые оказывает Исполнитель для решения заявок от Заказчика, может быть следующих видов:
· Консультирование пользователей ПП Заказчика правильному порядку работы в ПП,
· Поиск и устранение ошибок ведения учёта в ПП,
· Настройка типового функционала ПП под специфику ведения учета в учреждении не реже одного раза в месяц, а также по требованию Заказчика.  (в тех случаях, когда они выпущены разработчиком). Доработка уже существующего типового функционала 1С Заказчика, с применением расширений, обработок и печатных форм, а также программирования отчетов;
· Обновления ПП, предоставляемые разработчиком – фирмой «1С» (в тех случаях, когда они выпущены разработчиком),
· Доработка уже существующего типового функционала ПП.
· Подготовка и оказание Заказчику услуг в режиме «под ключ» по сдаче отчетных форм, включая предварительное их формирование, помощь в отчетный период, включая формирования форм, а также проведение обмена данными (экспорта/импорта) между 1С и программами планирования бюджета (Электронный Бюджет, включая модуль сбора данных подсистемы учета и отчетности МСД ПУиО ГИИС «Электронный бюджет» и другие);
· Осуществление индивидуальных консультаций аудиторов и экспертов по налоговому, бухгалтерскому и кадровому учету.

При этом в случае, если задача Заказчика решается консультированием, путем использования типовых средств ПП, то Исполнитель оставляет за собой право не производить доработку информационной базы ПП по требованию специалиста Заказчика.
Если Исполнитель не может решить задачу Заказчика консультированием, то дорабатывает существующие типовые механизмы ПП, указанного(-ых) в п. 1.1. При отсутствии необходимого для доработки типового функционала в ПП, указанного(-ых) в п. 1.1, заключается отдельный Контракт с техническим заданием по задаче.
4.6 Заявки на любые другие виды услуг Исполнителем не принимаются и выполнению по данному Договору не подлежат. Услуги, которые не включены в список видов услуг по Договору, могут быть выполнены на основании отдельных договоренностей с Исполнителем при заключении отдельного Контракт (с составлением Технического задания):
· Внедрение программы «1С» или переход на новую редакцию,
· Выполнение должностных обязанностей специалиста бухгалтерской службы Заказчика (внесение первичной документации в базу),
· Разработка нового блока учета в ПП, не предусмотренного типовым функционалом ПП,
· Доработка механизмов автоматического заполнения форм регламентированной отчетности (бухгалтерские, налоговые, статистические формы),
· Объединение и разделение баз, переносы данных из одной базы в другую,
· Чистка информационной базы,
· Выезды и командировки на территорию Заказчика.
4.7 При возникновении разногласий по вопросу отнесения работ к услугам по настоящему Договору решение принимается сторонами на основании условий Договора и Технического задания.
4.8 Исполнитель не несет ответственности за ошибки ПП, допущенные разработчиком – фирмой «1С». Во избежание проблем функционирования ПП такие ошибки исправляются только обновлениями, если таковые предоставил разработчик. При обнаружении таких ошибок Исполнитель обязан в кратчайший срок уведомить Заказчика и предпринять все зависящие от него действия для их устранения (установка обновлений, поиск обходных решений, информирование компании «1С»).
4.9 Исполнитель обязуется оказывать услуги по выполнению заявок Заказчика в оговоренные после оценки заявок сроки при наличии подписанного Договора на тот месяц, в который приходится сдача задачи Заказчику.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
5.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим Договором, а также в иных случаях ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель  вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). 
Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.
Пеня начисляется за каждый день просрочки Заказчиком исполнения обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается Договором в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. 
5.3. Штрафы начисляются за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Стороной обязательств, предусмотренных договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных договором. Размер штрафа определяется в соответствии с постановлением Правительства РФ от 30.08.2017 №1042 (далее - Постановление №1042) и составляет 1000 рублей.
5.4. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, а также в иных случаях ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных Договором, Поставщик обязан выплатить Заказчику неустойку в соответствии с условиями Договора.
Общая сумма штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.
5.5. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства, и устанавливается Договором в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Договором и фактически исполненных Исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.
5.6. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, которое не имеет стоимостного выражения, Исполнитель обязан выплатить штраф в размере 1000 рублей.
5.7. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
6. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ
6.1.Исполнитель гарантирует, что Результаты работ не нарушают исключительных прав третьих лиц.
7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
7.1 Изменения в настоящий Договор вносятся сторонами путем заключения дополнительных соглашений.
7.2 При разрешении споров, касающихся настоящего Договора, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации;
7.3 Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, каждой стороне передается один экземпляр Договора.
7.4 Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего договора или в связи с ним, разрешаются путем переговоров, в том числе в претензионном порядке. Претензия оформляется в письменной форме. Срок рассмотрения претензии не может превышать 10 рабочих дней с дат ее получения. При неурегулировании Сторонами спора в досудебном порядке, спор разрешается в судебном порядке в Арбитражном суде по месту нахождения Истца.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
8.1 Настоящий Договор считается заключенным со дня его подписания. Днем подписания является дата, указанная в правом верхнем углу первой страницы текста настоящего Договора. Срок действия договора до 31.01.2027, но в любом случае до исполнения сторонами своих обязательств.
8.2 Договор может быть расторгнут досрочно по инициативе Исполнителя или Заказчика. В случае досрочного расторжения Договора, Сторона - инициатор расторжения обязана письменно уведомить другую Сторону о своем намерении расторгнуть договор не менее чем за 15 дней до даты предполагаемого расторжения. Расторжение настоящего Договора возможно также по соглашению Сторон, по решению суда, а также в случае одностороннего отказа Стороны Договора от исполнения настоящего Договора в соответствии с гражданским законодательством РФ.

9. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
	9.1 Сторонами согласовано, что выполнение требований настоящего раздела Договора, является существенным условием Договора.
9.2 Стороны обязуются обеспечить при исполнении настоящего Договора со своей стороны, со стороны своих работников, контрагентов или посредников, или аффилированных лиц, запрет предложения или предоставления коррупционных выплат (денежных средств или ценных подарков) прямо или косвенно любым лицам, для выполнения влияния на действия или решения этих лиц, с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели. 
9.3 Стороны обязуются обеспечить при исполнении настоящего Договора со своей стороны, со стороны своих работников, контрагентов или посредников, или аффилированных лиц запрет на осуществление действий, которые могут быть квалифицированы как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
9.4 В случае возникновения у стороны разумных и обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела, соответствующая сторона обязуется уведомить другую сторону в письменной форме с предоставлением сведений, подтверждающих или дающих основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение положений настоящего раздела контракта любым из указанных в нем лиц. 
9.5 После письменного уведомления, соответствующая сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
9.6 В случае выявления нарушения запретов, установленных настоящим разделом Договора, и/или неполучения в установленный договором срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, сторона, выявившая нарушение запрета, имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. 
9.7 Сторона, по чьей инициативе был расторгнут Договор в соответствии с положениями настоящего раздела, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.
9.8 В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в разделах настоящего Договора действий и (или) неполучения другой Стороной в установленный настоящим Договором срок подтверждения, что нарушения не произошли или не произойдут, другая Сторона вправе направить информацию о фактах нарушений и материалы в компетентные органы в соответствии с действующим законодательством.
9.10 В случае подтверждения факта нарушения одной Стороной положений п.п. 9.1 и 9.2 настоящего раздела Договора и/или неполучения другой Стороной информации об итогах рассмотрения уведомления о нарушении в соответствии с п. 9.6 настоящего раздела Договора другая Сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке.
10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН
ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ
	ЗАКАЗЧИК
Федеральное государственное бюджетное учреждение науки Федеральный исследовательский центр "Карельский научный центр Российской академии наук" (КарНЦ РАН)

Юридический адрес, адрес местонахождения: 185035, Республика Карелия, г. Петрозаводск, 
ул. Пушкинская, д. 11

Банк: ОКЦ № 9 СЗГУ БАНКА РОССИИ//УФК по Республике Карелия, г.Петрозаводск
Р/сч: 03214643000000010600
К/сч: 40102810945370000073
БИК: 018602104
ОГРН 1021000531133  ОКПО 02700018
ОКТМО 86701000
л/с 20066Ц41140
ИНН: 1001041594 / КПП: 100101001
тел. 8-8142-783480
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Приложение №1
к Договору 44.5/___
от ___ 2026г.
Техническое задание

на оказание услуг по информационному обслуживанию программных продуктов в:

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ НАУКИ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЙ ЦЕНТР "КАРЕЛЬСКИЙ НАУЧНЫЙ ЦЕНТР РОССИЙСКОЙ АКАДЕМИИ НАУК" 

Оказание услуг по информационному обслуживанию программных продуктов: 
· 1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8, 
· 1С: Зарплата и кадры бюджетного учреждения 8

Срок оказания услуг: с 01 сентября 2026 г.  по 31 декабря 2026 г.

Для целей учета заявок на работы от Заказчика к Исполнителю должна применяться Система Электронных Заявок (далее СЭЗ). Исполнитель проводит работы по подключению ответственных специалистов Заказчика к СЭЗ и обеспечивает доступ ответственных специалистов Заказчика к СЭЗ в течение срока оказания услуг. 

· Доступ к СЭЗ осуществляется в режиме реального времени с любого ПК, подключенного к сети интернет. 
· Заказчик в режиме реального времени, может отслеживать список поставленных задач, просмотреть этапы выполнения задач, а также собрать статистику по выполненным задачам.
· Исполнитель принимает посредством СЭЗ заявки Заказчика в НЕОГРАНИЧЕННОМ КОЛИЧЕСТВЕ и приступает к исполнению принятых заявок в порядке общей очереди.
· Наличие специалистов, сертифицированных по актуальным версиям программы 1С: Профессионал в количестве не менее 10 человек (включая специалистов по 1С бухгалтерии государственного учреждения, 1С зарплате и кадрам государственного учреждения, платформе 1С Предприятие, системному администрированию 1С, настройки 1С).
· Решение заявок в выходные и праздничные дни, а также в вечернее время. Все заявки должны содержать дату поступления, описание проблемы, ответственного специалиста Исполнителя, срок исполнения и результат выполнения. 
	Прием заявок для работы осуществляется круглосуточно. Поддержка включает прием обращения, консультацию, диагностику проблемы, выполнение необходимых действий и предоставление результата Заказчику. Исполнитель принимает заявки Заказчика посредством Системы электронных заявок (СЭЗ) в неограниченном количестве и обеспечивает их регистрацию, рассмотрение и выполнение в соответствии с условиями настоящего Договора и Технического задания.
	Исполнитель обязан принять и зарегистрировать заявку Заказчика посредством СЭЗ либо иным согласованным способом при отсутствии доступа к СЭЗ не позднее 4 часов с момента ее получения. После регистрации заявки Исполнитель обязан определить категорию ее сложности, назначить ответственного специалиста и сообщить Заказчику предполагаемый срок выполнения.
	Срок выполнения заявки определяется с учетом категории сложности и не может превышать 3 (трех) рабочих дней с даты ее принятия Исполнителем, если иной срок не согласован с Заказчиком ввиду объективной сложности выполнения заявки.
	В случае невозможности выполнения заявки в установленный срок Исполнитель обязан до истечения такого срока направить Заказчику мотивированное уведомление с указанием причин невозможности исполнения, перечнем выполненных действий, необходимостью дополнительных действий со стороны Заказчика (при наличии) и новым сроком выполнения. Продление срока выполнения заявки допускается только по согласованию с Заказчиком.
	Заявки, связанные с невозможностью формирования отчетности, передачей данных в государственные информационные системы, блокированием работы пользователей либо ошибками, препятствующими ведению учета, относятся к срочным. Такие заявки принимаются Исполнителем в работу не позднее 4 часов с момента получения, а срок устранения таких ошибок не может превышать 1 рабочего дня, если иной срок не согласован с Заказчиком с указанием причин.

· Круглосуточная техподдержка куратором, включая выходные и праздничные дни.
· Обеспечение приема и обработки заявок, а также консультаций специалистов в режиме: с 08:00 до 23:59 по часовому поясу Заказчика. Работа в выходные и праздничные дни должна быть включена в стоимость, также работа в вечернее и ночное время.
· Наличие системных администраторов 1С, для настройки 1C для SQL сервера баз данных
· Доступ к информационным сервисам для получения информации об обновлениях, нововведениях в законодательстве, инструкции по работе в программе 1С и подписка на сервисы, предоставляются за счет исполнителя.

   Срок выполнения заявки зависит от ее сложности и определяется Исполнителем и доводится до Заказчика до начала выполнения заявки.

Виды работ, производимые Исполнителем для решения заявок от Заказчика, могут быть следующих видов:

· Консультирование пользователей ПП Заказчика правильному порядку работы в ПП,
· Поиск и устранение ошибок ведения учёта в ПП,
· Настройка типового функционала ПП под специфику ведения учета в учреждении,
· Обновления ПП, предоставляемые разработчиком – фирмой «1С» минимум один раз в месяц, а также по требованию заказчика.  (в тех случаях, когда они выпущены разработчиком),
· Доработка уже существующего типового функционала ПП, с применением расширений, обработок и печатных форм, а также программирования отчетов
· Подготовка Заказчика к сдаче отчетных форм, включая предварительное их формирование, помощь в отчетный период, вплоть до формирования форм в программах планирования бюджета (Электронный Бюджет и.т.д.)
Дополнительная оплата за указанные выше работы не взимается, все работы исполнитель выполняет за свой счет.
Работы (услуги), прямо предусмотренные настоящим Техническим заданием, выполняются Исполнителем без дополнительной оплаты
Если Исполнитель не может решить задачу Заказчика консультированием, то дорабатывает существующие типовые механизмы ПП. 
Экспертное решение руководителя отдела сопровождения Исполнителя является определяющим при отнесении задачи Заказчика к определенному виду услуг.
Осуществление индивидуальных консультаций аудиторов и экспертов компании 1С по налоговому, бухгалтерскому и кадровому учету.

Исполнитель обязуется оказывать услуги по выполнению заявок Заказчика в оговоренные после оценки заявок сроки. 

Исполнитель обязан удалить все данные, полученные от Заказчика после завершения проведения работ с этими данными и после окончания исполнения договора.

Исполнитель обязан ежемесячно предоставлять Заказчику отчет об оказанных услугах с перечнем выполненных заявок, сроками выполнения и результатами оказания услуг.

Исполнитель имеет возможность оформления документов для поставки программных продуктов (бухгалтерия государственного учреждения, зарплата и кадры государственного учреждения, лицензии на рабочие места, лицензии на сервер).

Наличие специалистов, которые могут проводить аудит поиска ошибок в учете.
Также необходимо наличие у Исполнителя не менее 10 человек специалистов, аттестованных по программам:
1) 1С:Профессионал. Платформа 1С:Предприятие 8.
2) 1С:Профессионал. Бухгалтерия государственного учреждения 8
3) 1С:Профессионал. Зарплата и кадры государственного учреждения 8
4) 1С:Специалист. Платформа 1С:Предприятие 8
5) 1С: Специалист. Зарплата и кадры государственного учреждения 8
6) 1С:Специалист-консультант. БГУ 8


	
