
ДОГОВОР № 78001278-СК/С
	
	«____» _________2026


Общество с ограниченной ответственностью «Скайтел», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Генерального директора Калиниченко А. В., действующего на основании Устава, и ФКПОУ «СТИБ» Минтруда России в лице директора Вишняковой Людмилы Ивановны, действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Абонент», далее именуемые "Стороны", руководствуясь Гражданским кодексом Российской Федерации, в соответствии с требованиями Федерального закона от 05 апреля 2013 года № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Закон № 44-ФЗ) (п. 5 ч.1 ст. 93 Закона №44-ФЗ), заключили настоящий Договор  (далее - Договор) о нижеследующем:
1. Предмет Договора
1.1 Оператор предоставляет Абоненту услуги доступа в сеть Интернет, перечисленные в Спецификации (Приложении 3) к настоящему Договору, а Абонент обязуется принимать и оплачивать указанные услуги в строгом соответствии с Договором, Спецификациями и Тарифами Оператора. Приложения № 1,2,3 являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
1.2. Источник финансирования: Федеральный бюджет
1.3. ИКЗ 26 1 4719009627 470501001 0004 000 0000 244

2. Общие положения
2.1. Абонент может начать пользоваться услугами Оператора после подписания настоящего Договора и (или) соответствующей Спецификации, оплаты счета за подключение в соответствии с указанными в Спецификации сроками установки. 
Завершение любых работ по настоящему Договору оформляется двухсторонним Актом выполненных работ, который подписывается уполномоченными Оператора и Абонента. Если Акт не подписан Абонентом в течение 3 (трех) рабочих дней после его передачи Абоненту, и если в указанный срок не представлен мотивированный отказ или замечания в письменной форме, то работы считаются выполненными Оператором в полном объеме и в соответствии с Договором.
2.2. Конкретные условия, касающиеся услуг, предоставляемых в рамках настоящего Договора, устанавливаются в Спецификациях (Приложение 3). 
[bookmark: _GoBack]По запросу Оператора Абонент предоставляет данные по вопросам, касающимся адресов и иных реквизитов, указанных в Спецификации, в течение 7 (семи) календарных дней с даты запроса.
2.3. Настоящий Договор, а также все Приложения к нему, могут быть подписаны путем обмена документами посредством почтовой, электронной, факсимильной связи или курьером. 
2.4. При подписании Договора и (или) любых многосторонних документов, являющихся приложениями к нему, Абонент обязан возвратить Оператору подписанные со своей стороны документы в течение 3 (трех) рабочих дней с момента их передачи Абоненту.  В случае невозвращения Абонентом документов в указанный срок подпись Оператора на таких документах утрачивает силу, и претензии по обслуживанию на условиях, установленных в таких документах, не принимаются.
3. Срок действия Договора
3.1. Настоящий Договор распространяет своё действие на отношения сторон, возникшие с 1 июня 2026 года и действует до 31.12.2026
4. Порядок оплаты телекоммуникационных услуг
4.1. Форма расчетов и порядок оплаты Услуг.
4.1.1. Абонент обязуется оплачивать абонентскую плату и/или другие гарантированные платежи в соответствии с Договором в течении 10 рабочих дней с момента подписания документа о приемке (выставленным счетам и актам оказанных услуг). 
4.2.1. Цена договора составляет 18 300 (восемнадцать тысяч триста рублей) 00 копеек. НДС 22% - 3 300,00 (три тысячи триста рублей) 00 копеек.
4.2.2. Одновременно с выставлением счета Оператор предоставляет абоненту Акт оказанных услуг. 
4.2.3. Абонент обязуется в пятидневный срок с момента получения Акта подписать Акт или предоставить мотивированный письменный отказ. В случае неполучения Оператором письменного отказа, Акт считается подписанным, а Услуги оказанными и принятыми в полном объеме.
4.2.4. После подписания Акта Оператор направляет Абоненту счет-фактуру и иные бухгалтерские документы в соответствии с законодательством РФ.
4.2.5. Счет и Акт может доставляться через систему Контур Диадок (2BM-4719009627-470501001-201411181012409845168)
4.3. Просроченный платеж;
4.3.1. Если платежи в соответствии со счетами не получены на расчетный счет Оператора в течение установленных в разделе 4.3 Договора сроков оплаты, Оператор имеет право немедленно приостановить оказание услуг до тех пор, пока не будет оплачена сумма задолженности в полном объеме.
Если задолженность будет погашена Абонентом в течение 60 (шестидесяти) календарных дней с момента получения неоплаченного Абонентом счета, Абонент подключается повторно. При этом Абонент обязуется оплатить абонентскую плату за время бездействия линии (канала).
Если Абонент не погасил задолженность в течение более 60 (шестидесяти) календарных дней с момента выставления первого неоплаченного Абонентом счета, Оператор имеет право в одностороннем порядке расторгнуть Договор. При этом Оператор производит демонтаж своего оборудования, установленного у Абонента, а Абонент обязан обеспечить доступ к указанному оборудованию. Расторжение Договора не освобождает Абонента от обязанности полностью оплатить стоимость предоставленных услуг.
4.4. В случае неуплаты по счетам в течении 30 (тридцати) календарных дней, с первого числа, следующего за неоплаченным месяцем, оператор в праве начислить пени в размере 0,1 % от суммы задолженности за каждый день просрочки платежа до момента полного погашения задолженности.
5. Права Сторон
5.1. Абонент имеет право:
5.1.1. Получать и требовать получения качественного предоставления услуг на условиях настоящего Договора, а именно:
- на своевременное проведение ремонтных работ;
- на своевременное получение счетов в полном объеме;
- на своевременное уведомление об изменении тарифов и порядке оплаты телекоммуникационных услуг Оператора;
- на возможность пользоваться дополнительными и всеми вновь вводимыми услугами Оператора.
5.1.2. Использовать сеть для ведения телефонных переговоров, передачи информации любым способом в пределах своей технической возможности, на условиях настоящего Договора.
5.1.3. Требовать от Оператора перерасчета платы за услуги, оказанные Оператором, или возврата сумм, уплаченных за эти услуги в период бездействия связи не по вине Абонента, при наличии письменного обращения в техническую службу Оператора.
5.2. Оператор имеет право:
- если это необходимо, в исключительных случаях, по эксплуатационным причинам изменить номер АТС, поддерживающей номер Абонента, или любое другое название, код или номер, предоставленные Абоненту в связи с данными услугами;
- приостановить предоставление услуги в интересах общественной безопасности по требованию уполномоченных на указанные действия государственных органов и (или) в аварийных ситуациях;
- приостановить предоставление услуги на время ремонта, обслуживания или усовершенствования телекоммуникационных систем Оператора и любых подвесок, распределительных шкафов или канализации, служащих опорами или местами расположения систем;
- выпускать инструкции по использованию сети Оператора, которые Оператор считает целесообразными или необходимыми в интересах безопасности или качества обслуживания других абонентов Оператора;
- не производить подключения услуг по вновь заключаемым Спецификациям в случае наличия задолженности по существующим услугам.

6. Обязанности Сторон
6.1. Оператор обязан:
6.1.1. Предоставлять Абоненту качественные телекоммуникационные услуги и предпринимать все необходимые меры для обеспечения возможности их бесперебойного использования на условиях настоящего Договора, а именно:
- обеспечивать своевременное проведение ремонтных работ;
- предоставлять Абоненту возможность пользоваться дополнительными и всеми вновь вводимыми услугами Оператора;
 - предоставлять Абоненту услуги в сроки, указанные в Спецификациях, на условиях настоящего Договора.
6.1.2. Перед введением мер, указанных в Статье 5.2. настоящего Договора, Оператор обязан в письменной или устной форме уведомлять Абонента заранее за максимальный срок, который практически возможен при таких обстоятельствах, причем Оператор восстанавливает услуги после временного перерыва в максимально короткий срок. При изменении номера Абонент предупреждается в письменной форме не менее чем за 2 (два) месяца до такого изменения.
6.1.3. Оператор обязан проводить периодическое техническое обслуживание сети. Техническое обслуживание должно носить преимущественно профилактический характер, имеющий целью предотвращение возможных неисправностей или ухудшение качества обслуживания.
6.2. Абонент обязан:
6.2.1. Не допускать самовольной установки (перестановки) абонентских блоков, розеток и (или) подключения к ним оборудования, не имеющего сертификата соответствия Министерства связи РФ.
6.2.2. Своевременно вносить плату за услуги, оказанные Оператором в рамках настоящего Договора.
6.2.3. В срок не менее чем за 1 (один) календарный месяц сообщить Оператору о своем выбытии, о продаже и сдаче в аренду обслуживаемого по Договору помещения, об изменении реквизитов Абонента, адреса для доставки счетов и др.
Абонент не имеет права передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьим физическим и (или) юридическим лицам без письменного разрешения Оператора.
Абонент обязан обратиться за переоформлением Договора не менее чем за 1 (один) календарный месяц в случае сдачи обслуживаемого помещения в аренду, реорганизации предприятия Абонента и в других вышеуказанных случаях.
6.2.4. Обеспечить доступ технических специалистов Оператора в помещения (на территорию) предоставления услуг и к оконечным линейным устройствам, если необходимо выполнение дополнительных работ, а также получить необходимые разрешения и согласования на прокладку и обслуживание абонентской проводки от оконечных линейных устройств (оборудования Оператора) до мест установки абонентских устройств Абонента. Сроки установки и ремонта, связанного с необходимостью посещения помещения Абонента, исчисляются с момента доступа работников Оператора.
6.2.5. В случае использования оборудования, предоставленного Оператором, при расторжении Договора вернуть указанное оборудование в строгом соответствии с количественными и качественными характеристиками, указанными в Акте приемки-передачи.
Абонент несет ответственность за сохранность оборудования Оператора, расположенного на территории Абонента; в случае утери, уничтожения или повреждения оборудования Оператора Абонент оплачивает замену и (или) ремонт оборудования Оператора. В случае возникновения разногласий относительно суммы ущерба, стоимость оборудования определяется по данным независимой экспертизы. Если Абонент застраховал абонентские блоки, принадлежащие Оператору, то замену и (или) ремонт при наступлении страхового случая оплачивает страховая компания. В этом случае Абонент обязан соблюдать следующие условия: незамедлительно сообщить Оператору о нанесении ущерба имуществу Оператора, незамедлительно сообщить о случившемся в соответствующие компетентные органы (пожарный надзор, аварийная служба, правоохранительные органы), сохранить пострадавшее имущество (если это не противоречит интересам его безопасности или уменьшению ущерба) до осмотра его представителем страховой компании в том виде, в котором оно оказалось после случившегося события. Абонент должен предотвращать любое вмешательство в оборудование Оператора со стороны лиц, не имеющих на это разрешения Оператора.
6.2.6. Не допускать несанкционированного подключения к линии на территории Абонента и пользования линией Абонента из-за его недосмотра. В указанных случаях счета Оператора подлежат оплате Абонентом.
6.2.7. Содержать абонентские устройства в исправном состоянии, не создавать нагрузку на аналоговую телефонную линию свыше 0,2 эрл. на линию 
6.2.8. По запросу Оператора Абонент должен обеспечить за свой счет соответствующее место, коммунальные услуги для организации подключения и обслуживания, а также, при необходимости, бесперебойное электропитание и защитное заземление.
7. Порядок и сроки проведения ремонтных работ
7.1. Жалобы от Абонента по поводу повреждения или плохой работы связи принимаются в рабочее время (понедельник-пятница с 10-00 до 19-00) по телефону технической службы +7 812 604-000-3 и/или по электронной почте на e-mail: support@skytel.ru
Если Оператор осуществляет ремонт застрахованных абонентских блоков, необходимость которого вызвана наступлением страхового случая, то этот ремонт не может начаться без осмотра абонентских блоков или места происшествия представителем страховой компании. В этом случае сроки ремонта продлеваются на время, необходимое для проведения осмотра.
Если Оператор осуществляет ремонт незастрахованных абонентских блоков, повреждение которых произошло из-за неправомерных действий третьих лиц или по другим, не зависящим от Оператора причинам, то ремонт проводится за счет Абонента. Сумма, необходимая для ремонта, выставляется Абоненту отдельным счетом.
Кабельные повреждения будут устраняться не более, чем за 2 (два) рабочих дня. В случае наличия технической возможности Абоненту будет предоставлен временный вариант подключения в течение 24 часов с момента уведомления технической службы Оператора об аварийной ситуации.
Стандартное время восстановления предоставления Услуг в случае аварийной ситуации на сети Оператора составляет 24 часа.
7.2. Устранение невозможности пользования услугами Оператора, возникшей по вине Абонента (неправильное обращение с оконечным абонентским оборудованием и т.д., в том числе повреждения, вызванные отключением Абонентом напряжения питания абонентских блоков и подключением к ним более 1 телефона на линию) оплачивается Абонентом по тарифам Оператора.
8. Ответственность Сторон
8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств Стороны несут материальную ответственность в соответствии с действующим законодательством и настоящим Договором.
8.2. За использование неисправного, не сертифицированного или несогласованного с Оператором (в случае необходимости такого согласования) оконечного устройства, вызывающего повреждение сооружений связи, Абонент полностью возмещает Оператору нанесенный ущерб.
8.3. Сторона не несет ответственности перед другой Стороной, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств произошло не по её вине.
8.4. Оператор не несет ответственности за действия третьих лиц, повлекшие ограничение использования линии Оператора: ошибки третьих лиц в наборе номера, ошибки, связанные с использованием данного номера предыдущим Абонентом, перегрузками на станциях и т.д., а также за действия (бездействие) других хозяйственных субъектов, оказывающих услуги связи, и за действия третьих лиц, осуществляющих свою деятельность с нарушением действующего законодательства РФ.
8.5. Стороны не принимают к рассмотрению претензии любых третьих лиц, связанные с исполнением настоящего Договора, кроме претензий Оператора, как это оговорено условиями настоящего Договора.
8.6. Стороны не несут ответственности за любые нарушения данного Договора, если причиной этого нарушения были чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства, находящиеся вне контроля Сторон.
8.7. Перерасчет абонентской платы является единственным видом ответственности Оператора в случае прекращения, приостановления или некачественного оказания услуг связи.
8.8. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за упущенную выгоду.
9. Уведомления Сторон
9.1. Уведомление, высылаемое Абонентом в соответствии с данным Договором, должно быть в письменной форме и должно доставляться курьером или передаваться по факсу по адресу Оператора, указанному в Договоре, или по другому адресу, который указывается Оператором Абоненту.
9.2. Уведомления от Оператора могут быть как в письменной, так и в устной форме, если в настоящем Договоре не указано иное.
10. Расторжение Договора по уведомлению (после установки)
10.1. В любое время после даты установки настоящий Договор может быть расторгнут со стороны Абонента путем письменного уведомления Оператора не менее, чем за один месяц. 
10.2. Кроме прекращения обслуживания и принятия других мер, как указано в Статье 4.4 настоящего Договора, Оператор имеет право временно приостановить обслуживание или расторгнуть Договор путем письменного уведомления, если:
10.2.1. Абонент объявлен банкротом или несостоятельным плательщиком; или
10.2.2. Абонент нарушает условия, установленные пп.6.2.4, 6.2.7 и 6.2.8 настоящего Договора и (или) установленные действующим законодательством РФ или нормативными актами в области связи.
10.3. При прекращении обслуживания в соответствии с данной Статьей Абонент выплачивает Оператору сумму абонентской платы за оставшуюся часть месяца, также, как и прочие невыплаченные суммы в соответствии с данным Договором.
11. Применимое законодательство и место судебного разбирательства
11.1. Все вопросы, не оговоренные в настоящем Договоре, регулируются действующим законодательством Российской Федерации и нормативными актами в области связи.
11.2. Все споры рассматриваются в Арбитражном суде Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
12. Порядок рассмотрения споров
12.1. Для рассмотрения споров по вопросам качества и оплаты услуг устанавливается претензионный порядок. Срок предъявления претензий по вопросам качества и оплаты услуг, предоставляемых Оператором, составляет 1 (один) месяц от даты нарушения. Претензии, предъявленные по истечении этого срока, Оператор не рассматривает.
12.2. В случае не достижения согласия в результате рассмотрения претензии путем переговоров, спор может быть передан на рассмотрение в суд.
13. Изменение условий Договора и его расторжение
13.1. Расторжение Договора допускается по соглашению Сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа стороны Договора от исполнения Договора в соответствии с гражданским законодательством. 
13.1.1. Абонент вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения договора по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств. 
13.1.2. Оператор вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств. 
13.1.3. Договор считается расторгнутым с момента подписания Сторонами соглашения о расторжении Договора, либо с момента вступления в законную силу решения суда о расторжении настоящего Договора, либо по окончании 10 (десяти) календарных дней с момента поступления соответствующего уведомления Стороны, направившей уведомление об отказе от исполнения Договора в одностороннем порядке, если в течение указанного срока не устранены существенные нарушения Договора, явившихся причиной одностороннего отказа от исполнения Договора.
15. Особенности предоставления телекоммуникационных услуг
15.1. Предоставление услуг телематических служб
15.1.1. Оператор обеспечивает круглосуточный (за исключением случаев, предусмотренных п. 15.1.6.) доступ Абонента к сети Интернет на скорости и с типом интерфейса, заказанными Абонентом. Предоставление услуг должно соответствовать стандартам качества, техническим требованиям, сертификатам.
15.1.2. Границей ответственности Оператора считается розетка каналообразующего оборудования Оператора, установленного в помещении Абонента. 
15.1.3. Предоставление услуг телематических служб Оператора Абонентам, оказывающим коммерческие услуги связи, производится только Абонентам при наличии у них соответствующих лицензий Министерства Связи РФ.
15.1.4. Абонент оплачивает услуги телематических служб в форме разовой платы за подключение, ежемесячной абонентской платы и оплаты за трафик согласно действующим тарифам Оператора.
15.1.5. Абонент имеет право (при наличии технической возможности) увеличить скорость передачи данных имеющегося подключения с доплатой разницы между установочными платами за новую и существующую скорости передачи данных согласно действующим тарифам. Абонентская плата соответствует тарифу на новую скорость передачи и взимается с момента фактического увеличения скорости передачи канала. 
15.1.6. Оператор имеет право временно, на срок до 3,5 часов за календарный месяц, прерывать предоставление услуг телематических служб для проведения ремонтно-профилактических работ. Оператор обязан уведомить Абонента о дате и предполагаемой продолжительности работ не позднее, чем за 24 часа до начала работ.
15.1.7. В случае временного прекращения предоставления услуг телематических служб без предварительного уведомления на период свыше 30 минут или с предварительным уведомлением, но на период свыше 3,5 часов за месяц, Абонент имеет право на перерасчет абонентской платы за данный месяц. При перерасчете абонентская плата уменьшается из расчета 0,14 % от ежемесячной абонентской платы, за каждый час прекращения обслуживания.
15.1.8. Никакие другие формы компенсации за временное прекращение предоставления услуг телематических служб, кроме перерасчета абонентской платы, не предусматриваются.
15.1.9. Условия Договора действуют в части, не противоречащей Статье 15.1.

16. Дополнительные условия
16.1. Наименования статей не рассматриваются как часть настоящего Договора и не влияют на его толкование.
16.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для Оператора и Абонента. 
16.3. В случае, если какие-либо положения настоящего Договора в какой-либо части будут считаться недействительными или не имеющими силу, это не повлияет на действительность остальных положений.
16.4. Оператор предоставляет Абоненту телекоммуникационные услуги на основании лицензий, перечисленных в настоящем Договоре.
16.5. За все контакты при реализации настоящего Договора отвечают специально назначенные исполнители от Оператора и Абонента:

	Контактный лист
со стороны Абонента
	Наименование 
структурного подразделения 

	Телефон,
 Факс,
 e-mail 

	Технические вопросы
	АУП
	Раб.тел.+7(81371)44-041
e-mail:  stibspb@yandex.ru

	Административные вопросы 
	АУП
	Раб.тел.+7(81371)44-041
e-mail:  stibspb@yandex.ru

	Финансовые вопросы
	Бухгалтерия
Главный бухгалтер

	Раб.тел.+7(81371)44-041
e-mail:  stibspb@yandex.ru

	Со стороны Оператора

	Технические вопросы
	Служба технической поддержки
	Тел +7(812) 604-000-3
e-mail:support@skytel.ru

	Административные вопросы
	Коммерческий отдел
	Тел/Факс +7(812) 604-000-3
e-mail:info@skytel.ru

	Финансовые вопросы
	Бухгалтерия
	Тел/Факс +7(812) 604-000-3
e-mail: buh@skytel.ru

	


16.6. Неотъемлемыми частями настоящего Договора являются следующие Приложения:
16.6.1.В Приложении №1 указаны типы и параметры функционирования услуг.
16.6.2.В Приложении №2 указаны особые обязательства Абонента.


16.6.3.В Приложении №3 указаны Спецификации и стоимость услуг





	17. Юридические адреса и реквизиты сторон


	ОПЕРАТОР:

ООО «Скайтел»

ИНН 7840464498
КПП 780601001

Юридический адрес: 
195030, г. Санкт-Петербург,
ш. Революции, д.114, литер А, пом. 2
Почтовый адрес: 
191023, г. Санкт-Петербург, 
Апраксин пер., д.17, п/о 23, а/я 73

Телефон: (812) 604-000-3	
E-mail: info@skytel.ru

Банковские реквизиты:
р/сч 40702810532320002495
Банк: ФИЛИАЛ «САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ» АО «АЛЬФА-БАНК»
к/сч. 30101810600000000786
БИК 044030786

	[bookmark: Company_2]АБОНЕНТ:

ФКПОУ «СТИБ» Минтруда России
Адрес, указанный в ЕГРЮЛ: Почтовый адрес: 188330 Ленинградская область, Гатчинский р-н,  гп. Сиверский, Республиканский пр- т, д.72
Телефон  8-81371-44-075
Факс 8-81371-44-075
Электронная почта stibspb@yandex.ru
ОГРН 1024702089697
ИНН 4719009627
КПП  470501001
Банк: ВОЛГО-ВЯТСКОЕ ГУ БАНКА РОССИИ/
УФК по Нижегородской области, г. Нижний Новгород
БИК 012202102
Единый казначейский счет:
40102810745370000024
р/с  03211643000000013210 
л/с 03451А76400



	М.П.
	М.П.

	Генеральный директор 
ООО «Скайтел»


________________ Калиниченко А.В.
	Директор
ФКПОУ СТИБ Минтруда России 


  ________________ /Вишнякова Л.И.

	«___» ____________ 202_ г.
	«___» ____________ 202_ г.





Приложение №1 
к Договору № 78001278-СК/С 
от «___» ____________ 202_ г.
Типы и параметры функционирования услуг
1. Доступ к сети Интернет.
1.1. Услуга «доступ к сети Интернет» предоставляется посредством подключения Абонента к порту IP сети Оператора с целью передачи данных по протоколу IP между Абонентом, IP сетью Оператора или Глобальным Интернет (далее по тексту Доступ). Абонент пользуется Доступом со своего рабочего места посредством своего оборудования в необходимой конфигурации (необходимое программное и аппаратное обеспечение) по цифровым каналам связи сети Оператора.
1.2. В состав Доступа не входит:
1.2.1. Настройка или диагностика персонального компьютера Абонента;
1.2.2. Настройка или диагностика сетевого оборудования и программного обеспечения Абонента;
1.2.3. Обучение Абонента навыкам работы в сети «Интернет».
1.3. При обращении к доступу запрещается:
1.3.1. Посылать по «Интернет» любую информацию, если это противоречит местному, общероссийскому или международному законодательству;
1.4. Публиковать или передавать любую информацию или программное обеспечение, которое содержит в себе вирусы или другие вредоносные компоненты;
1.5. Посылать, публиковать, передавать, воспроизводить или распространять по средству Доступа программное обеспечение или другие материалы, полностью или частично защищенные авторскими или другими правами без разрешения владельца;
1.6. Производить рассылку рекламных, информационных и других материалов другим пользователям «Интернет», кроме случаев, когда адресаты согласны получить эти материалы;
1.7. Оператор не поставляет и не контролирует информацию, услуги и продукты в сети «Интернет». Вся информация, товары или услуги, предлагаемые в сети «Интернет», предоставляются третьими сторонами, которые никак не связаны с Оператором.
1.8. Дополнительно по требованию Абонента оператор предоставляет Абоненту возможность использования IP-адресов из адресного пространства Оператора и размещения на DNS-серверах Оператора вторичных зон имен Абонента. Так же возможно предоставление резервного SMTP relay.
1.9. Оператор не анализирует Интернет-трафик Абонента и не несет ответственности за содержание информации, публикуемой заказчиком в сети Интернет.
1.10. Абонент признает, что Администраторы ресурсов Сети Интернет могут ограничивать доступность тех или иных ресурсов сети Интернет и Оператор не несет ответственности за подобные действия третьих лиц.
1.11. При предоставлении Доступа Оператор не блокирует Интернет-трафик, маршрутизируемый на ресурсы Абонента (в том числе на неиспользуемые сети или отдельные IP-адреса Абонента), за исключением случаев, указанных в п. 1.11.2 настоящего Приложения, а также случаев возникновения атак Ресурсов Абонента. При этом блокировка трафика, маршрутизируемого на сеть Абонента, осуществляется Оператором по запросу самого Абонента.
1.12. Осуществляя блокировку Трафика, оператор использует только метод перенаправления трафика, приводящий к безвозвратной потере такого трафика. Оператору временно, на период действия атаки, может перенаправить только ВЕСЬ трафик на указанные Абонентом IP-адреса, при этом все ресурсы, расположенные на заблокированных IP-адресах, становятся недоступными.
1.13. В исключительных случаях Оператор оставляет за собой право блокировать Ресурсы Абонента, подвергнутые атаке, временно (на период действия атаки), не дожидаясь согласования данной блокировки с Абонентом. К исключительным случаям относятся такие атаки против Ресурсов абонента, которые за время своего действия могут привести к нарушению нормального функционирования Ресурсов Оператора.
1.14. Оператор вправе:
1.14.1. Ежемесячно, с предварительным уведомлением Абонента проводить Работы по профилактике оборудования и канала связи (далее по тексту – профилактические работы). Профилактические работы могут занимать не более3,5 часов в месяц. На время проведения Профилактических работ предоставление доступа к Услугам может быть приостановлено. Возможные убытки Абонента от приостановления предоставления доступа к Услугам на время профилактических работ Оператором не возмещаются. В случае перерыва доступа к Услугам более чем на 3,5 часа в месяц, абонентская плата уменьшается на сумму, пропорциональную перерыву в обслуживании.
1.15. Оператор обязан:
1.15.1. Исключить возможность доступа к информационным системам, Сетевые адреса или унифицированные указатели, которых Абонент сообщает Оператору;
1.15.2. Сохранять конфиденциальность информации абонента, полученной от него, а также содержание частных сообщений электронной почты за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
1.16. Абонент обязан:
1.16.1. Не допускать использования предоставления доступа к сети «Интернет» для массовой несанкционированной рассылки рекламы посредством сообщений электросвязи (действий, квалифицируемых как Спам), за исключением рассылки с предварительного согласия адресатов, а также препятствовать распространению вредоносного программного обеспечения и принимать меры по защите от его воздействия;
1.16.2. Обеспечить требуемые условия эксплуатации в соответствие с техническими требованиями на установку абонентского оборудования Оператора.
1.16.3. При поступлении в адрес Оператора претензий со стороны третьих лиц на такие приведенные ниже действия абонента, как:
- рассылка СПАМа, вредоносных программ (вирусов), использование открытых ретрансляторов электронной почты (open relay)
- размещение Ресурсов. Рекламируемых с использованием СПАМа;
- использование электронной почты для отправки Сообщений с угрозами, оскорбительного или нецензурного содержания;
- распространение в сети Интернет с нарушением действующего законодательства (порнографические материалы. Призывы к насилию, свержению власти и т.п.)
- несанкционированный доступ и нанесение какого-либо ущерба Ресурсам Оператора, пользователям Интернет и других сетей, к которым возможен доступ через Интернет;
- действия, направленные на нарушение нормального функционирования ресурсов, принадлежащих Оператору, пользователям сети Интернет и других сетей, к которым возможен доступ через Интернет;
- иные действия, не указанные выше и противоречащие общепринятым нормам использования Ресурсов сети Интернет или создающую угрозу целостности сети связи оператора, абонент обязан по первому требованию Оператора принять все необходимые меры по пресечению вышеуказанных действий и уведомить об этом Оператора и направить жалобу третьего лица. В случае непринятия абонентом, указанных мер Оператор оставляет за собой право заблокировать Ресурс. Указанный в жалобе третьего лица. Блокировка ресурса осуществляется после предварительного уведомления абонента и длиться вплоть до принятия абонентом указанных мер по устранению причин возникновения жалобы третьего лица. Оператор составляет за собой право изменить приведенный выше перечень неправомерных действий с опубликованием его собственном WEB- сервере
1.16.4. Абонент при подписании настоящего приложения обязан сообщить оператору      информацию о своем представителе, ответственном за решение и координацию вопросов по информационной безопасности. Данная информация (Ф.И.О., должность, адрес электронной почты, номер телефона и факса) указываются в договоре. О любых изменениях такой информации абонент обязан сообщить оператору в Отдел технической поддержки пользователей.
1.17. Оператор не несет ответственности за:
1.17.1. Убытки, причиненные Абоненту в результате использования сети «интернет», расходы, связанные с получением\передачей информации в сети «Интернет» Абонентом или третьим лицам, Получившими доступ к ресурсам абонента;
1.17.2. Прямой или косвенный ущерб, причиненный Абоненту в результате обращения или невозможности обращения к Доступу;
1.17.3. Прямой или косвенный ущерб, понесенный в результате ошибок, утраты данных, задержек в работе или передаче данных;
1.17.4. Качество каналов связи общего пользования, посредством которых осуществляется Доступ;
1.17.5. Извещение любых третьих лиц о лишении абонента Доступа;
1.17.6. несанкционированное использование третьими лицами Доступа Абонента и не возмещает убытки, возникшие по этой причине;
1.17.7. Функционирование локальной вычислительной сети Абонента.
1.18. Абонент принимает на себя полную ответственность и риски, связанные с использованием Доступа. В частности:
1.18.1. Не гарантируется абсолютная бесперебойность или безошибочность Доступа;
1.18.2. Не гарантируется, что распространяемое посредством Доступа программное обеспечение или любые другие материалы не содержат вирусы и другие вредоносные компоненты, несмотря на то, что оператор предпринимает все разумные меры для недопущения этого;
1.18.3. Оператор не дает никаких гарантий, явных или неявных (в том числе гарантии соблюдения прав или пригодности для какой-либо конкретной цели) на любые товары, информацию и услуги, поставляемые через «Интернет».
1.19. Абонент несет полную ответственность за все обращения к Доступу и действия, предпринятые через обращение к Доступу. Абонент полностью ответственен за сохранность своих персональных настроек доступа и за убытки. Могущие возникнуть по причине несанкционированного его использования.
1.20. Абонент предупрежден, что при работе в сети «Интернет» необходимо использовать антивирусные программы. Межсетевые экраны, иные программно-аппаратные средства информационной безопасности.
1.21. Абонент берет на себя ответственность по правильной настройке собственных Ресурсов. Подключенных к Интернет.
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Приложение №2
к Договору № 78001278-СК/С
 от «___» ____________ 202_ г.
Особые обязательства Абонента
А. Технические требования на установку абонентского оборудования Оператора
1. Назначение
1.1. Оборудование предназначено для обеспечения цифрового стыка “пользователь - IP сеть”.
2. Требования к размещению
2.1. Место для размещения абонентского комплекта оборудования должно быть согласовано с Оператором.
2.2. Оборудование устанавливается на вертикальных несущих конструкциях, в том числе на стенах, в капитальных, сухих, отапливаемых помещениях с малой запыленностью. 
2.3. Температура окружающей среды должна находится в пределах от +5 до +45 С при относительной влажности воздуха от 20 до 80 % без конденсации влаги.
2.4. Должна быть исключена возможность непосредственного воздействия на корпуса приборов солнечной радиации или иного вида теплового излучения, приводящего к нагреванию корпусов выше 50 Со. Не допускается попадание влаги и действие механических ударов на корпуса приборов.
2.5. Выделяемая площадь под установку абонентского комплекта оборудования должна быть не менее 500 х 300 мм.
2.6. Свободный проход, необходимый для проведения технического обслуживания с фронтальной стороны блоков, должен быть не менее 1 м.
2.7. Возможна установка абонентского комплекта оборудования в 19". 
3. Требования к электропитанию
3.1. Питание абонентского комплекта оборудования должно осуществляться от промышленной сети переменного тока с частотой 50 +/- 1 Гц и напряжением 220В +/- 10% от фидера с категорией не ниже 2 (или от источника бесперебойного питания).
3.2. В помещении должен быть установлен силовой щит или иное устройство, обеспечивающие отключение питания при подключении и проверке оборудования.
3.3. В непосредственной близости от места размещения оборудования должны быть установлены 2 розетки 220 В.
4. Требования к заземлению
4.1. Розетки питания 220 В должны быть оборудованы заземляющим контактом.
В. Прочие обязательства
1. Абонент обеспечит все необходимые согласования прохода кабелей Оператора от кабельных вводов в здания в местах нахождения Абонента до помещений, в которых, в соответствии с данным Договором, будет установлено оборудование Оператора.
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Приложение №3
к Договору № 78001278-СК/С
 от «___» ____________ 202_ г

Спецификация

	1. Услуги
	Инсталляционный платеж, руб.,  с учетом НДС (22%):

	Абонентский платеж, руб.,
в месяц  с учетом НДС (22%):


	Доступ к сети интернет:
Предоставляется посредством организации канала до порта доступа узла Интернет – сети Оператора
· Гарантированная пропускная способность канала – 10 Мбит/с
· Интерфейс подключения –Ethernet 100 Base-TX
· В ежемесячную абонентскую плату включено: неограниченное количество входящего и исходящего трафика. 

	0,00
	3050,00

	Оказание услуг с 01.06.2026 – 30.11.2026 6 месяцев
	0,00
	18 300,00

	ИТОГО: 
	18 300,00 (восемнадцать тысяч триста рублей) 00 копеек.

	2. Адрес подключения Абонента:
	188330 г.п. Сиверский ул. Вокзальная д.1А 
3 этаж помещение 75
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