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Обслуживание и ремонт оргтехники на 2026 г.

[bookmark: _Toc410134503]Спецификация оказываемых услуг
	[bookmark: _GoBack]№ 
	Наименование
	Количество

	1
	Замена роликов автоподатчика TASKalfa 4012i
	2

	2
	Замена узла привода лотков TASKalfa 3511i
	1

	3
	Замена роликов лотка TASKalfa 3511i
	2

	4
	Замена блока заряда TASKalfa 4012i
	1

	5
	Замена платы TASKalfa 4012i, 302V694030
	1



2. Общие условия.
2.1. Цель выполнения услуг:
Бесперебойное функционирование оргтехники. Своевременное выявление и замена ненадежных/износившихся деталей и узлов оргтехники. Детали для проведения ремонта предоставляются Исполнителем.
2.2. Сроки предоставления услуг: 
	- с момента заключения договора до 30 ноября 2026 г. Выполнение сервисного обслуживания и ремонта в месте установки оргтехники осуществляется в рабочее время Заказчика.
2.3. Периодичность выполнения:
	- по заявке Заказчика (при наступлении сервисного периода или выхода из строя оборудования).
2.4. Время реагирования на заявку Заказчика: 
	- не более 8-ми рабочих часов.
2.5. Срок выполнение ремонта:
	- не более 5-ти рабочих дней с момента выявления неисправности.
2.6. Место предоставления услуг:
- г. Красноярск, ул. Карла Маркса, д. 62
Сервисное обслуживание выполняется в месте установки оргтехники.
Заправка картриджей производится в сервисном центре Исполнителя.
2.7. [bookmark: _Toc407191426]Ответственность Исполнителя. Требования к Исполнителю.
При выполнении сервисного обслуживания и/или ремонта оргтехники Исполнитель несет полную ответственность за сохранность оборудования.
Все заменяемые Исполнителем узлы и детали должны быть новыми.
2.8. Состав работ сервисного обслуживания и ремонта
- Извещение Заказчика о начале выполнения работ;
- Проверка условий эксплуатации оборудования;
- Внешний осмотр и контроль кабельных соединений;
- Демонтаж оборудования (При необходимости);
- Частичная разборка;
- Диагностика состояния узлов оборудования, с целью выявления износившихся узлов и деталей;
- Замена износившихся или неисправных узлов и деталей;
- Очистка от пыли;
- Смазка вращающихся и трущихся частей механизмов;
- Профилактика системы вентиляции оборудования;
- Монтаж оборудования;
- Проверка заземления оборудования;
- Прочие работы, регламентированные Производителем оборудования для сервисного обслуживания;
- Построение цветовых профилей;
- Обновление внутреннего программного обеспечения (прошивка);
- Проверка работоспособности и тестирование в автономном и комплексном режимах, совместно с представителем Заказчика;
- Извещение Заказчика (ответственного на месте выполнения работ) о завершении выполнения работ.
2.9. Отчетность
За проведенное сервисное обслуживание и ремонта оргтехники Исполнитель представляет акт сдачи-приемки услуг. 
