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Государственный контракт № 

на оказание услуг по адаптации, модификации и обслуживанию программного обеспечения финансово-бухгалтерского профиля
г. Ростов-на-Дону                                                                                 « ___ » ________ 20___ г.

Управление Государственной фельдъегерской службы Российской Федерации по Южному федеральному округу, выступая от имени Российской Федерации, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице заместителя начальника Управления – начальника административного отдела Баженова Алексея Анатольевича, действующего на основании доверенности № 21 от 30.12.2025 г , с одной стороны, и___________________________________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице _________________________________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», в соответствии с пунктом 4 части 1 статьи 93 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, услуг, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» заключили настоящий государственный контракт (далее – контракт) в целях обеспечения государственных нужд, о нижеследующем:
1. Предмет контракта
1.1. Предмет контракта – оказание услуг по адаптации, модификации и обслуживанию программного обеспечения финансово-бухгалтерского профиля (далее – Услуга).

1.2. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства на оказание услуг по адаптации, модификации, обслуживанию и сопровождению программного обеспечения финансово-бухгалтерского профиля  системы «1С» Предприятие: «1С» Бухгалтерия государственного учреждения 8 (1С:БГУ8).
Оказание услуг должно осуществляться в соответствии с качественными, техническими и функциональными характеристиками, в объеме и в срок, указанные в настоящем контракте.
1.3. Перечень услуг, их объем и другие исходные данные установлены в Техническом задании (Приложении № 1) к настоящему контракту. 

1.3.1. Заказчику принадлежат следующие программные продукты:

	Название программы 1С
	Регистрационный номер
	Количество рабочих мест
	Количество информационных баз

	1С: БГУ8
	800132119
	5
	1


1.3.2. Программными продуктами Заказчика могут являться программы, отвечающие следующим условиям:

- ПП являются лицензионным программным обеспечением и не нарушают авторских и смежных прав третьих лиц;

- ПП принадлежат одному юридическому лицу.

1.4. Заказчик обеспечивает приёмку и оплату оказанных услуг на условиях и в порядке, установленных в настоящем контракте.

1.5. Сроки оказания услуг: с момента заключения по 31 декабря 2026 г.
1.6. Место оказания услуг: 344002, г. Ростов-на-Дону, пер. Газетный, 59, Управление ГФС России по Южному федеральному округу.
1.7. Источник финансирования: федеральный бюджет.

1.8. Идентификационный код закупки: 26 1 6164048210 616401001 0018 022 0000 000
1.9. КБК- 089 0314 97 9 00 90049 242
2. Цена контракта

2.1. Цена настоящего контракта является твердой, составляет ______________(_____________тысяч _____) рублей 00 копеек, с НДС/НДС не облагается на основании Глав 21, 26.2 Налогового кодекса Российской Федерации копеек
 и определяется на весь срок исполнения настоящего контракта, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 2.3 – 2.4 настоящего контракта.
2.2. Цена контракта включает общую стоимость всех услуг, оплачиваемую Заказчиком Исполнителю за полное выполнение Исполнителем своих обязательств по оказанию услуг по контракту, а также стоимость расходных материалов, энергоресурсов, расходы на оплату труда, на средства связи, транспортные расходы, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей, предусмотренных законодательством Российской Федерации, а также иные расходы, связанные с исполнением контракта. 
2.3. Цена контракта может быть снижена по соглашению Сторон без изменения объема оказываемых Исполнителем услуг, их качества, иных условий контракта. При этом Стороны составляют и подписывают дополнительное соглашение к контракту. 

2.4. По предложению Заказчика предусмотренный контрактом объем услуг может быть увеличен или уменьшен, но не более чем на 10% (десять процентов) путем подписания Сторонами дополнительного соглашения к контракту. При этом по соглашению Сторон допускается изменение, с учетом положений бюджетного законодательства Российской Федерации, цены контракта пропорционально дополнительному объему услуг, исходя из установленной в контракте цены единицы услуги, но не более чем на 10% (десять процентов) цены контракта. При уменьшении предусмотренного контрактом объема услуг Стороны контракта обязаны уменьшить цену контракта исходя из цены единицы услуги.

2.5. Сумма, подлежащая уплате Заказчиком Исполнителю, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.
3. Права и обязанности Сторон

Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства на оказание услуг по адаптации, модификации и обслуживанию программного обеспечения финансово-бухгалтерского профиля Управления Государственной фельдъегерской службы Российской Федерации по Южному федеральному округу.

Оказание услуг должно осуществляться в соответствии с качественными, техническими и функциональными характеристиками, в объеме и в срок, указанные в настоящем контракте.
3.1. Права Заказчика:

а) требовать предоставления информации, касающейся вопросов оказываемых Исполнителем услуг;

б) требовать при необходимости замену сотрудников Исполнителя;

в) проверять ход и качество оказываемых Исполнителем услуг, не вмешиваясь в его деятельность.

3.2. Обязанности Заказчика:

а) обеспечить приемку оказанных услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации и принять услуги в соответствии с разделом 7 настоящего контракта, в случае отсутствия претензий относительно их объема, качества и соблюдения сроков их оказания подписать акт оказанных услуг и передать один экземпляр Исполнителю;

б) осуществить оплату оказанных Исполнителем услуг в пределах цены контракта (пункт 2.1);

в) осуществлять контроль за исполнением Исполнителем условий контракта;

г) заказчик назначает одно или несколько ответственных лиц по оказанию всех услуг по контракту со своей стороны. Ответственное лицо обязано присутствовать при оказании услуг по контракту Исполнителем. Представитель Заказчика обязан также обладать знаниями документооборота. Ответственным лицом по настоящему контракту со стороны Заказчика является Тыквинская Н.Н., тел. 240-81-88. В случае смены ответственного лица, Заказчик обязан проинформировать Исполнителя в течение 3 (трёх) рабочих дней, в случае смены ответственного лица и не уведомления Исполнителя, ответственным лицом считается ранее назначенное лицо.

3.3. Права Исполнителя:

а) требовать оплаты оказанных услуг в соответствии с пунктом 4.2 настоящего контракта;

б) самостоятельно, если иное не указано в Техническом задании (Приложение № 1 к настоящему контракту), определять способы оказания услуг по контракту;
в) принять решение об одностороннем отказе от исполнения настоящего контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения обязательств.

3.4. Обязанности Исполнителя:

а) своевременно и надлежащим образом оказывать услуги в соответствии с Приложением № 1 к настоящему контракту;

б) предоставлять достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении контракта; 

в) к установленному контрактом сроку предоставить Заказчику результаты оказания услуг, предусмотренных контрактом;

г) предупреждать Заказчика о вероятных конкретных событиях или обстоятельствах в будущем, которые могут негативно повлиять на качество услуг;

д) оказывать услуги и выполнять свои обязанности по настоящему контракту с надлежащим прилежанием, эффективностью и на высоком профессиональном и этическом уровне, а также применять передовые технологии и безопасные и эффективные оборудование, технику, материалы и методы. В отношении любого вопроса, связанного с настоящим контрактом или услугами, Исполнитель должен оказывать всяческое содействие Заказчику и соблюдать его законные интересы;

е) в течение всего срока действия контракта обеспечить доступ к Линии консультаций фирмы «1С» по телефону __________ с 10.00 до 18.00 по рабочим дням,                  e-mail:_____________;

ж) исполнитель несёт ответственность за качество произведённых им настроек ПП;
з) в течении 3-ёх рабочих дней после заключения Контракта представить Заказчику (уполномоченному представителю) список персонала (только граждан Российской Федерации, не находящихся под следствием, не судимых, не имеющих двойное гражданство) с указанием фамилии, имени, отчества, даты и места рождения, гражданства, места жительства и паспортных данных, сканированные листы паспорта, содержащие эти сведения), а также регистрационные данные автомашин, доставляющих оборудование, для оформления пропусков на проход и на проезд на территорию Заказчика (уполномоченному представителю). Указанный список должен быть подписан руководителем и заверен печатью Исполнителя.

Не являются действием обстоятельств непреодолимой силы, форс-мажором или иным основанием для одностороннего отказа от исполнения контракта со стороны Исполнителя обстоятельства отказа Исполнителя предоставить сведения о задействованных в выполнении работ лицах, либо в случае отказа Заказчика в оформлении указанным лицам допуска для выполнения работ на территории Заказчика. В случае наступления таких обстоятельств в отношении Исполнителя наступает ответственность, предусмотренная разделом 5 настоящего контракта за неисполнение условий контракта в соответствии с законодательством Российской Федерации.

и) соблюдать требования пропускного режима, установленные на территории Заказчика, правила пожарной безопасности.

к) нести ответственность перед Заказчиком за ненадлежащее оказание услуг по Контракту, за порчу имущества Заказчика. 

л) при оказании услуг соблюдать правила внутреннего распорядка, требования режима секретности, действующие на территории Заказчика (уполномоченному представителю), правила пропускного и внутриобъектового режима, а также правила техники безопасности и электробезопасности.
3.5. Обязанности Сторон:

а) стороны берут на себя обязательство не раскрывать перед третьими лицами никакой информации, которая имеет конфиденциальный характер и связана с услугами, контрактом, бизнесом, деловыми операциями Сторон, без предварительного письменного согласия другой Стороны; 

б) в случае нарушения обязательства сохранять конфиденциальность, виновная Сторона несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4. Порядок расчетов

4.1. Заказчик производит оплату по факту оказания Услуг Исполнителем, путем перечисления денежных средств на банковский счет Исполнителя, реквизиты которого указаны в разделе 10 настоящего Контракта, за счет средств федерального бюджета в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания Заказчиком документов, предусмотренных пунктом 6.4. настоящего Контракта, подтверждающих возникновение денежного обязательства. 
Для оплаты оказанных за декабрь 2026 г. услуг Исполнитель до 21 декабря 2026 г. предоставляет документы, предусмотренные пунктом 6.4. настоящего контрактом, а Заказчик производит их оплату до 27 декабря  2026 г. за счет ЛБО 2026 г.
4.2. Непредставление Исполнителем одного или нескольких документов, предусмотренных пунктом 6.4. настоящего Контракта, или представление их с нарушением правил заполнения является для Заказчика основанием для задержки оплаты счета до устранения указанных недостатков. В этом случае Заказчик не несет ответственности за просрочку платежа и не возмещает убытки Исполнителя, возникшие в связи с данными обстоятельствами.

4.3. Обязательства Заказчика по оплате цены настоящего Контракта считаются исполненными с момента списания денежных средств с лицевого счета Заказчика в исполняющем органе Федерального казначейства, указанного в разделе 10 настоящего Контракта.
5. Ответственность Сторон

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего контракта стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями контракта.

5.2. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных настоящим контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней). 

Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных контрактом и фактически исполненных Исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.

5.3. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).

Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается контрактом в размере одной трехсотой, действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.

5.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных контрактом, размер штрафа устанавливается в размере 10 % цены контракта.

За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения исполнителем обязательства, предусмотренного контрактом, которое не имеет стоимостного выражения (при наличии в контракте таких обязательств), размер штрафа устанавливается в размере 1 000 рублей.

Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта.

5.5. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных контрактом, размер штрафа устанавливается в размере 1 000 рублей. 

Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта.

5.6. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного настоящим контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.

5.7. Уплата штрафных санкций не освобождает Стороны от исполнения обязательств по настоящему контракту.

5.8. Ответственность Сторон разрешается в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.9. Заказчик имеет право уплатить Исполнителю сумму, уменьшенную на сумму неустойки (пеней, штрафов), в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения указанным Исполнителем своих обязательств.

В этом случае перечисление в установленном порядке неустойки (штрафа, пеней) в доход соответствующего бюджета бюджетной системы Российской Федерации осуществляется на основании платежного документа, оформленного Заказчиком, с указанием Исполнителя, за которого осуществляется перечисление неустойки (пеней, штрафов) в соответствии с условиями настоящего контракта.

6. Порядок сдачи-приёмки Услуг

6.1. Приёмка Услуг осуществляется на территории Заказчика представителем Заказчика. 

6.2. Заказчик принимает оказанные Услуги на соответствие их качества, количества условиям настоящего Контракта путём подписания акта оказанных Услуг.

6.3. В случае обнаружения несоответствия оказанных Услуг условиям Контракта Сторонами составляется двусторонний акт с перечнем необходимых доработок. Исполнитель обязан произвести необходимые доработки без дополнительной оплаты в пределах цены Контракта. Доработки должны быть произведены в течение 5 (пяти) календарных дней с момента подписания двустороннего акта. 

6.4. Если недостатки представителем Заказчика не обнаружены, то Исполнитель сдаёт представителю Заказчика результаты оказанных Услуг и одновременно следующий комплект документов:

– счёт с указанием стоимости и перечня Услуг;

– акт оказанных Услуг (в 2-х экземплярах)/УПД, с указанием стоимости и перечня оказанных Услуг.


В случае непредставления указанных документов обязательства Исполнителя по настоящему Контракту будут считаться неисполненными или ненадлежаще исполненными.
6.5. При участии Исполнителя оформляется акт приемки (формы 0510452) (в соответствии с приказом Минфина России № 61н от 15 апреля 2021 г.), который подписывается и передается Исполнителю, а Исполнитель обязан подписать его со своей стороны и передать Заказчику в течение 30 календарных дней. При отсутствии претензий, расхождений по результатам приемки, проведенной без участия Исполнителя, его участие при оформлении акта приемки (формы 0510452) предусматривается путем направления в целях уведомления о результатах приемки на электронный адрес указанный в Контракте электронного акта приемки (формы 0510452) или скан копии, оформленного Заказчиком на бумажном носителе.
7. Действие обстоятельств непреодолимой силы

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение, ненадлежащее исполнение, просрочку исполнения своих обязательств по настоящему контракту в случае, если неисполнение, ненадлежащее исполнение, просрочка исполнения явились следствием обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих надлежащему исполнению обязательств по настоящему контракту.

Обстоятельствами непреодолимой силы признаются: наводнения, пожары, землетрясения, диверсии, военные действия, блокады, запретительные и ограничительные меры органов государственной власти на территории Российской Федерации, а также другие обстоятельства, признанные таковыми компетентными органами.

7.2. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 3 (трёх) дней уведомить другую Сторону о возникновении, виде и возможной продолжительности действия указанных обстоятельств. Данное уведомление должно быть подтверждено компетентным органом территории, где данное обстоятельство имело место. 

7.3. Если такого уведомления не будет сделано в течение 3 (трёх) дней, Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, лишается права ссылаться на них в свое оправдание, разве что само то обстоятельство не давало возможности послать уведомление.

7.4. Возникновение обстоятельств непреодолимой силы, предусмотренных пунктом 7.1 настоящего контракта, при условии соблюдения требований пункта 7.2 настоящего контракта, продлевает срок исполнения обязательств по настоящему контракту на период, который в целом соответствует сроку действия наступившего обстоятельства.
8. Порядок разрешения споров

8.1. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами при исполнении настоящего Контракта, будут разрешаться путем переговоров, в том числе путём направления претензий.

8.2. Претензия в письменной форме направляется Стороне, допустившей нарушение условий Контракта. В претензии указываются допущенные нарушения со ссылкой на соответствующие положения Контракта или его приложений, стоимостная оценка ответственности, а также действия, которые должны быть произведены для устранения нарушений.

8.3. Срок рассмотрения претензий не может превышать 10 дней со дня их получения. Переписка Сторон может осуществляться в виде письма.

8.4. К отношениям Сторон по настоящему Контракту и в связи с ним применяется законодательство Российской Федерации.

8.5. Споры, неурегулированные в претензионном порядке, передаются на разрешение суду в соответствии с подведомственностью и родовой подсудностью дел, установленной процессуальным законодательством Российской Федерации, по месту нахождения Заказчика.

9. Прочие условия

9.1. В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, все соглашения об изменении и (или) дополнении настоящего Контракта оформляются в письменном виде и являются его неотъемлемой частью.

9.2. Исполнение обязательств Сторон по настоящему Контракту оформляется составлением и подписанием Сторонами акта оказанных Услуг в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента исполнения таких обязательств.
9.3. Расторжение Контракта допускается по соглашению Сторон либо по решению суда.

9.4. Настоящий Контракт составлен на русском языке в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

9.5. Стороны обязаны уведомить друг друга в письменном виде об изменении банковских реквизитов, юридического адреса, налогового статуса, а также других причин, требующих внесения изменений в Контракт, в десятидневный срок с момента вступления таких изменений в законную силу.
9.6. Настоящий Контракт считается заключенным с момента подписания его Сторонами, и действует по 31 декабря 2026 г., а в части неисполненных обязательств – до полного исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Контракту.

         9.7. Приложения к настоящему контракту:

Приложение № 1 - Техническое задание;
Приложение № 2 – Спецификация.
12. Адреса и платежные реквизиты Сторон

	Заказчик


	Исполнитель

	Управление Государственной фельдъегерской службы Российской Федерации по Южному федеральному округу
Юр. адрес: 344002, г. Ростов-на-Дону, пер. Газетный, 59

Факт. адрес: 344002, г. Ростов-на-Дону, пер. Газетный, 59
тел.: 240-24-18, факс: 282-02-33
УФК по Ростовской области (Управление ГФС России по Южному
федеральному округу) 
№ казначейского счета 03211643000000013230, 

Номер банковского счета, входящего в состав ЕКС 40102810745370000024,

БИК 012202102,

Наименование Банка-ОКЦ №1 Волго-Вятского ГУ Банка России//УФК по Нижегородской области, г. Нижний Новгород,

л/с-03581139050, ОКТМО - 60701000

ОКПО-01152901, ОКОГУ-1319805,

ИНН-6164048210, КПП-616401001

	Юр. адрес: 
Почтовый адрес:
 ИНН: 
КПП: 
ОГРН 
ОКТМО 
ОКПО
Дата постановки на налоговый учет -            г.

Банковские реквизиты:

Р/с 

Корр. Счет 
БИК 
Контактные телефоны: +7 
Адрес электронной почты: 



	Заказчик: 

____________________ Баженов А.А.
М.П.
	Исполнитель: 

_________________________ 
М.П.


Приложение № 1 к Государственному контракту № 
от  «__»_______________ 2026 г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Оказание услуг по адаптации, модификации и обслуживанию, информационно-технологическому сопровождению программного обеспечения финансово-бухгалтерского профиля программных продуктов системы «1С: Предприятие»:

- 1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8 (1С:БГУ);

Описание объекта закупки: 

1. Характеристика услуг (функциональные, технические, качественные, эксплуатационные и количественные характеристики) по комплексному обслуживанию программных продуктов системы «1С: Предприятие».

1.1. 
Технологическое сопровождение нетипового программного продукта «1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8»

Исполнитель должен обеспечить выполнение следующего перечня услуг и требований:

· Оперативное консультирование по вопросам изменений нормативно-правовой базы бюджетного учета.

· Консультации пользователей работе с установленным программным продуктом и оказание оперативного консультирования по любым возникающим в процессе работы с программным продуктом «1С» вопросам.

· Оперативное консультирование по вопросам налогового учета с учетом специфики работы Государственного заказчика.
· Оперативное консультирование по вопросам ведения учета и отдельных бухгалтерских операций с учетом специфики работы Государственного заказчика.

· Ежемесячный анализ информационной базы на предмет некорректного ввода данных бухгалтерского и налогового учета с предоставлением письменного отчета.

· Организация работ по корректировке информационной базы при обнаружении ошибок ввода данных бухгалтерского и налогового учета. 

· Консультационное сопровождение и участие в составлении налоговой отчетности в соответствии с составом и сроками ее представления.

· Оперативное обеспечение поддержки нетиповой конфигурации базы данных при очередном обновлении релиза конфигурации «1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8».

· Обеспечение резервного копирования базы данных программного продукта «1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8» не менее 1 раз в месяц. Архив базы данных должен иметь все данные для полного восстановления работоспособности базы данных, в срок не более 2 часов.

· Обеспечение восстановления всех информационных баз данных из архивных копий в случае возникновения нештатной ситуации в срок не более 30 минут с момента поступления заявки от Государственного заказчика. 

Перечисленные услуги в пункте 1.1 оказываются в соответствии с Таблицей №1 настоящего технического задания.

Таблица№1

	№ п/п
	Вид услуги
	Периодичность

	1
	Создание архивной копии информационной базы Программы 1С – для  информационных баз
	1 раз в месяц

	2
	Предоставление обновлений типовых и нетиповых конфигураций Программ 1С (в случае выхода обновления) 
	По выходу каждого релиза от 1С и необходимости Заказчика

	3
	Предоставление информации 1 (одному) пользователю Заказчика по новому содержанию разделов информационной системы 1С:ИТС на сайте http://its.1c.ru (далее – «ИС ИТС») 
	1 раз в месяц

	4
	В случае устного запроса Заказчика, предоставление информации 1(одному) пользователю Заказчика по работе с информационными разделами ИС ИТС
	1 раз в месяц



Услуги согласно подпунктам 1-4 Таблицы 1 оказываются путем выезда специалиста Исполнителя по Фактическому адресу Заказчика, дистанционное подключение специалиста Исполнителя к информационно-вычислительным системам Заказчика, на которые установлены Программы 1С не предусмотрено.

2. Условия оказания услуг:

2.1. Оказание услуг в объёмах, указанных в настоящем техническом задании, осуществляется с учетом:

– особенностей построения информационных систем Заказчика;

– принятой у Заказчика практики использования типовых и нетиповых функциональных возможностей конфигураций программных продуктов «1С: Предприятие»;

– существующих требований законодательной и нормативно-правовой базы;

– роли и должностных обязанностей сотрудников Заказчика;

– режима работы Заказчика, в том числе, при необходимости, в вечернее время и выходные и праздничные дни;

– обеспечения взаимодействие и совместимость всех имеющихся у Заказчика программных продуктов системы «1С: Предприятие».

       2.2. Защита конфиденциальной информации при оказании услуг должна осуществляться в соответствии с действующими нормативными документами по защите информации: 
· Федеральный закон от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».

· Постановление Правительства РФ от 15.09.2008 г. № 687 «Об утверждении положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без использования средств автоматизации».

· Постановление Правительства РФ от 01.11.2012 г. № 1119 "Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных".
 В период оказания услуг Исполнитель не должен разглашать и использовать конфиденциальную информацию, принадлежащую Заказчику, которая может стать ему известной в ходе оказания услуг. Исполнитель несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.3. В связи с внутренним распорядком работы Заказчика, возможность удаленной работы отсутствует, все услуги осуществляются на рабочих местах Заказчика лично представителем Исполнителя.

2.4. Вынос информационных баз данных, настроек конфигурации, файлов конфигурация, архивных копий и иных файлов, в которых могут содержаться вышеперечисленные данные за пределы территории Заказчика недопустим. 

2.5. Все работы с вышеперечисленными данными, в том числе различные настройки, разработки и доработки осуществляется на рабочем месте Заказчика.

2.6. Оказание услуг должно осуществляется по предварительному согласованию с Заказчиком непосредственно специалистами Исполнителя в рабочие дни с 9.00 (МСК) часов до 18.00 (МСК) часов, время прибытие специалиста Исполнителя – не более одного часа, с момента вызова. 

3. Требования к гарантийному сроку товара, работы, услуги и (или) объему предоставления гарантий их качества, к гарантийному обслуживанию товара, к расходам на эксплуатацию товара, к обязательности осуществления монтажа и наладки: 

3.1. Исполнитель гарантирует, что неисключительное право (лицензия) на использование обеспечивают все возможности и функции, а также все прилагаемые к лицензии на программу для ЭВМ ключи доступа, пароли, алфавитно-цифровой код активизации программы ЭВМ и иные устройства защиты зафиксированы в полном объеме и не имеют каких-либо дефектов изготовления или используемых материалов при нормальном использовании.

Исполнитель предоставляет гарантию на работоспособность, функциональность и использование лицензии на программу для ЭВМ в течение срока, предусмотренного фирмами-производителями/правообладателями программ для ЭВМ. Гарантия не распространяется на дефекты и неисправности, возникшие по вине Заказчика вследствие его ненадлежащей эксплуатации или использования не по назначению.

3.2. Гарантийная поддержка осуществляется Исполнителем в течение срока действия контракта с даты подписания контракта. В гарантийную поддержку должна входить локализация и устранение неполадок, связанных с ошибками в программном обеспечении и осуществляться на объекте Заказчика. Исполнение гарантийных обязательств осуществляется Исполнителем за свой счёт, без каких-либо дополнительных затрат со стороны Заказчика.

4. Срок оказания услуг по комплексному обслуживанию программных продуктов:                              с момента подписания по 31 декабря 2026 г.

5. Место и адрес оказания услуг: Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, пер. Газетный 59.

	Заказчик:

____________________ Баженов А.А.

М.П.
	Исполнитель:

_________________________ 

М.П.


Приложение № 2 к Государственному контракту № 
от  «__»_______________ 2026 г.

СПЕЦИФИКАЦИЯ

	№

п/п
	Наименование оказываемых услуг
	Единица измерения


	Кол-во 
	Стоимость за единицу
	Стоимость всего с НДС/

без НДС
	Период оказываемой услуги

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Услуги по адаптации, модификации и обслуживанию программного обеспечения финансово-бухгалтерского профиля 
	ч 
	27
	3703,70
	
	С момента заключения по 31 декабря 2026 г.

	
	ИТОГО (с НДС/без НДС):  __________ (_______________) рублей 00 копеек, в т.ч.НДС/НДС не облагается                                                                                                                   
	


	Заказчик:

____________________ Баженов А.А.

М.П.
	Исполнитель:

_________________________  

М.П.


� В случае, если Поставщик не является плательщиком НДС, то в п. 2.1 и далее по тексту настоящего контракта прописывается «без НДС» и указываются соответствующие основания.





