Техническое задание
на оказание услуг по предоставлению доступа к Сервису для передачи заказов Службам заказа такси.

	№ п/п
	Наименование критерия
	Требования

	Основные требования

	1.
	Наименование объекта закупки
	Оказание услуг по предоставлению доступа к Сервису для передачи заказов Службам заказа такси. В целях оказания Услуг Исполнитель без дополнительного письменного согласия Заказчика привлекает Службы заказа такси.

	2.
	Место оказания услуг
	Московский регион, включая г. Москва и Московскую область.

	3.
	Период оказания услуг
	Действует 1 (один) год.

	4.
	Время оказания услуг
	Круглосуточно, ежедневно, включая выходные и нерабочие праздничные дни.

	5.
	Порядок оказания услуг
	Х

	5.1.
	Способы принятия заказов  
	· Через мобильное приложение (мобильное приложение – приложение Исполнителя, установленное на мобильный телефон пассажира Заказчика);
· Через личный кабинет Заказчика на сайте Исполнителя в сети «Интернет»;
· По телефону.

Наличие возможности принятия заявок к исполнению всеми перечисленными способами является критерием допуска.

	5.2.
	Требования к мобильному приложению для заказа такси
	· Доступность приложения на двух платформах: «App Store», «Google play»;
· Наличие в мобильном приложении следующих сервисов (возможностей):
· регистрация пользователя по номеру мобильного телефона и/или по адресу электронной почты;
· возможность заказа нескольких автомобилей (для разных пассажиров);
· возможность выбора места подачи автомобиля путём указания адреса либо на карте;
· выбор класса обслуживания;
· указания дополнительных параметров поездки;
· возможность оформления нескольких заказов и заказов для другого пассажира;
· оформление предварительного заказа или на ближайшее время;
· возможность указания нескольких промежуточных остановок.
· Расчет времени подачи такси с учетом дорожной ситуации;
· Информирование об изменении времени подачи автомобиля;
· SMS информирование и/или push-уведомление через приложение о прибытии автомобиля (марка, модель автомобиля, государственный регистрационный знак; имя и телефон водителя);
· Оценка качества оказанной перевозчиком услуги по перевозке пассажиров и багажа по заказам Заказчика;
· Взаимодействие со службой поддержки.

	5.3.
	Требования к личному кабинету
	· Раздел на сайте Исполнителя в сети Интернет, созданный для Заказчика и доступный Заказчику после авторизации на сайте Исполнителя с использованием логина и пароля Заказчика;
· Наличие в личном кабинете следующих сервисов (возможностей):
· возможность заказа нескольких автомобилей (для разных пассажиров);
· возможность выбора места подачи автомобиля путём указания адреса либо на карте;
· выбор класса обслуживания;
· указания дополнительных параметров поездки;
· оформление предварительного заказа или на ближайшее время;
· возможность указания нескольких промежуточных остановок.
· наличие функционала для быстрого повтора поездки с помощью одной кнопки или заказа обратной поездки;
· Информирование пассажира Заказчика об изменении времени подачи автомобиля;
· SMS информирование пассажира Заказчика (и/или push-уведомление через приложение) о прибытии автомобиля (марка, модель автомобиля, государственный регистрационный знак; имя и телефон водителя);
· Доступ к настройке параметров администрирования прав и политик заказа автомобилей такси пользователями Заказчика, настройка:
· права доступа для разных категорий сотрудников Заказчика;
· по дням недели / времени заказа такси;
· установка денежного лимита (группового и персонального);
· установка ограничений посадки и высадки пассажиров по геозонам;
· установка ограничений поездок по расстоянию.
· Доступ к аналитической информации о поездках, включая стоимость поездок, время в пути, время прибытия автомобиля такси, время начала поездки, пройденное расстояние за поездку.  Выгрузка информации о поездках в формате «Microsoft Excel»;

	5.4.
	Требования по приему заказов по телефону
	· Принятие заказов от уполномоченных лиц Заказчика по телефону круглосуточно ежедневно, включая выходные и нерабочие праздничные дни службой поддержки.

	5.5.
	Сроки, место и условия оказания услуг
	· Исполнитель организует передачу заказов Службам заказа такси для организации подачи легковых автомобилей такси с водителем к месту подачи по заказам уполномоченных представителей Заказчика, а также по предварительным заказам - в указанное в заказе время;
· Подача транспортных средств осуществляется перевозчиками максимально близко к месту начала маршрута, при наличии парковочных мест и в соответствии с Правилами дорожного движения Российской Федерации;
· Время подачи и возврата транспортного средства такси не входит в стоимость услуг. Ежедневное время работы не является фиксированным и зависит от потребности Заказчика и фактического времени перевозки (использования такси) по вызовам Заказчика;
· Заказчик вправе отменить заказ  способом, которым  он оформлен, в любой момент до получения уведомления о подаче автотранспортного средства, при этом такой заказ  оплате не подлежит.

	6.
	Требования к оказанию услуг по перевозке пассажиров и багажа и доставке, осуществляемых перевозчиками) далее в настоящем разделе – «Исполнитель»)
	· Для перевозки пассажиров и багажа легковым такси Заказчику предоставляются транспортные средства, отвечающие следующим требованиям:
· легковые автомобили такси с пассажиро-вместимостью - не менее четырёх пассажиров;
· Классы:
«Эконом»;
«Комфорт»;
«Комфорт+» ;
«Бизнес»;
«Премиум» 
«Люкс» (Доставка:
«Доставка» (до 10 кг);
«Грузовая доставка.
· Марки транспортных средств могут отличаться от приведенных выше, в любом случае, класс автомобилей должен быть равнозначным (или выше) класса указанных;
· Требования к водителям Служб заказа такси (и/или перевозчикам):
· Водители должны обладать квалификацией в соответствии с требованиями действующего законодательства. Водители должны иметь все регистрационные, удостоверяющие документы и иные разрешения в соответствии с действующим законодательством, необходимые и достаточные для оказания услуг перевозки пассажиров и багажа;
· Исполнитель обязан своими силами, либо с привлечением третьих лиц, за свой счет оказать услуги по перевозке пассажиров и багажа. Исполнитель, без дополнительного письменного согласия Заказчика, имеет право привлекать третьих лиц, осуществляющих деятельность по перевозке пассажиров и багажа легковым такси в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
· Конечный адрес поездки определяется пассажиром или уполномоченным представителем Заказчика. Пассажир вправе рекомендовать водителю маршрут поездки. Если указанный маршрут не определён, водитель обязан осуществить перевозку по маршруту за минимально короткое время с учётом актуальной дорожной обстановки;
· Исполнитель должен обеспечить страхование ОСАГО. Расчет страховых выплат определен Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.11.2012 № 1164 «Об утверждении Правил расчета суммы страхового возмещения при причинении вреда здоровью потерпевшего».
· Страхование пассажиров начинает действовать, как только водитель такси начинает поездку с пассажиром, и заканчивается при завершении поездки;
· Страхование распространяется на всех пассажиров на случай ДТП. Количество застрахованных пассажиров не может превышать количество посадочных мест.

	7.
	Прочие условия
	· Исполнитель обязан обеспечить выделение персонального менеджера для осуществления оперативного взаимодействия между Сторонами при исполнении договора;
· Исполнитель обязан своими силами, либо с привлечением третьих лиц без дополнительного письменного согласия Заказчика, за свой счет оказать услуги по договору. Исполнитель, без дополнительного письменного согласия Заказчика, имеет право привлекать третьих лиц, осуществляющих деятельность по перевозке пассажиров и багажа легковым такси в соответствии с законодательством Российской Федерации.
· Исполнитель ежемесячно представляет отчёты в электронном виде по перевозкам, осуществленным перевозчиками, с указанием в нём даты, времени, наименование мест доставки (откуда и куда), пройденного километража, идентификационного номера пассажира, стоимости поездки и иных полученных по заказам Заказчика услуг, с учетом всех применимых налогов и сборов;
· Исполнитель должен обеспечить страхование за причинение вреда жизни и здоровью пассажиров транспортных средств (риск «Несчастный случай») в результате дорожно-транспортного происшествия, максимальный размер страховой выплаты - не менее 2 500 000,00 руб. Расчет страховых выплат определен Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.11.2012 № 1164 «Об утверждении Правил расчета суммы страхового возмещения при причинении вреда здоровью потерпевшего».
· Страхование пассажиров начинает действовать, как только водитель такси начинает поездку с пассажиром, и заканчивается при завершении поездки;
· Страхование распространяется на всех пассажиров на случай ДТП. Количество застрахованных пассажиров не может превышать количество посадочных мест;
· Расчет страховых выплат определен Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.11.2012 № 1164 «Об утверждении Правил расчета суммы страхового возмещения при причинении вреда здоровью потерпевшего»;
· В случае, если во время исполнения  заказа, возникли обстоятельства, препятствующие перевозке (ДТП или выявление неисправности автомобиля), Исполнитель обязуется организовать предоставление Заказчику замены автотранспортного средства на аналогичное, с момента возникновения соответствующих обстоятельств;
· Исполнитель должен являться субъектом малого или среднего предпринимательства;
· Опыт оказания аналогичных услуг (организации перевозок легковым такси пассажиров и багажа для корпоративных клиентов) – не менее 2-х лет.

	8.
	Порядок оплаты за оказанные услуги
	· Оплата за оказанные услуги производится Заказчиком за фактически полученный объём услуг в рублях, за прошедший календарный месяц, на основании выставленного счета Исполнителя за оказанные услуги;
· Настоящий Договор, Приложения к нему, а также закрывающие документы, подписываются усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с действующим законодательством РФ;
· В стоимость услуг входят все расходы в полном объёме, включая уплату налогов, сборов и иных расходов, связанных с оказанием услуг в полном объёме;
· Заказчик не осуществляет компенсацию любых видов штрафов, полученных в ходе оказания услуг по договору;
· Бесплатное ожидание пассажира предусмотрено с момента подачи автомобиля такси и составляет не менее 3 минут. Дальнейшее ожидание оплачивается в соответствие с установленными тарифами.


	9.
	Обязательные требования к Исполнителю по оказанию услуг
	· Присутствие во всех населенных пунктах зоны обслуживания, указанных в Приложении к ТЗ;
· Наличие собственного программно-аппаратного комплекса (сервиса), через который будет производится заказ такси (личный кабинет на сайтеи/или в мобильном приложении);
· Возможность заказать срочную доставку документов, малогабаритного имущества без участия пассажира (курьерская доставка);
· Наличие круглосуточного сервиса по заказу такси и технической поддержки;
· Исполнитель должен обладать необходимыми квалификацией и опытом в соответствующей области. Наличие опыта предоставления услуг в 2021-2023г.г.  подтверждается:
- скан-копией договора (первая страница (с предметом договора) и последняя страница с подписями сторон) и скан-копиями закрывающих документов к нему (счет-фактуры или УПД) за 6 календарных месяцев на сумму не менее 20 млн. руб. и количеством успешных поездок по заказам, оформленным посредством сервиса Исполнителя, в размере не менее 20 000 единиц.





Приложение №1 к Техническому заданию

Зона обслуживания

	Москва



