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ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРАКТ № _________

	г. Мурино, Ленинградской области

	                                       «___» _________ 2026 г.


Федеральное государственное казенное учреждение  «Северо-Западный региональный поисково-спасательный отряд  МЧС России» в лице начальника регионального поисково-спасательного отряда Гребенникова Дмитрия Викторовича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и  ______________________________, в лице________________________________________________, действующего на основании _____________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, при совместном упоминании по тексту настоящего контракта (далее - Контракт) «Стороны», на основании пункт 4, часть 1, статья 93 заключили настоящий контракт  о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА

0. 1.1. Исполнитель обязуется оказать услуги по техническому обслуживанию и текущему ремонту офисной техники в рамках ИКТ для нужд Мурманского АКАСЦ МЧС России – филиала ФГКУ «СЗРПСО МЧС России» (далее – Услуги) согласно Техническому заданию (Приложение № 2) и в соответствии со Спецификацией (Приложение №1), являющимся неотъемлемой частью настоящего Контракта.
1.2. Услуги осуществляются силами и средствами Исполнителя. Заказчик оплачивает данные Услуги на условиях и в порядке, установленных в настоящем Контракте.
1.3. Оказание услуг осуществляется Исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации, требованиями иных нормативных правовых актов, регулирующих порядок предоставления такого вида Услуг и устанавливающих требования к качеству такого вида Услуг.

2. ЦЕНА КОНТРАКТА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1. Цена настоящего Контракта составляет __________ (_____________) рублей ___ копеек, в том числе НДС – 20 % ___________ (__________)______ (НДС не облагается).
2.2. Сумма, подлежащая уплате Заказчиком юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой Контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.
2.3. Цена Контракта, указанная в п. 2.1. включает в себя все затраты Исполнителя, связанные с исполнением контракта, в том числе затраты на работу специалистов, оборудование, расходы на уплату страхования, налогов, сборов и других обязательных платежей, установленных законодательством Российской Федерации, а так же компенсацию иных издержек.
2.4. Цена контракта остается твердой и неизменной на протяжении всего срока выполнения Контракта, за исключением случаев, предусмотренных Контрактом.
2.5. Заказчик вправе предложить Исполнителю изменить предусмотренный Контрактом объем оказываемых Услуг не более чем на десять процентов. При этом по соглашению сторон допускается изменение цены Контракта в порядке, предусмотренном действующим законодательством пропорционально дополнительному объему Услуг исходя из установленной в Контракте цены единицы услуги, но не более чем на десять процентов цены Контракта. При уменьшении предусмотренного Контрактом объема Услуг Стороны обязаны уменьшить цену Контракта исходя из цены единицы Услуг.  
2.6. В случае изменения банковских реквизитов Исполнителя, последний обязан в однодневный срок в письменной форме уведомить об этом Заказчика. В противном случае все риски, связанные с перечислением денежных средств на указанный в Контракте счет Исполнителя, несет Исполнитель. В случае изменения банковских реквизитов Исполнителя, уведомление о смене реквизитов (с указанием новых банковских реквизитов) будет считаться неотъемлемой частью настоящего Контракта.
2.7. Перечисление денежных средств на расчетный счет Исполнителя производится в течение 7 (семи) рабочих дней после подписания Сторонами Акта оказанных услуг (УПД). 
2.8. Услуги, оказанные Исполнителем с отклонениями от требований нормативно-правовых актов и иных исходных данных, или иными недостатками не подлежат оплате до устранения Исполнителем обнаруженных недостатков. 
2.9. Оплата за оказанные Услуги производится за вычетом сумм, подлежащих взысканию с Исполнителя в качестве неустойки (штрафа, пеней) в случае нарушения Исполнителем условий Контракта. В случае взыскания с Исполнителя неустойки (штрафа, пеней) Заказчик направляет Исполнителю заявление о проведении зачета встречного однородного требования, в котором указывает сумму неустойки (штрафа, пеней), на которую уменьшается сумма оплаты за оказанные услуги. Заказчик должен направить заявление о проведении зачета способом, который обеспечит получение данного заявления Исполнителем. 
2.10. Оплата услуг по контракту осуществляется за счет средств Федерального Бюджета.
 
3. СРОКИ И МЕСТО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ, ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ

3.1. Исполнитель оказывает услуги в месте и в сроки, установленные в Техническом задании (Приложение №2). 
3.2. Сдача и приемка оказанных услуг осуществляется после оказания услуг на основании Акта приемки оказанных услуг (УПД), составленного в 2-х экземплярах подписанного обеими Сторонами (далее документ о приемке).
3.3. Датой приемки оказанных услуг является дата подписания документа о приемке.
3.4. Заказчик в течение 20 (двадцати) рабочих дней проверяет соответствие объема и качества оказанных услуг требованиям, установленным в контракте, по результатам проверки подписывает и направляет Исполнителю документ о приемке либо мотивированный отказ от приемки услуг.
3.5. В случае выявления в процессе оказания или приемки услуг несоответствия оказываемых услуг условиям договора представитель Заказчика в присутствии представителя Исполнителя составляет акт с указанием выявленных недостатков и при возможности сроков их устранения. Неявка, уклонение представителя Исполнителя от подписания акта о выявленных недостатках не освобождает Исполнителя от ответственности за выявленные нарушения. В случае неявки, уклонения представителя Исполнителя от подписания акта о выявленных недостатках представитель Заказчика составляет акт об отказе от подписания акта о выявленных недостатках в присутствии двух свидетелей.
3.6. Замечания по качеству и (или) объему оказанных исполнителем услуг, направленные Заказчиком, подлежат рассмотрению Исполнителем в срок не позднее 1 (одного) рабочего дня со дня их получения.
3.7. В случае обнаружения заказчиком недостатков, Исполнитель обязан устранить указанные недостатки собственными силами и за свой счет в установленный заказчиком срок.
3.8. Устранение Исполнителем в установленные сроки выявленных Заказчиком недостатков оказанных услуг не освобождает Исполнителя от уплаты неустойки, предусмотренной договором.
3.9. В случае причинения ущерба имуществу заказчика, вследствие виновных действий работников Исполнителя и третьих лиц, Исполнитель обязан устранить причиненный имуществу заказчика ущерб своими силами и за свой счет в сроки, установленные заказчиком.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Исполнитель обязан:
4.1.1. Оказать все Услуги в объеме и в сроки, предусмотренные Контрактом.
4.1.2. Оказать Услуги с соблюдением условий и требований, указанных в Техническом задании (Приложение № 2).
4.1.3. Гарантировать оказание Услуг в полном объеме, предусмотренном Техническим заданием и в установленные Контрактом сроки.
4.1.4. Немедленно письменно предупредить Заказчика при обнаружении не зависящих от Исполнителя обстоятельств, которые создают невозможность оказания Услуг в срок. Своевременно устранять недостатки и дефекты, выявленные в результате оказания Услуг.
4.1.5. Исполнитель обязан по запросу Заказчика или органа финансового контроля предоставить документы и сведения, которые необходимы для проверки процесса исполнения Государственного контракта. При необходимости во время проверок сотрудники органов финансового контроля могут посещать помещения, которые занимает заказчик и исполнитель, также требовать предоставления результатов исполнения контрактов.
4.1.6. Оказать услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе государственных стандартов, норм, правил и технических условий, регламентирующий данный вид деятельности, применяя только разрешенные в официально установленном порядке средства и оборудование.
4.2. Заказчик вправе:
4.2.1. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств в соответствии с условиями Контракта, а также требовать своевременного устранения выявленных недостатков.
4.2.2. Требовать от Исполнителя предоставления надлежащим образом оформленного комплекта документов, подтверждающего исполнение обязательств в соответствии с условиями Контракта.
4.3. Заказчик обязан:
4.3.1. Принять оказанные Услуги в соответствии с условиями настоящего Контракта.
Не позднее, чем в течение 20 (двадцати) рабочих дней со дня получения документов, подтверждающих факт оказания Услуг, подписать их или предоставить мотивированный отказ по объему и качеству оказанных Исполнителем Услуг и направить документы или возражения Исполнителю
4.3.2. Оплатить Услуги Исполнителя, в соответствии с условиями Контракта.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, Поставщик вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных контрактом.
5.2. Все расчеты штрафов и пени производятся в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 30 августа 2017 г. N 1042  "Об утверждении Правил определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения Поставщиком,  обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, Поставщиком, и размера пени, начисляемой за каждый день просрочки исполнения Поставщиком обязательства, предусмотренного контрактом, о внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 15 мая 2017 г. N 570 и признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 25 ноября 2013 г. N 1063"

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение, а также за ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Контракту в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), прямо или косвенно препятствующих исполнению настоящего Контракта, то есть таких обстоятельств, которые независимо от воли сторон, не могли быть ими предвидены.
6.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся: природные явления стихийного характера (пожар, стихийное бедствие, землетрясение, наводнение и иные природные условия, исключающие нормальную деятельность человека); мораторий органов власти и управления на случай войны и другие обстоятельства, которые могут быть определены, как непреодолимая сила, препятствующая надлежащему исполнению обязательств по настоящему Контракту.
6.3. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по настоящему Контракту, обязана в течение 3 (трех) дней с момента наступления обстоятельств непреодолимой силы, письменно известить об этом другую сторону, а в дальнейшем представить доказательства, подтверждающие наличие и продолжительность обстоятельств непреодолимой силы, выданные компетентными органами.
6.4. Срок исполнения обязательств по настоящему Контракту отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали обстоятельства непреодолимой силы, а также последствия, вызванные этими обстоятельствами.
6.5. В случае, если обстоятельства непреодолимой силы будут действовать в течение более чем 1 (одного) месяца, Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Контракта.

7. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ

7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по настоящему Контракту или в связи с ним, разрешаются путем переговоров. 
7.2. Споры, по которым Стороны не достигли соглашений, передаются на рассмотрение в Арбитражный суд г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
7.3. В случае неполучения ответа на претензию в указанный срок, Заказчик вправе обратиться за защитой своих прав и законных интересов в суд. 
Претензия оформляется в письменной форме и направляется Стороне, допустившей нарушения условий настоящего Контракта. Срок рассмотрения писем, уведомлений или претензий не может превышать 5 (пяти) дней с момента их получения.

8. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

8.1. При исполнении своих обязательств по Контракту Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.
При исполнении своих обязательств по Контракту Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей Контракта законодательством, наказуемые в соответствии с главой 30 Уголовного кодекса Российской Федерации, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
8.2. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей Статьи, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. 
В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей Статьи контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем. 
После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по Контракту до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
8.3. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в данной Статье действий и/или неполучения другой Стороной в установленный Контрактом срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть Контракт в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут Контракт в соответствии с положениями настоящей статьи, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ И ИЗМЕНЕНИЯ КОНТРАКТА

9.1. Настоящий Контракт вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует до 31.12.2026 года, а в части неисполненных в период действия настоящего Контракта обязательств – до полного их исполнения Сторонами.
9.2. Существенные условия настоящего Контракта могут быть изменены Сторонами в случаях, предусмотренных ч.1 ст. 95 Федерального закона РФ от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
9.3. Расторжение Контракта допускается по соглашению сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа стороны Контракта от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством.
9.4. Контракт может быть изменен в связи с переменой Исполнителя и Заказчика. Перемена Исполнителя допускается только в случае, если новый Исполнитель является правопреемником прежнего вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения. В случае перемены Заказчика права и обязанности Заказчика, предусмотренные контрактом, переходят к новому Заказчику.  
9.5. Заказчик вправе расторгнуть настоящий Контракт в одностороннем порядке в случаях и в порядке, предусмотренном частями 9-25 ст. 95 Федерального закона РФ от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
9.6. Заказчик вправе уменьшить сумму по контракту в случаях, предусмотренных пунктом 6 статьи 161 Бюджетного кодекса Российской Федерации, при уменьшении ранее доведенных лимитов бюджетных обязательств. При этом государственный заказчик в ходе исполнения контракта обеспечивает согласование новых условий контракта, в том числе цены и (или) сроков исполнения контракта и (или) количества товара, объема работы или услуги, предусмотренных контрактом. 

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1. Изменения и дополнения к настоящему Контракту, не противоречащие действующему законодательству РФ, оформляются дополнительными соглашениями Сторон в письменной форме и подлежат регистрации в реестре государственных контрактов. 
10.2. Истечение срока действия Контракта не освобождает Стороны от исполнения обязательств, неисполненных в период действия Контракта, а также от ответственности за их нарушение.
10.3. Во всем, что не предусмотрено настоящим Контрактом, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

Приложение:
Приложение № 1. Спецификация.
Приложение № 2. Техническое задание.


12. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
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	Юридический адрес:
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	Федеральное государственное казенное учреждение "Северо-Западный региональный поисково-спасательный отряд МЧС России"
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регионального поисково-спасательного отряда
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Приложение № 1
к Государственному Контракту
№ ______________________

СПЕЦИФИКАЦИЯ


	№ п/п
	Наименование
	Ед. изм.
	Кол-во
	Цена за ед. измерения, руб. ( в т.ч. НДС/НДС не облагается)
	Стоимость, руб.
 ( в т.ч. НДС/ НДС не облагается)

	1
	Текущий ремонт принтера LaserJet М1120 MFP
	шт.
	1
	
	

	2
	Текущий ремонт принтера Kyocera TASKalfa 180 LK-460 
	шт.
	1
	
	

	3
	Текущий ремонт принтера НP LaserJet 1018 
	шт.
	1
	
	

	4
	Текущий ремонт  МФУ  Brother 7360nr LX5962001 
	шт.
	1
	
	

	5
	Текущий ремонт рабочей станции
	шт.
	1
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Приложение № 2
к Государственному Контракту
№ _______________________ 


ТЕХНИЧЕСКОЕ   ЗАДАНИЕ

1. Предмет закупки 
0. Предметом настоящей закупки является заключения контракта на оказание услуг по техническому обслуживанию и текущему ремонту офисной техники в рамках ИКТ для нужд Мурманского АКАСЦ МЧС России – филиала ФГКУ «СЗРПСО МЧС России».
0. Код (коды) по Общероссийскому классификатору продукции по видам экономической деятельности (ОКПД2) с указанием вида продукции, соответствующий предмету закупки: 
95.11.10.110-Услуги по ремонту электрокалькуляторов, персональных машин ЭВМ, компьютерной техники, включая ноутбуки, принтеры, сканеры, процессоры, мониторы, компьютерную клавиатуру

1. Цель и правовые основания закупки
0. Цель закупки: обеспечение ежедневной деятельности.
0. Правовые основания закупки: План-график закупок товаров, работ, услуг на 2026 финансовый год и на плановый период 2027 и 2028 годов 

1. Источник финансирования закупки 
3.1. Федеральный бюджет.

1. Место и сроки (периоды) оказания услуг
0. Место нахождения техники и оказания услуг: Мурманская область, г. Апатиты, по месту нахождения Исполнителя.
0. Сроки и порядок оказания услуг:
Начало оказания услуг: с момента заключения контракта.
Срок оказания услуг: в течении 5 дней.

1. Описание объекта закупки

1. Требования к объему оказываемых услуг:

	№ п/п
	Наименование печатной техники, подлежащей техобслуживанию и ремонту
	Количество, шт.

	1
	Текущий ремонт принтера LaserJet М1120 MFP
	1

	2
	Текущий ремонт принтера Kyocera TASKalfa 180 LK-460 
	1

	3
	Текущий ремонт принтера НP LaserJet 1018 
	1

	4
	Текущий ремонт  МФУ  Brother 7360nr LX5962001 
	1

	5
	Текущий ремонт рабочей станции
	1



	№ п/п
	Наименование печатной техники, подлежащей техобслуживанию и ремонту
	Наименование расходного материала
	Количество, шт.

	1
	Текущий ремонт принтера LaserJet М1120 MFP
	Сканирующая линейка 
103200859619
	1

	2
	Текущий ремонт принтера Kyocera TASKalfa 180 LK-460 
	LK-460 - Блок лазера
	1

	3
	Текущий ремонт принтера НP LaserJet 1018 
	Лазерная головка для HP
 LaserJet 1020 1018
	1

	4
	Текущий ремонт  МФУ  Brother 7360nr LX5962001 
	LX5962001 - Накладка площадки отделения бумаги в автоподатчике документов, в сборе
	1

	5
	Текущий ремонт рабочей станции
	Монитор LG 22M356HQ-S
	1



1. Характеристика оказываемых услуг, требования к качеству оказываемых услуг
1. Техническое обслуживание офисной техники.
Проведение внешнего осмотра оборудования на наличие изменений геометрической формы корпуса и внешних элементов, проверка наличия сколов, царапин, трещин и иных повреждений, выявление причин, вызвавших данные повреждения.
Проведение внутреннего осмотра оргтехники на наличие ворса, пыли, обрывков бумаги и иных загрязнений, замятой бумаги и иных посторонних предметов. Обнаруженные загрязнения, посторонние предметы и замятая бумага должны быть удалены.
Проведение визуальной проверки электронных компонент на наличие признаков неисправностей и дефектов (подгорание или полное выгорание, изменение формы и размеров компонентов вследствие температурного воздействия, появление посторонних запахов, закисление контактов, вздутие электролитических конденсаторов и иных компонентов, следы электрического разряда, последствия попадания влаги или иных жидкостей).
Проведение тестирования работоспособности оргтехники, с обращением особого внимания на обеспечение надлежащего качества печати.
Проведение технических экспертиз оборудования с оформлением и передачей Заказчику актов технического состояния на каждую единицу оборудования с указанием модели оборудования, серийного (заводского) номера и описания состояния (включая перечень необходимых к замене узлов и деталей), в том числе, для подготовки оборудования Заказчика к выводу из эксплуатации ввиду нецелесообразности ремонта.
 Проведение чистки тракта прохождения бумаги и оптических датчиков при помощи специализированного пылесоса для обслуживания оргтехники и протирку всех узлов тракта прохождения бумаги.
Удаление старой и нанесение новой смазки движущихся (вращающихся валов) узлов (деталей).
Проведение чистки, промывки и регулировки лазерной головки (при необходимости).
 При ненадлежащей работе принтера (МФУ) (в том числе — повышенная вибрация, посторонние звуки: шумы, треск, скрип, свист и другое) - проведение дополнительного обследования.
После проведения технического обслуживания должна быть распечатана тестовая страница и предъявлена для проверки представителю Заказчика.
При выявлении неисправностей, должен быть составлен акт с указанием неисправных деталей, их количества и возможных причин неисправности.
В случае неремонтопригодности техники производится составление акта технической экспертизы (акта о неремонтопригодности) и предоставление этого акта Заказчику бесплатно.
Техническое обслуживание офисной техники:
· выезд сервисного инженера;
· замена картриджа (возможно использовать только оригинальный картридж, в случае цветных устройств комплект картриджей)
· проведение диагностики оргтехники;
· настройка взаимодействия оргтехники с ЭВМ, посредством внутрисхемного программирования встроенной версии ПО оргтехники;
· замена смазки подвижных частей оргтехники;
· чистка роликов подачи и прохождения бумаги;
· чистка оптической секции и стекла оргтехники;
· диагностика, регулировка отдельных узлов оборудования;
· чистка дополнительных устройств подачи и финишной обработки;
· чистка и настройка датчиков оргтехники;
· мероприятия по настройке качества печати копий;
· сборка оргтехники, проверка работоспособности оргтехники;
· разборка оборудования до отдельных узлов (при необходимости – до деталей);
· замена неисправных комплектующих частей.

5.2.2. Ремонт офисной техники.
При приеме оборудования для ремонта в сервисном центре Исполнитель с Заказчиком оформляют Акт приема/передачи оборудования в ремонт, в котором указывается производитель и модель оборудования, его инвентарный номер, номер Акта, дата приема оборудования в ремонт, описание неисправности. Акт оформляется в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон, подписывается представителями Заказчика и Исполнителя, осуществляющими прием/передачу оборудования.
Исполнитель обеспечивает погрузо-разгрузочные работы и транспортировку оборудования от Заказчика до сервисного центра и обратно за свой счет и своими силами.
В случае возникновения необходимости у Заказчика Исполнитель должен обеспечить прием оборудования в ремонт также и по месту нахождения сервисного центра Исполнителя. В данном случае Заказчик обеспечивает транспортировку оборудования самостоятельно.
Исполнитель возвращает отремонтированное оборудование с указанием проведенного вида работ, перечнем замененных запасных частей, узлов и механизмов по адресу, откуда оно было взято в сервисный центр. При возврате отремонтированного оборудования с замененными запасными частями, узлами и механизмами, неисправные запасные части передаются Заказчику вместе с отремонтированным оборудованием.
Перед началом работы Исполнитель производит обязательную диагностику оборудования. В случае, если суммарная стоимость одновременно заменяемых комплектующих, необходимых для восстановления работоспособности оборудования, с учетом стоимости самой услуги, превышает половину стоимости нового аналогичного оборудования, дальнейшее выполнение услуги должно быть согласовано с Заказчиком.
В случае, если оборудование не подлежит ремонту вследствие его полного износа Исполнитель должен предоставить Заказчику техническое заключение (заключение специалиста), в котором обоснованно указывается причина невозможности ремонта за подписью специалиста по ремонту оборудования и руководителя, заверенные печатью организации. При этом Заказчик оставляет за собой право провести дополнительную экспертизу неисправного устройства у сторонних организаций, специализирующихся на данной услуге для получения дополнительного заключения в случае несогласия с заключением Заказчика. 
Исполнитель несет ответственность за целостность и сохранность переданного ему оборудования.
1. Порядок приемки услуг, требования к оформлению приемки, порядок определения соответствия результата приемки требованиям контракта 
Сдача-приемка результатов оказанных услуг производится совместно представителями исполнителя и заказчика. После сдачи-приемки оказанных услуг исполнитель передает Акты на оказанные услуги (УПД), подписанные уполномоченным представителем исполнителя заказчику.
1. Требования к энергетической эффективности
Требования к энергетической эффективности не установлены.

1. Требования к сроку и объему предоставления гарантии качества услуг 
3. Срок предоставления гарантии качества оказанных услуг – не менее 12 месяцев со дня подписания сторонами Акта оказанных услуг, независимо от срока действия контракта. Расходы на обслуживание в гарантийный срок должно осуществляться без затрат со стороны Заказчика.
3. В каждом случае некачественной работы техники, Исполнитель должен, в течение 3 рабочих часов с момента поступления заявки (по телефону, электронной почте), обеспечить прибытие своего сервисного инженера по месту нахождения оргтехники Заказчика. 
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