Приложение № 1 
к Контракту№___________ от « _______ » ______________ 2026 г

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг по обслуживанию и ремонту оргтехники
(наименование предмета контракта)
Сроки оказания услуг: с даты заключения Контракта  в течение 365 (трехсот шестидесяти пяти) календарных дней
1. Требования к услугам:
Ремонт и техническое обслуживание оргтехники выполняется по заявке Заказчика. Включают в себя: диагностику, ремонт с заменой или без замены запасных частей, с полной или частичной разборкой оборудования, восстановление узлов, чистку (удаление пыли, остатков тонера, и т.п.), устранение дефектов печати, калибровку режимов, тестирование и иные необходимые услуги для стабильной работы оргтехники. В стоимость услуг должна входить стоимость всех используемых запасных частей и расходных материалов. Устанавливаемые запасные части и расходные материалы должны быть новыми, не восстановленными и не собранными из восстановленных компонентов. При невозможности восстановления оргтехники из-за отсутствия комплектующих, запасных частей и т.п. Исполнитель предоставляет Заказчику письменное обоснование с указанием конкретной причины его неремонтопригодности. В случае необходимости доставки оргтехники до ремонтного производства Исполнителя, Исполнитель должен осуществить её за свой счет. Ремонт и сервисное обслуживание оргтехники должны осуществляться в соответствии с их технической документацией, с применением оригинальных запасных частей (или аналогов без снижения их эксплуатационных характеристик) и расходных материалов. Допускается применение совместимых запасных частей и расходных материалов только по согласованию с Заказчиком. В случае выхода из строя запасных частей и расходных материалов в течение гарантийного срока. Исполнитель должен произвести их замену за свой счет и своими силами.
Исполнитель должен предоставить следующие виды гарантии:
На оказанные услуги в течение не менее 6 месяцев.
На установленные запасные части и расходные материалы в течение установленного срока завода изготовителя.
Исполнитель должен выполнять гарантийное обслуживание оргтехники без дополнительных расходов со стороны Заказчика.
В случае если после выполнения ремонта или замены расходных материалов оборудования потеряны эксплуатационные характеристики вычислительной техники, оргтехники Исполнитель должен восстановить работоспособность в течение 5 дней.
По требованию Заказчика:
Демонтированные части возвращаются Заказчику и прикладываются к восстановленному устройству вместе с упаковкой (в случае ее наличия) от установленных новых частей; 
По результатам оказанной услуги Исполнитель должен предоставить фотоотчет (в электронном виде, передает на собственном носителе информации или направляет на электронную почту Заказчика), который включает следующие изображения: заменяемые неисправные и новые запасные части, и компоненты. Качество фотографий должно быть не менее 5-и мегапикселей.
Оказание услуг (Услуги) по текущему ремонту и техническому обслуживанию оргтехники производится по месту размещения оргтехники на территории Исполнителя. Прием-передача оргтехники осуществляется по адресу: 
•664033, г. Иркутск, ул. Лермонтова, д. 126А.
Доставку оргтехники после оказания услуг к Заказчику осуществляет Исполнитель собственным транспортом или с привлечением транспорта третьих лиц и обеспечивает ее сохранность, защиту от воздействия окружающей среды и повреждений. Транспортировка товара к месту доставки по адресу Заказчика, погрузочно-разгрузочные работы в помещение Заказчика (в т.ч. подъем на этаж) осуществляется силами Исполнителя.
2. Порядок оказания услуг:
Текущий ремонт и техническое обслуживание оргтехники Исполнитель должен производить по заявке Заказчика. Заявки оформляются в письменной форме и направляются Исполнителю любыми средствами связи, включая факсимильную связь и электронную почту или передаются лично представителю Исполнителя. Заявки на текущий ремонт и техническое обслуживание оргтехники должны приниматься Исполнителем по рабочим дням с 09:00 до 17:00 часов. Исполнитель должен принять в ремонт оргтехнику Заказчика в течение 2 (двух) рабочих дней с момента приема заявки от Заказчика. Срок ремонта вычислительной техники, оргтехники Заказчика не должен превышать 10 (десяти) рабочих дней с момента поступления вычислительной техники, оргтехники в ремонт. Время на доставку на ремонтное предприятие Исполнителя и обратно включается в указанный срок. В исключительных случаях, по отдельным видам оргтехники, с согласия Заказчика, при отсутствии запчастей у Исполнителя, срок ремонта может быть продлен на 30 (тридцать) рабочих дней, при этом Исполнитель должен предоставить подменную оргтехнику на время выполнения ремонта с аналогичными потребительскими свойствами. После выполнения ремонта оргтехники Исполнитель должен продемонстрировать работоспособность устройства и устранение дефекта. По результатам диагностики вычислительной техники, оргтехники Исполнитель должен выдавать Заказчику Акт технического состояния устройства.
3. Объем оказываемых услуг:
Оплата услуг по текущему ремонту и техническому обслуживанию оргтехники будет осуществляться по цене единицы услуги исходя из объема фактически оказанных услуг в ходе исполнения договора.
Услуги ремонту и техническому обслуживанию ремонту оргтехники:
- Диагностика - проведение работ по определению технического состояния Оборудования с оформлением Акта диагностики.
- Техническое обслуживание - Проведение профилактических работ оборудования с оформлением Акта диагностики, технического обслуживания, ремонта и о проведении экспертизы технического состояния, включая: • внешний осмотр Оборудования на отсутствие повреждений;
                 • проверку работы Оборудования встроенными и/или внешними средствами диагностики;
                 • разборку, очистку от пыли и загрязнений элементов и блоков Оборудования; 
                 • проверку целостности элементов и блоков Оборудования, замену при необходимости расходных     
                   материалов;
                 • проверку качества работы Оборудования;
                 • настройку Оборудования.
- Ремонт - Проведение работ по устранению неисправностей в работе Оборудования, включая замену  
                элементов и блоков Оборудования, с оформлением Акта диагностики, технического обслуживания, 
                ремонта и о проведении экспертизы технического состояния.
Заказчик вправе дополнить перечень оргтехники по мере необходимости диагностики и ремонта. 
Предполагаемый перечень оборудования:
	№п/п
	Оборудование / Наименование услуги
	Количество работ

	HP Color LJ Pro MFP M283fdn

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой роликов захвата из кассеты
	1

	4
	Ремонт с заменой узла переноса изображения
	1

	HP LJ P1005

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой ролика захвата бумаги
	1

	4
	Ремонт с заменой термопленки
	1

	5
	Ремонт с заменой резинового вала
	1

	HP LJ Pro 400 m401dw

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой ролика захвата бумаги
	1

	4
	Ремонт с заменой термопленки
	1

	5
	Ремонт с заменой резинового вала
	1

	HP Color LJ Pro MFP M281fdn

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой роликов захвата из кассеты
	1

	4
	Ремонт с заменой узла переноса изображения
	1

	5
	Ремонт с заменой комплекта роликов и тормозной площадки ADF
	1

	HP Color LJ Pro MFP M281fdw

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой роликов захвата из кассеты
	1

	4
	Ремонт с заменой узла переноса изображения
	1

	5
	Ремонт с заменой комплекта роликов и тормозной площадки ADF
	1

	HP LJ Pro MFP M426dw

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой термоэлемента
	1

	4
	Ремонт с заменой ролика подачи
	1

	5
	Ремонт с заменой резинового вала
	1

	HP Color LJ Pro MFP M277dw

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой шарнира автоподатчика
	1

	4
	Ремонт с заменой ролика подачи
	1

	5
	Ремонт с заменой термоузла в сборе
	1

	HP LJ Pro MFP M225rdn

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой ролика подачи
	1

	4
	Ремонт с заменой термопленки
	1

	5
	Ремонт с заменой роликов захвата ADF
	1

	HP LJ Pro 400 color MFP m475dn

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой термопленки
	1

	4
	Ремонт с заменой выхода бумаги в сборе
	1

	5
	Ремонт с заменой ролика подачи
	1

	HP Color LJ Pro MFP M377dw

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой прижимного вала
	1

	4
	Ремонт с заменой термопленки
	1

	5
	Ремонт с заменой ролика подачи
	1

	Kyocera Ecosys m2540dn

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой термопленки
	1

	4
	Ремонт с заменой тканевой накладки
	1

	5
	Ремонт с заменой роликов кассеты
	1

	Kyocera Ecosys m2635dn

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой термопленки
	1

	4
	Ремонт с заменой тканевой накладки
	1

	5
	Ремонт с заменой роликов кассеты
	1

	HP LJ P4014dn

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой термоэлемента
	1

	4
	Ремонт с заменой вала резинового
	1

	5
	Ремонт с заменой ролика подачи
	1

	HP LJ Pro MFP M227fdw

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой резинового вала
	1

	4
	Ремонт с заменой термоэлемента
	1

	5
	Ремонт с заменой роликов ADF
	1

	HP LJ Pro MFP M426fdn

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой термоэлемента
	1

	4
	Ремонт с заменой ролика подачи
	1

	5
	Ремонт с заменой резинового вала
	1

	HP LJ 1320

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой ролика подачи
	1

	4
	Ремонт с заменой шестерни привода термоблока
	1

	5
	Ремонт с заменой термопленки
	1

	Kyocera Ecosys M6530cdn

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой узла ADF
	1

	4
	Ремонт с заменой роликов захвата
	1

	5
	Ремонт с заменов нагревательного вала
	1

	HP LJ CP1525n color

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой узла переноса изображения
	1

	4
	Ремонт с заменой термопленки
	1

	5
	Ремонт с заменой резинового вала
	1

	HP LJ Pro 400 MFP m425dn

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой термопленки
	1

	4
	Ремонт с заменой ролика подачи
	1

	5
	Ремонт с заменой роликов ADF
	1

	Epson stylus Photo TX659

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой поглотителя чернил (памперса)
	1

	4
	Ремонт с заменой печатающей головки
	1

	HP LJ 101s

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой ролика захвата
	1

	4
	Ремонт с заменой термопленки
	1

	5
	Ремонт с заменой резинового вала
	1

	Xerox Phaser 6360

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой узла 2-го переноса
	1

	4
	Ремонт с заменой резинового вала
	1

	WorkCentre 7545

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой комплекта роликов подачи
	1

	4
	Ремонт с заменой термопленки
	1

	5
	Ремонт с блока проявки
	1

	HP Color LJ Pro MFP M479dw

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой ролика захвата
	1

	4
	Ремонт с заменой майларовой пленки ADF
	1

	5
	Ремонт с заменой термопленки
	1

	HP LJ MFP 135w

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой вала выхода
	1

	4
	Ремонт с заменой тефлонового вала
	1

	5
	Ремонт с заменой резинового вала
	1

	Pantum BM5100ADW

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой роликов подачи
	1

	4
	Ремонт с заменой прижимного вала
	1

	5
	Ремонт с заменой датчика выхода бумаги
	1

	HP LJ P2055D

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой ролика подачи
	1

	4
	Ремонт с заменой шестерен привода термоблока
	1

	5
	Ремонт с заменой термопленки
	1

	Kyocera Ecosys FS 1125MFP

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой шестерни с осью привода картриджа
	1

	4
	Ремонт с заменой комплекта шестерён подачи тонера
	1

	5
	Ремонт с заменой ролика подачи
	1

	HP Color LJ CP1515n

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой узла переноса изображения
	1

	4
	Ремонт с заменой термопленки
	1

	5
	Ремонт с заменой резинового вала
	1

	HP LJ Pro MFP M428dw

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой роликов подачи лотка
	1

	4
	Ремонт с заменой шлейфа автоподатчика
	1

	5
	Ремонт с заменой термопленки
	1

	HP LJ Pro MFP M127fn

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой ролика захвата
	1

	4
	Ремонт с заменой термопленки
	1

	5
	Ремонт с заменой USB-разъема
	1

	Kyocera Ecosys M6526cdn

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой узла ADF
	1

	4
	Ремонт с заменой роликов захвата
	1

	5
	Ремонт с заменой нагревательного вала
	1

	HP LJ 400 M401dne

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой ролика захвата бумаги
	1

	4
	Ремонт с заменой термопленки
	1

	5
	Ремонт с заменой резинового вала
	1

	Kyocera Ecosys MA2100cfx

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой тефлонового вала
	1

	4
	Ремонт с заменой роликов захвата
	1

	5
	Ремонт с заменой резинового вала
	1

	Kyocera Mita Ecosys M6630cidn

	1
	Диагностика
	1

	2
	Техническое обслуживание
	1

	3
	Ремонт с заменой узла ADF
	1

	4
	Ремонт с заменой роликов захвата
	1

	5
	Ремонт с заменой нагревательного вала
	1
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