ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
1. Общие положения
1.1. Объект закупки - ремонт, техническое обслуживание компьютерного и периферийного компьютерного оборудования ОКПД2 95.11.10.110 - Услуги по ремонту электрокалькуляторов, персональных машин ЭВМ, компьютерной техники, включая ноутбуки, принтеры, сканеры, процессоры, мониторы, компьютерного оборудования (далее – Услуги).
1.2. Место оказания Услуг – г. Москва, ул. Новослободская, д.21. 
1.3. Срок оказания Услуг – 20 (двадцать) рабочих дней с даты подписания контракта.
1.4. Оказание Услуг осуществляется по заявке Заказчика, направленной в адрес Исполнителя письмом в течение 3 (трех) рабочих дней с момента направления заявки. Услуги оказываться в рабочие дни с 09:00 до 16:00 часов (время московское), предпраздничные дни, непосредственно предшествующие нерабочему праздничному дню, с 10:00 до 15:00 часов (время московское).
1.5. Гарантийный срок на оказанные Услуги должен составлять не менее 
12 (двенадцати) месяцев с даты подписания сторонами акта сдачи-приемки оказанных услуг. Гарантийный срок и срок службы на материалы, ресурсные детали, используемые при оказании Услуг, устанавливаются в соответствии с гарантийным сроком завода-изготовителя, а на применяемые материалы (на которые в соответствии с законодательством Российской Федерации должен быть установлен срок годности) срок годности устанавливается в пределах срока, установленного производителем, и должен составлять не менее 70% от срока годности, указанного производителем на упаковке.
2. Условия оказания и состав Услуг
2.1 Услуги по ремонту включает в себя устранение неисправностей, аппаратное тестирование и предполагает замену неисправного узла (запасной части, расходных материалов и комплектующих) Автоматизированного рабочего места (далее - АРМ RDW). Все необходимые для ремонта запасные части, комплектующие и расходные материалы предоставляет Исполнитель. В случае невозможности проведения ремонта на территории Заказчика предполагается перемещение неисправных АРМ RDW в специализированные ремонтные помещения Исполнителя для последующего ремонта. По требованию Заказчика проводится техническая экспертиза АРМ RDW с оформлением и передачей Заказчику актов технического состояния. Доставку и возврат АРМ RDW осуществляет Исполнитель своими силами и за свой счет.
2.2. Исполнитель при проведении Услуг по ремонту заменяет ресурсные детали (запасные части, расходные материалы и комплектующие) АРМ RDW в сроки, рекомендованные производителями данных АРМ RDW, и все ресурсные детали (запасные части, расходные материалы и комплектующие), вышедшие из строя.
2.3. Используемые в процессе выполнения Услуг по ремонту запасные части (узлы, блоки, платы или элементы) должны быть оригинальными, выпущенными производителями ремонтируемой техники, новыми, не бывшими в употреблении, смонтированными из новых деталей без использования бывших в употреблении элементов и соответствовать действующим в Российской Федерации стандартам.
Заказчик оставляет за собой право проводить экспертизу запасных частей и комплектующих в авторизированных сервисных центрах производителя средств печати и копирования данных. Неудовлетворительные результаты независимой экспертизы расцениваются как недостатки по исполнению своих обязательств Исполнителем. Исполнитель обязан заменить запасные части и комплектующие на соответствующие требованиям Контракта в течение 2 (двух) рабочих дней с даты получения уведомления от Заказчика. Исполнитель обязан после завершения ремонта передать Заказчику замененные запасные части.
2.4. В случае невозможности ремонта АРМ RDW Исполнитель подготавливает техническое заключение с выводами и рекомендациями по дальнейшему использованию АРМ RDW.
2.5. Контактные лица Заказчика: 
– Власов Михаил Александрович, тел. 8 495 690 27 27 доб. 5420.
2.6. Виды и объем Услуг по ремонту печатающих устройств:
	№ п/п
	Наименование Услуг
	Кол-во

	1
	Проведение профилактической чистки, ТО и работ по замене батарейки BIOS АРМ RDW
	7

	2
	Проведение профилактической чистки, ТО и работ по замене батарейки BIOS и процессора Ryzen АРМ RDW
	6

	3
	Проведение профилактической чистки, ТО и работ по замене батарейки BIOS и блока питания АРМ RDW
	3


3. Права и обязанности Сторон
3.1. Исполнитель вправе:
3.1.1. Требовать своевременного подписания Заказчиком акта сдачи-приемки услуг (приложение № 1 к настоящему Техническому заданию) на основании представленных Исполнителем документов, предусмотренных пунктом 5.2 настоящего Технического задания.
3.1.2. Требовать своевременной оплаты оказанных Услуг в соответствии с условиями Контракта.
3.1.3. Требовать уплаты неустоек (штрафов, пеней) в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения (в том числе просрочки исполнения) Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом.
3.1.4. Досрочно исполнить обязательства, установленные Контрактом с согласия Заказчика.
3.2. Исполнитель обязан:
3.2.1. Оказать Услуги в полном объеме в порядке, установленном Контрактом и настоящим Техническим заданием.
3.2.2. За свой счет, не нарушая сроков оказания Услуг, устранять допущенные по своей вине несоответствия Услуг условиям Контракта и настоящего Технического задания.
3.2.3. Приостановить исполнение Контракта, письменно поставив об этом в известность Заказчика за 5 (пять) дней до приостановления оказания Услуг в случае, если в процессе оказания Услуг выясняется неизбежность получения отрицательного результата, несоответствующего условиям Контракта.
3.2.4. Гарантировать Заказчику оказание качественных Услуг с соблюдением всех требований законодательства Российской Федерации.
3.2.5. В случае изменения банковских или иных реквизитов в течение 3 (трех) рабочих дней письменно известить Заказчика, в противном случае все риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств на указанный в Контракте расчетный счет, несет Исполнитель.
3.3. Заказчик вправе:
3.3.1. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств в соответствии с Контрактом, а также требовать своевременного устранения выявленных недостатков.
3.3.2. Требовать от Исполнителя представления надлежащим образом оформленных документов, предусмотренных пунктом 5.2 настоящего Технического задания и подтверждающих исполнение обязательств по Контракту.
3.3.3. Запрашивать у Исполнителя информацию о ходе исполнения обязательств по Контракту.
3.3.4. Отказаться от приемки Услуг в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и Контрактом, в том числе в случае обнаружения неустранимых недостатков.
3.3.5. По соглашению с Исполнителем изменить существенные условия Контракта в случаях, установленных законодательством Российской Федерации и Контрактом.
3.3.6. Осуществить выплату Исполнителю суммы, уменьшенной на сумму неустойки (штрафа, пени), рассчитанной в порядке, предусмотренном частью 7 настоящего Технического задания.
3.3.7. Пользоваться иными правами, установленными Контрактом и законодательством Российской Федерации.
3.4. Заказчик обязан:
3.4.1. Принять и оплатить оказанные Услуги в соответствии с условиями Контракта.
3.4.2. Осуществлять контроль за порядком оказания Услуг.
3.4.3. Требовать уплаты неустоек (штрафов, пеней) в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения (в том числе просрочки исполнения) Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом и настоящим Техническим заданием.
3.5. Стороны обязуются не уступать (не передавать) и не обременять каким-либо образом свои права и (или) обязанности по Контракту без предварительного письменного согласия другой Стороны.

4. Порядок расчетов
4.1. Сумма, подлежащая уплате Заказчиком Исполнителю, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой Контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.
4.2. Цена Контракта является твердой и определяется на весь срок его исполнения. Изменение цены Контракта в процессе его исполнения не допускается, за исключением следующих случаев, предусмотренных частью 1 статьи 95 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ.
4.3. Оплата по настоящему Контракту производится Заказчиком по факту оказания Услуг не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания Заказчиком акта сдачи-приемки услуг (приложение № 1 к настоящему Техническому заданию). Датой оплаты Услуг считается дата списания денежных средств с лицевого счета Заказчика.
4.4. Оплата по Контракту осуществляется за счет и в пределах средств федерального бюджета, выделенных Заказчику в 2026 году.
4.5. Цена Контракта формируется с учетом всех расходов Исполнителя, связанных с оказанием Услуг, а также налогов, сборов и других обязательных платежей в соответствии с законодательством Российской Федерации и Контрактом.
5. Порядок оказания Услуг
5.1. Порядок оказания Услуг по Контракту определяется настоящим Техническим заданием.
5.2. Исполнитель не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты окончания оказания Услуг передает Заказчику подписанные со своей стороны и заверенные печатью (при наличии) следующие документы:
- акт сдачи-приемки услуг (приложение № 1 к настоящему Техническому заданию) в 2 (двух) экземплярах;
- счет в 1 (одном) экземпляре;
- счет-фактуру в 1 (одном) экземпляре (в случае, если Исполнитель является плательщиком НДС);
- иные документы, подтверждающие качество оказанных Услуг.
Передаваемые документы должны соответствовать Контракту и настоящему Техническому заданию.
5.3. Услуги считаются оказанными с даты получения Заказчиком документов, указанных в пункте 5.2 настоящего Технического задания, но не ранее фактического окончания оказания Услуг Заказчику.
6. Порядок приемки Услуг
6.1. В случае если Исполнитель некорректно оформил счет, счет-фактуру (при наличии) или акт сдачи-приемки услуг (приложение № 1 к настоящему Техническому заданию) в предоставляемом комплекте документов, Заказчик вправе приостановить приемку Услуг до устранения Исполнителем замечаний к оформлению указанных документов.
6.2. В целях приемки оказанных Услуг по решению Заказчика может создаваться приемочная комиссия.
6.3. При приемке оказанных Услуг для проверки предоставленных Исполнителем результатов, предусмотренных Контрактом, в части их соответствия условиям Контракта и настоящего Технического задания, Заказчик проводит экспертизу.
Экспертиза результатов, предусмотренных Контрактом, может проводиться Заказчиком своими силами и (или) к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации.
По результатам проведенной экспертизы эксперт (экспертная организация) готовит экспертное заключение и направляет его на рассмотрение Заказчику.
6.4. Заказчик проверяет оказанные Услуги на соответствие требованиям Контракта, в том числе настоящего Технического задания.
6.5. В случае принятия Заказчиком решения о приемке Услуг акт сдачи-приемки услуг (приложение № 1 к настоящему Техническому заданию) подписывается Заказчиком не позднее 20 (двадцати) рабочих дней с даты получения документов, указанных в пункте 5.2 настоящего Технического задания.
6.6. При выявлении несоответствия оказанных Услуг требованиям Контракта, в том числе настоящего Технического задания, препятствующего приемке Услуг, Заказчиком в срок, указанный в пункте 6.5 настоящего Технического задания, составляется акт, содержащий мотивированный отказ от приемки Услуг.
6.7. В течение 2 (двух) рабочих дней со дня составления акта в соответствии с пунктом 6.6 настоящего Технического задания Заказчиком по адресу Исполнителя, указанному Контракте, направляется мотивированный отказ от приемки Услуг с указанием выявленных несоответствий оказанных Услуг требованиям Контракта и сроков их устранения с момента получения мотивированного отказа.
6.8. После устранения Исполнителем выявленных несоответствий повторная приемка Услуг осуществляется в порядке, предусмотренном пунктами 6.3 – 6.6 настоящего Технического задания. В случае выявления при повторной приемке несоответствия Услуг требованиям Контракта, Услуги считаются неоказанными, а обязательства Исполнителя по их оказанию – невыполненными.
6.9. Услуги считаются принятым с даты подписания Заказчиком акта сдачи-приемки Услуг (приложение № 1 к настоящему Техническому заданию) при условии исполнения Исполнителем всех обязательств по Контракту.
7. Ответственность Сторон
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, установленных Контрактом и настоящим Техническим заданием, Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и Контрактом.
7.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты штрафов, пеней.
7.3. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, размер штрафа составляет 1000 рублей (одна тысяча рублей 00 копеек).
7.4. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения такого обязательства. Размер пени составляет одну трехсотую действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок цены настоящего Контракта.
7.5. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом и настоящим Техническим заданием, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате штрафов, пеней или осуществляет оплату оказанных Услуг в размере, уменьшенном на сумму неустойки (штрафа, пени).
7.6. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом и настоящим Техническим заданием, размер штрафа составляет 10% (десять процентов) от цены Контракта (этапа).
7.7. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом и настоящим Техническим заданием, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа составляет (при наличии в Контракте таких обязательств) 1000 рублей (одна тысяча рублей 00 копеек).
7.8. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом и настоящим Техническим заданием, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения такого обязательства, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом и фактически исполненных Исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.
7.9. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
7.10. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
7.11. Стороны настоящего Контракта освобождаются от уплаты штрафов, пени, если докажут, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
7.12. Уплата Стороной штрафов, пени или применение иной формы ответственности не освобождает его от исполнения обязательств по Контракту.
7.13. Расторжение или прекращение срока действия Контракта не освобождает Стороны от уплаты неустоек, штрафов, пени.
8. Обстоятельства непреодолимой силы
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по Контракту, в случае если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно наводнения, пожара, землетрясения, диверсии, военных действий, блокад, препятствующих надлежащему исполнению обязательств по Контракту, а также других чрезвычайных обстоятельств, в том числе решения органа государственной власти, государственных органов, уполномоченных должностных лиц, которые возникли после заключения Контракта и непосредственно повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств, а также которые Стороны были не в состоянии предвидеть и предотвратить.
8.2. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента их наступления обязана в письменной форме уведомить другую Сторону о возникновении, виде и возможной продолжительности действия указанных обстоятельств с приложением документов, удостоверяющих факт наступления указанных обстоятельств. Такие документы должны быть получены от компетентных органов территории, где данные обстоятельства имели место (в случае, если Исполнителем является нерезидент Российской Федерации – то торгово-промышленной палаты страны, где данные обстоятельства имели место).
8.3. В случае своевременного уведомления Стороной, подвергшейся действию обстоятельств непреодолимой силы, другой Стороны о возникновении, виде и возможной продолжительности действия указанных обстоятельств с приложением документов, удостоверяющих факт наступления указанных обстоятельств, Стороны проводят переговоры о продлении или прекращении действия Контракта, либо об изменении его условий. В результате переговоров составляется двусторонний акт, подписанный лицами, уполномоченными Сторонами подписывать такой документ.
8.4. Если обстоятельства непреодолимой силы будут действовать свыше 6 (шести) месяцев, то каждая из Сторон будет вправе требовать расторжения Контракта полностью или частично, и в таком случае ни одна из Сторон не будет иметь права требовать от другой Стороны возмещения возможных убытков.
9. Порядок изменения и расторжения Контракта
9.1. При исполнении Контракта по согласованию Заказчика с Исполнителем допускается оказание Услуг, качество, технические и функциональные характеристики которых являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в Контракте и настоящем Техническом задании.
9.2. Изменения и дополнения Контракта и настоящего Технического задания, в том числе по основанию, предусмотренному пунктом 4.2 настоящего Технического задания, вносятся по соглашению Сторон, которое оформляется соответствующим дополнительным соглашением, которое является неотъемлемой частью Контракта.
9.3. Расторжение Контракта допускается по соглашению Сторон, по решению суда или в связи с односторонним отказом Стороны от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации. При этом факт подписания Сторонами соглашения о расторжении Контракта не освобождает Стороны от обязанности урегулирования взаимных расчетов.
9.4. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации.
9.5. В случае расторжения Контракта в соответствии с пунктом 9.5 настоящего Технического задания, Заказчик в установленном порядке направляет сведения об Исполнителе в реестр недобросовестных поставщиков (подрядчиков, исполнителей).
10. Порядок разрешения споров
10.1. Претензионный порядок рассмотрения споров по настоящему Контракту является для Сторон обязательным.
10.2. Претензионные письма направляются Сторонами нарочным, либо заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении по адресам Сторон, указанным в Контракте.
10.3. Направление Сторонами претензионных писем иным способом, чем указано в пункте 10.2 настоящего Технического задания, не допускается.
10.4. Срок рассмотрения претензионного письма составляет 10 (десять) рабочих дней со дня получения адресатом.
10.5. Споры, по которым не было достигнуто соглашение при соблюдении претензионного порядка, подлежат передаче в Арбитражный суд г. Москвы.
11. Заключительные положения
11.1. Все изменения и дополнения к Контракту оформляются в письменном виде и согласовываются Сторонами.
11.2. В случае изменения реквизитов, указанных в Контракте, Сторона письменно извещает об этом другую Сторону в течение 3 (трех) рабочих дней с даты такого изменения.
11.3. Во всем остальном, что не предусмотрено Контрактом и настоящим Техническим заданием, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
11.4. Все изменения и приложения к настоящему Техническому заданию являются неотъемлемой частью Контракта, в том числе:
- приложение № 1 - Форма акта сдачи-приемки услуг.


Приложение № 1
к Техническому заданию 
ФОРМА
АКТ №___ __
сдачи-приемки услуг
к контракту от «____» _____2026 г. № ______________
Федеральная пробирная палата, именуемая в дальнейшем «Заказчик», в лице _______________, действующего на основании ______________, с одной стороны, и ___________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______, действующего на основании __________, с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», составили акт о нижеследующем:
1. В соответствии с контрактом от «____» _______2026 г. № _____________________ (далее – Контракт) Исполнитель выполнил свои обязательства по оказанию услуг __________ (далее – Услуги).
2. Общая стоимость оказанных Услуг составляет _________ рублей (_______ рублей) __ копеек.
3. Услуги, согласно Контракту, должны быть оказаны с «__» ____ по «__» ____ 2026г., фактически Услуги оказаны «___» _______2026 г.
4. Оказанные Услуги (соответствуют / не соответствуют) по объему, составу, содержанию, срокам, качеству условиям Контракта.
5. Выявленные несоответствия оказанных Услуг условиям Контракта: 
_____________________________________________________________________.
6. В соответствии с пунктом ____ Контракта сумма неустойки (штрафа, пени) составляет _______________________________________________________________.
7. Итоговая сумма, подлежащая оплате Исполнителю, составляет ________ рублей (____ рублей __ копеек).
8. К акту прилагаются следующие документы:
а) счет от «____» ___________ 2026 г. № ______;
б) счет-фактура от «____» _______ 2026 г. № _________ (в случае, если Исполнитель является плательщиком НДС);
в) документы, подтверждающие качество оказанных услуг.
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