
Техническое задание
1. Наименование объекта закупки: Доступ к информационной системе 1С
2. Заказчик - ФГБУ ДПНС "КАЛУГА-БОР" МИНЗДРАВА РОССИИ, расположенный по адресу: г. Калуга, ул. Калуга-Бор, д.3
3. Исполнитель – лицо, оказывающее услуги по предоставлению доступа к информационной системе 1С для нужд  ФГБУ ДПНС "КАЛУГА-БОР" МИНЗДРАВА РОССИИ
4. Услуги –  Доступ к ИС 1С
5. Место оказания услуг: г. Калуга, ул. Калуга-Бор, д.3
6. Услуги, предусмотренные контрактом, оказываются: с даты заключения контракта до 28.09.2026 г. включительно
7. Описание объекта закупки:
Регламентные работы:
· Установка актуальных релизов платформы не более чем на 3-х ПК;
· Установка актуальных релизов конфигураций в пределах текущей редакции; · Загрузка комплектов регламентированной отчетности;
· Диагностика состояния информационных баз (тестирование) в случаях рекомендуемых разработчиком, или при возникновении технических ошибок в информационной базе;
· Создание резервной копии информационных баз.
Информационная система 1С:ИТС (ИС 1С:ИТС):
· Доступ к Интернет-версии профессиональной Информационной системы 1С:ИТС its.1c.ru;
· Обучение практическому использованию ИС 1С:ИТС.
Подключение интернет-сервисов:
· Доступ к порталу информационно-технологического сопровождения portal.1c.ru -Предоставляется 
· «1С-Отчетность» для отправки отчетов в ФНС, ФСС, ПФР, Росстат, ФСРАР, РПН, ФТС - Предоставляется для одного юридического лица
· «1С-ЭДО» для обмена электронными документами с контрагентами из «1С:Предприятия» - Предоставляется 100 комплектов документов в месяц
· «1С-Коннект» для оперативной связи со специалистами поддержки - Предоставляется для двух пользователей Заказчика
· «1С:Контрагент» для автоматического заполнения реквизитов контрагентов по ИНН, быстрой проверки реквизитов контрагентов по ИНН, быстрой проверки - Предоставляется 7200 запросов по ИНН  проверок информации о контрагентах
Консультации:
· Линия консультаций фирмы «1С» по телефону (495) 956-11-81 и электронной почте v8@1c.ru - Без ограничений
· Консультации аудиторов и экспертов фирмы «1С» по электронной почте itsprof@1c.ru -Без ограничений
· «1С:Лекторий» – видеосеминары и лекции методистов 1С - Без ограничения
· Услуга «Личный консультант» по 1С-Коннект, телефону и e-mail – по телефону 60 минут ежемесячно, количество обращений по электронной почте без ограничений.
Время реакции консультанта на поступившее обращение от Заказчика — один рабочий день. Срок предоставления ответа на поступившее обращение — до трех рабочих дней.
Услуга консультаций исключает:
· вопросы методологии учета, обучение работы в программе; 
· аудит базы данных клиента, выявления ошибок в учете;
· настройку программных продуктов;
· консультирование по конфигурированию и администрированию, консультации по измененным конфигурациям; 
· консультации по обмену данными между информационными базами, настройка обмена данными;
· перенос ПП 1С, криптографического ПО, криптоконтейнеров, сертификатов ЭП на другое рабочее место;
· исправление неполадок программно-аппаратных средств (восстановление программных и аппаратных лицензий 1С, переустановка криптопровайдера, восстановление сертификатов ЭП.
