
КОНТРАКТ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ СВЯЗИ

№____________________
_____________                                                                                                             «__» __________ 20__ г.

Управление Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Приволжскому федеральному округу (Управление Роскомнадзора по Приволжскому федеральному округу), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице руководителя Поляничева Дмитрия Вячеславовича, действующего на основании Положения, с одной Стороны, и

___, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____, действующего на основании ______
совместно именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», в соответствии с пунктом 4 части 1 статьи 93 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Федеральный закон № 44-ФЗ), заключили настоящий контракт об оказании услуг связи (далее – Контракт) о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА

1.1. По настоящему Контракту Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги связи в порядке, объеме и на условиях, предусмотренных настоящим Контрактом, а Заказчик обязуется оплачивать услуги связи в сроки и на условиях, предусмотренных настоящим Контрактом.

1.2. Исполнитель осуществляет свою деятельность на основании лицензий. Информация о лицензиях размещается на сайте Исполнителя в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
1.3. При заключении Контракта Заказчику предоставляется на период срока действия Контракта идентификационный(-ые) модуль(-и) или осуществляется программирование идентификационного(-ых) модуля(-ей)/абонентского(-их) устройств(а) Заказчика (в зависимости от стандарта сети связи и действующих условий предоставления доступа к сети связи Исполнителя), а также передается в собственность Заказчика сопутствующая документация и подписанный Сторонами экземпляр Контракта, получение которых подтверждается со стороны Заказчика его подписью на Контракте. Для целей оказания услуг связи Заказчику выделяются абонентские номера и/или уникальные коды идентификации. Абонентское устройство приобретается Заказчиком самостоятельно. Абонентское устройство должно быть исправным, соответствовать установленным требованиям и быть совместимым с диапазоном частот, оказываемых услуг связи Исполнителя.
1.4. Выделенные Заказчику абонентские номера, номера переданных Заказчику идентификационных модулей, наименование тарифных планов, подключенных Заказчику в момент подписания настоящего Контракта, указаны в приложениях к настоящему Контракту.
1.5. Если иное не предусмотрено законодательством РФ или настоящим Контрактом, доступ к сети связи Исполнителя обеспечивается с момента заключения настоящего Контракта.
Возможность пользования услугам связи по настоящему Контракту предоставляется при условии внесения Заказчиком в федеральную государственную информационную систему «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее - единая система идентификации и аутентификации) сведений, предусмотренных Федеральным законом от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи», подтверждения их пользователями Заказчика, а также их проверки Исполнителем, за исключением случаев, предусмотренных Федеральным законом от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи». В случае, если при проверке Исполнитель обнаружит, что сведения отсутствуют или не являются достоверными, услуги связи в отношении данного абонентского номера не оказываются, о чем Исполнитель уведомляет Заказчика, и в случае отсутствия ответа в установленный в уведомлении срок исключает из Контракта указанный абонентский номер, выделенный Исполнителем. Стороны подтверждают, что неоказание Исполнителем услуг связи в соответствии с настоящим абзацем Контракта не является неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств Исполнителя по настоящему Контракту и не влечет для Исполнителя ответственности, предусмотренной настоящим Контрактом и законодательством РФ.
1.6. Состав услуг связи оказываемых Заказчику Исполнителем:

· услуги подвижной радиотелефонной связи (доступ к сети связи Исполнителя, соединения по сети связи Исполнителя, соединения с абонентами и (или) пользователями других сетей подвижной радиотелефонной связи, фиксированной телефонной связи сети связи общего пользования, обеспечение возможности пользования услугами подвижной радиотелефонной связи при нахождении за пределами территории, указанной в лицензии, доступ к телематическим услугам связи и услугам связи по передаче данных),

· услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации (доступ к сети связи Исполнителя, соединения по сети передачи данных, доступ к услугам передачи данных, оказываемым другими операторами связи, сети передачи данных которых взаимодействуют с сетью связи Исполнителя),

· телематические услуги связи (доступ к сети связи Исполнителя, доступ к информационным системам информационно-телекоммуникационных сетей, в том числе к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», прием и передача телематических электронных сообщений),

· иные услуги, оказываемые Исполнителем непосредственно и/или с привлечением третьих лиц, технологически неразрывно связанные с перечисленными выше услугами связи и направленные на повышение их потребительской ценности (в т.ч. контентные услуги). Порядок оказания и оплаты, а также стоимость иных услуг содержатся в условиях оказания соответствующей услуги, либо доводятся до сведения Заказчика иным способом, указанным в  Контракте.
1.7. Идентификационный код закупки (ИКЗ): ___________________________.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Исполнитель обязан:
2.1.1. Оказывать Заказчику услуги связи ежедневно, 24 часа в сутки, в соответствии с условиями выданных лицензий и настоящим Контрактом, если иное не установлено действующим законодательством. В целях противодействия мошенническим действиям с согласия Заказчика может устанавливаться ограничение на передачу текстовых сообщений.

2.1.2. Предоставлять Заказчику необходимую для заключения и исполнения настоящего Контракта информацию в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации. При этом, Исполнитель не несет ответственности, если Заказчик не получил необходимую ему информацию по своей воле.

2.1.3. Обеспечивать соблюдение тайны телефонных переговоров и сообщений, передаваемых по сетям электросвязи.

2.1.4. Обеспечивать для Заказчика и (или) пользователей услугами телефонной связи возможность бесплатного и круглосуточного вызова посредством набора единого номера вызова экстренных оперативных служб, номеров вызова соответствующих экстренных оперативных служб пожарной охраны, службы реагирования в чрезвычайных ситуациях, полиции, скорой медицинской помощи, аварийной службы газовой сети, службы «Антитеррор», а также номеров информационно-справочных служб Министерства обороны Российской Федерации.

2.1.5. Оказывать Заказчику бесплатно и круглосуточно информационно-справочные услуги по предоставлению информации о тарифах на услуги, о зоне обслуживания сети связи Исполнителя, о состоянии лицевых счетов Заказчика и о его задолженности по оплате услуг связи, а также осуществлять прием информации от Заказчика о технических неисправностях, препятствующих пользованию услугами связи.

2.1.6. Устранять в сроки, установленные Исполнителем, неисправности, препятствующие пользованию услугами связи. Информация о сроках устранения неисправностей размещается на сайте Исполнителя в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также дополнительно может доводиться Исполнителем до сведения Заказчика в местах работы с абонентами и/или через систему справочно-информационного обслуживания и/или по адресу электронной почты, указанному Заказчиком в настоящем Контракте, если Заказчиком избран такой способ предоставления информации.

2.1.7. В порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации, предоставить Заказчику сведения о заключенных с ним Исполнителем и (или) лицом, действующим от его имени, договорах (контрактах) об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи. Предоставление указанных сведений осуществляется непосредственно Заказчику с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в том числе по адресу электронной почты, если Заказчиком избран такой способ предоставления сведений.

2.1.8. Выполнять иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Контрактом.
2.2. Исполнитель вправе:

2.2.1. Требовать от Заказчика исполнения положений действующего законодательства Российской Федерации и настоящего Контракта.

2.2.2. Привлекать третьих лиц для исполнения своих обязанностей по настоящему Контракту.
2.2.3. Проводить необходимые ремонтные и профилактические работы в сети связи.

2.2.4. Временно прекращать или ограничивать оказание Заказчику услуг связи при чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера.

2.2.5. Исходя из технических особенностей функционирования сети связи Исполнителя, устанавливать максимальную продолжительность одного непрерывного соединения. Максимальная продолжительность одного непрерывного соединения доводится до сведения Заказчика в порядке, предусмотренном пунктом 2.1.2. настоящего Контракта, и не может быть менее 30 минут.

2.2.6. Для улучшения качества обслуживания записывать обращения Заказчика в информационно-справочные службы Исполнителя и обращения информационно-справочных служб к Заказчику с использованием технических средств для последующего анализа.
2.2.7. Использовать контактный телефон, адрес электронной почты и иную контактную информацию, указанную Заказчиком в настоящем Контракте, в целях доведения до Заказчика информации об Исполнителе, оказываемых Заказчику услугах и абонентском обслуживании.
2.2.8. Переоформить на обратившихся Пользователей Заказчика услугами связи абонентские номера, выделенные по настоящему Контракту Заказчику, в случае ликвидации Заказчика путем заключения договора об оказании услуг связи с указанными Пользователями в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

2.2.9. При наличии технической возможности временно приостановить доведение до вызываемого абонента телефонных вызовов/сообщений, которые на основании информационно-аналитической системы Исполнителя отнесены к нежелательным, нетипичным и/или подозрительным, в том числе с предоставлением отложенного доступа к ним при наличии у Заказчика услуг, позволяющих получить отложенный доступ.
2.2.10. В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательства по оплате услуг в сроки, предусмотренные Контрактом, предпринимать предусмотренные законодательством РФ меры по взысканию с Заказчика суммы образовавшейся задолженности и неустойки.
2.2.11. Приостановить или ограничить оказание услуг или их части по Контракту в случае нарушения Заказчиком действующего законодательства РФ

2.2.12. Осуществлять иные действия, предусмотренные (либо не запрещенные) действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Контрактом. 
2.3. Заказчик обязан:

2.3.1. В полном объеме, в сроки и в порядке, которые определены настоящим Контрактом, вносить плату за услуги связи и иные услуги, оказываемые Исполнителем, а также плату за услуги, доступ к которым предоставляет Исполнитель, обеспечить сохранность своего экземпляра Контракта, заключенного с Исполнителем.

2.3.2. Использовать абонентское устройство, соответствующее обязательным требованиям, установленным действующим законодательством Российской Федерации, в соответствии с существующей инструкцией по его эксплуатации и с учетом особых распоряжений и правил, действующих на определенной территории (аэропорт, самолет и др.), а также ограничений в случаях возможного возникновения помех или опасной ситуации (медучреждения, станции техобслуживания, территории хранения и перегрузки топлива, места проведения взрывных работ и др.), не использовать оборудование, с помощью которого осуществляется подмена идентификатора абонентского устройства (далее - IMEI).

2.3.3. В случае изменения наименования (фирменного наименования) и места нахождения сообщать Исполнителю достоверные сведения об этом в письменной либо иной предусмотренной Исполнителем форме в течение 60 (шестидесяти) календарных дней со дня изменения указанных сведений
2.3.4. подтверждать достоверность сведений о Заказчике, содержащихся в Контракте, предоставлять Исполнителю актуальные данные документов, указанных в пп. 2.3.3. Контракта, в сроки и порядке, определенные действующим законодательством РФ, при получении соответствующего уведомления от Исполнителя, в т.ч. по запросам органа, осуществляющего оперативно-розыскную деятельность, федерального органа исполнительной власти, осуществляющего функции по контролю и надзору в сфере средств массовой информации, массовых коммуникаций, информационных технологий и связи, а также от иных уполномоченных органов власти.
2.3.5. Незамедлительно сообщать Исполнителю об утере, краже или иных случаях утраты идентификационного модуля (идентификационных модулей). Все действия, совершенные с использованием идентификационного модуля до момента получения Исполнителем соответствующего уведомления от Заказчика, признаются действиями Заказчика, включая передачу самим Заказчиком идентификационного модуля третьим лицам
2.3.6. Не использовать услуги связи, оказываемые Исполнителем, идентификационный модуль  и выделенные по Контракту абонентские номера в целях проведения рассылок рекламы и организации иных массовых рассылок, нарушающих требования действующего законодательства Российской Федерации, проведения лотерей, голосований, викторин, конкурсов, концертов, опросов, установки и использования шлюзов, систем дозвона, рекламных звонков,  оборудования для автоматизированного приема и обработки сообщений электросвязи (автоматизированных центров) и преобразования трафика для организации вызовов, направления и получения коротких тестовых сообщений с целью проведения аутентификации/авторизации/подтверждения действий и организации других мероприятий, направленных на извлечение прибыли, без письменного согласования с Исполнителем, а также не совершать иных действий, создающих угрозу для нормального функционирования сети связи, либо направленных на нарушение нормального функционирования оборудования Исполнителя, на получение несанкционированного доступа к оборудованию или сети связи Исполнителя, наносящих вред Исполнителю, другим абонентам и/или третьим лицам, в т. ч. не распространять спам или вредоносное программное обеспечение, не изготавливать дубликаты идентификационных модулей и не предоставлять доступ к идентификационному модулю третьим лицам, не осуществлять фальсификацию IP-адреса. 
В настоящем пункте Контракта и далее по тексту под понятием «шлюз» подразумевается аппаратно-программный комплекс, сервер или любое иное оборудование, осуществляющее передачу голосовой и/или неголосовой информации между сетью связи Исполнителя и другими сетями связи, позволяющее получить доступ в другие сети связи и/или предоставить третьим лицам доступ в сеть связи Исполнителя. Заказчик обязуется не осуществлять и не участвовать в действиях, которые могут быть квалифицированы как противоправные действия, включая действия в сфере компьютерной информации.
2.3.7. Обеспечить сохранность кодового слова и не предоставлять информацию о нем третьим лицам. Заказчик обязан немедленно сообщить Исполнителю о факте утраты кодового слова или о наличии информации о доступе к кодовому слову третьих лиц.
2.3.8. При изменении выделенного по Контракту абонентского номера, расторжении Контракта полностью либо в части одного или более абонентских номеров, а также при передаче прав и обязанностей по Контракту самостоятельно информировать третьих лиц, оказывающих Заказчику услуги с использованием выделенного по Контракту абонентского номера (в т.ч. в качестве идентификатора Заказчика), об изменении абонентского номера или прекращении его использования в указанных целях.
2.3.9. Письменно информировать Исполнителя в течение 2 (двух) календарных дней с момента наступления соответствующего события: 

- о начале процедуры банкротства в отношении Заказчика, а также о реорганизации, ликвидации, исключении Заказчика из Единого государственного реестра юридических лиц; 

- отмены доверенности, выданной Заказчиком. До момента получения Исполнителем соответствующего письменного уведомления от Заказчика об отмене доверенности, действия Исполнителя по выполнению поручений уполномоченного представителя Заказчика, действующего на основании такой доверенности, считаются надлежащим образом исполненными;
- об изменении адреса доставки корреспонденции, контактных телефонов и прочей информации, указанной в Контракте.

2.3.10. Выполнять требования, предусмотренные для Заказчиков действующим законодательством РФ, Контрактом.
2.3.11. Выполнять иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Контрактом.

2.4. Заказчик вправе:

2.4.1. Получать необходимую и достоверную информацию об Исполнителе, режиме работы Исполнителя, оказываемых Исполнителем услугах связи.

2.4.2. Требовать перерасчет денежных средств вплоть до полного возврата сумм, уплаченных за услуги связи, в связи с непредоставлением услуг связи не по вине Заказчика или предоставлением их ненадлежащего качества.

2.4.3. Отказаться от оплаты услуг связи, предоставленных ему без его согласия.

2.4.4. Заказывать и получать за отдельную плату, устанавливаемую Исполнителем, дополнительную информацию об оказанных услугах связи (детализацию счета), в том числе с указанием даты и времени установления соединений, их продолжительности и абонентских номеров.

2.4.5. Если такая возможность допускается действующим законодательством, заменить выбранный Заказчиком тарифный план на другой открытый для подключения тарифный план, заказать и получить услуги связи и иные услуги Исполнителя, изменить их состав или отказаться от их получения, осуществить иные действия по изменению параметров оказываемых услуг связи / иных условий Контракта, уведомив Исполнителя письменно или в иной указанной Исполнителем форме, в том числе:

· путем набора со своего абонентского устройства с установленным в нем идентификационным модулем определенных Исполнителем комбинаций кодов, паролей и т.п.;

· путем направления ussd-запроса, wap/web-запроса, sms-сообщения, mms-сообщения;

· с использованием голосовых и/или интернет-сервисов Исполнителя;

· путем совершения иных конклюдентных действий, перечень и порядок осуществления которых определяется Исполнителем и подтверждающих, что распоряжение дано Заказчиком (что приравнивается к письменному заявлению Заказчика).

2.4.6. Если такая возможность допускается Исполнителем, использовать кодовое слово, установленное Заказчиком в порядке, определенном Исполнителем, при справочно-информационном обслуживании и/или осуществлении прав, предоставленных в пункте 2.4.5. настоящего Контракта. Все действия, совершенные с использованием кодового слова, считаются совершенными Заказчиком.

2.4.7. Если такая возможность предоставляется Исполнителем, в порядке и на условиях, определяемых Исполнителем, использовать личный кабинет, т.е. организованную Исполнителем систему самообслуживания, доступ к которой предоставляется авторизованному Заказчику с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», для осуществления следующих действий:

· получение информации об используемых услугах связи, о балансе лицевого счета и платежах по Контракту, иной информации, связанной с оказанием услуг связи согласно Контракту;

· заказ детализации счета по всем видам услуг связи;

· изменение перечня оказываемых услуг связи, тарифных планов, иных условий Контракта;

· для подтверждения достоверности сведений об Заказчике, в т.ч. для актуализации сведений по Контракту при изменении сведений, указанных в п. 2.3.3. Контракта, внесения недостающих сведений в Контракт;
· совершения иных действий, а также действий, направленных на возникновение, изменение или прекращение отношений Сторон по Контракту, 
· получения от Исполнителя уведомлений, документов и иных юридически значимых сообщений при наличии соответствующей технической возможности у Исполнителя.

Все действия, совершенные в личном кабинете, после авторизации считаются совершенными Заказчиком. Перечень действий, доступных к совершению в личном кабинете, определяется Исполнителем и может быть изменен в одностороннем порядке. Правила использования личного кабинета размещаются на сайте Исполнителя в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
2.4.8. При направлении соответствующего запроса (заявления) Исполнителю, получать информацию (сведения о состоянии лицевого счета, о дополнительных услугах и т. п.) на абонентское устройство Заказчика, подключенное к сети связи Исполнителя. Информация предоставляется на русском языке, а при наличии у Исполнителя технической возможности, также и в иных вариантах.

2.4.9. Согласиться на получение (отказаться от получения) от Исполнителя и иных лиц рекламной информации, распространяемой по сетям связи в случаях, когда необходимость получения такого согласия предусмотрена законодательством Российской Федерации. К рекламной информации не относится информация об Исполнителе и его услугах, доведение которой до Заказчика обязательно в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

2.4.10. Согласиться (выразить свой отказ) на использование Исполнителем сведений о Заказчике в системе справочно-информационного обслуживания для оказания справочных и иных информационных услуг или на передачу указанных сведений третьим лицам.
2.4.11. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта по основаниям, предусмотренным ГК РФ для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств в порядке, установленном статьей 95 Закона о контрактной системе.
3. ТАРИФЫ НА УСЛУГИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
3.1. Тарифы на услуги связи указываются в тарифном плане (приложение № 3 к настоящему Контракту), являющемся неотъемлемой частью настоящего Контракта.

3.2. Сумма, подлежащая уплате Заказчиком Исполнителю, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой настоящего Контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.
3.3. Исполнитель вправе устанавливать скидки (премии, бонусы) для Заказчика к действующим тарифам, исходя из количества оплаченных Заказчиком услуг связи, других параметров, а также иные специальные предложения для Заказчика, связанные с выполнением Заказчиком определенных условий Контракта. Скидки (премии, бонусы) и иные специальные предложения для Заказчика устанавливаются в постоянных или временных (период действия ограничен) предложениях (акциях), условия которых размещаются на сайте Исполнителя в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», либо доводятся до всеобщего сведения в местах работы с заказчиками. Исполнитель вправе прекратить действие скидки, премии, бонусов, а также иные специальные предложения.
3.4. Источник финансирования: федеральный бюджет (КБК 09604012340390020242).
3.5. Цена Контракта составляет ____ (___) рублей __ копеек, ‎в том числе НДС 22%. Цена настоящего Контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения Контракта.
4. ПОРЯДОК, СРОКИ И ФОРМЫ РАСЧЕТОВ

4.1. Оплата оказанных услуг связи осуществляется исключительно путем безналичных расчетов путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя по реквизитам, указанным в разделе 10 настоящего Контракта. 

4.2. Оплата по Контракту производится Заказчиком ежемесячно в течение 7 (семи) рабочих банковских дней с момента подписания Заказчиком Акта оказанных услуг, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

Установленная система оплаты услуг связи указывается в Приложении № 2 к настоящему Контракту.

4.2.1. Оплата контентных услуг, технологически неразрывно связанных с услугами подвижной радиотелефонной связи и направленных на повышение их потребительской ценности, может осуществляться в порядке, предусмотренном настоящим Контрактом, с лицевого счета Заказчика либо с отдельного лицевого счета Заказчика, создаваемого Исполнителем на основании обращения Заказчика. В случае создания отдельного лицевого счета списание денежных средств на оплату контентных услуг осуществляется только с отдельного лицевого счета Заказчика; при отсутствии обращения Заказчика о создании отдельного лицевого счета, списание денежных средств на оплату контентных услуг осуществляется с лицевого счета Заказчика, указанного в Контракте.
4.2.2. Исполнитель направляет Заказчику Акт оказанных услуг, счет-фактуру и счета на оплату после окончания расчетного периода в срок до 10 числа месяца, следующего за расчетным, на почтовый адрес Заказчика или посредством электронного документооборота. 

4.2.3. Акт оказанных услуг, подписанный Сторонами, подтверждает приемку Заказчиком оказанных Исполнителем услуг связи за указанный в нем период в полном объеме. Если Заказчик не подпишет Акт оказанных услуг и/или не направит Исполнителю в письменном виде мотивированный отказ от его подписания в течение 5 (пяти) календарных дней со дня получения от Исполнителя Акта оказанных услуг, оказанные Исполнителем услуги связи считаются принятыми Заказчиком в полном объеме и без замечаний.

4.3. Плата за соединение по сети связи определяется исходя из его продолжительности, выраженной в количестве единиц тарификации соединения по сети связи.

4.4. Плата за услуги связи перечисляется Заказчиком Исполнителю, в том числе и в случаях, когда он с применением идентификационного(-ых) модуля(-ей), указанного(-ых) в настоящем Контракте, воспользовался услугами связи другого оператора связи (роуминг) либо воспользовался услугами третьих лиц, доступ к которым предоставляет Исполнитель, с которыми у Заказчика контракт не заключен.

4.5. Для целей расчета за услуги связи используется тот тариф, который действовал на момент установления соответствующего соединения. Заказчик уведомлен о том, что, пользуясь услугами связи с использованием идентификационного(-ых) модуля(-ей) на территории, отличной от территории, где был заключен Контракт, тарифы на услуги связи могут быть выше. Действиями по приему входящих и совершению исходящих вызовов, отправке коротких текстовых сообщений, а также иными действиями, свидетельствующими о заказе той или иной услуги связи, Заказчик выражает согласие на условия ее предоставления и оплаты.

4.6. Все расчеты за услуги связи осуществляются в российских рублях. Расчетный период по оказываемым услугам связи составляет 1 (один) месяц.

4.7. Использование Заказчиком услуг связи тарифицируется и оплачивается Заказчиком в соответствии с выбранным тарифом.

4.8. При получении Заказчиком услуг в сети другого оператора с применением идентификационного(-ых) модуля(-ей), указанного(-ых) в Контракте, расчет сумм платежей за такие услуги осуществляется по мере получения Исполнителем информации об объеме оказанных Заказчику услуг от таких операторов. В зависимости от технических особенностей в процедуре обмена информацией, расчет сумм платежей, а также списание платежей за такие услуги могут осуществляться с задержкой до 35 (тридцати пяти) календарных дней, что может привести к образованию задолженности на лицевом счете Заказчика.
4.9. При подключении Заказчиком тарифных планов с установленной абонентской платой к Контракту применяются правила ст.429.4 Гражданского кодекса РФ об исполнении по требованию (абонентском договоре), предусматривающие внесение Заказчиком определенных, в том числе периодических, платежей за право требовать от Исполнителя оказания услуг связи в количестве или объеме либо на иных условиях, определенных выбранным Заказчиком тарифным планом.

5. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ, ИЗМЕНЕНИЕ, РАСТОРЖЕНИЕ КОНТРАКТА

5.1. Исполнитель вправе приостановить оказание услуг связи в следующих случаях:

5.1.1. при подключении Заказчиком абонентского устройства, не соответствующего установленным требованиям, или если Заказчик при пользовании неисправным абонентским устройством нарушает работу сети Исполнителя или других абонентов Исполнителя;

5.1.2. в случае, если Заказчик причиняет вред Исполнителю, другим абонентам и/или третьим лицам с использованием услуг Исполнителя, осуществляет неоднократные попытки активации несуществующих карт оплаты, использует услуги связи Исполнителя и выделенные по Контракту абонентские номера для проведения лотерей, голосований, викторин, конкурсов, опросов, организации рекламных или иных массовых рассылок, нарушающих требования действующего законодательства Российской Федерации, установки и использования шлюзов, систем дозвонов, оборудования для автоматизированного приема и обработки сообщений электросвязи (автоматизированных центров) и организации других мероприятий с использованием услуг связи Исполнителя и выделенных по Контракту абонентских номеров, направленных на извлечение прибыли, без письменного согласования с Исполнителем, при использовании услуг связи, оказываемых Исполнителем, абонентского номера, идентификационного модуля для любого рода незаконных или мошеннических действий, использования устройств, осуществляющих подмену IMEI, при нарушении Заказчиком требований, установленных действующим законодательством РФ, Контрактом, а также для предотвращения и пресечения преступлений с использованием сетей связи и средств связи. 
5.2. Неиспользованный остаток внесенных Заказчиком в качестве аванса денежных средств подлежит возврату Заказчику после расторжения Контракта на основании его заявления в сроки, установленные действующим законодательством Российской Федерации.

5.3. При прекращении Контракта полностью / частично Исполнитель отключает от своей сети связи идентификационный(-ые) модуль(-и) Заказчика, которому(-ым) соответствует(-ют) выделенный(-ые) Исполнителем абонентский(-ие) номер(а) и/или уникальный(-ые) код(ы) идентификации. Плата за подключение Заказчика к сети Исполнителя Заказчику не возвращается.

5.4. При расторжении/частичном прекращении Контракта Заказчик не вправе требовать от Исполнителя денежного эквивалента средств, загруженных Исполнителем на лицевой счет Заказчика в виде бонусов, подарков, скидок, субсидий и иных начислений.
5.5. Изменение условий настоящего Контракта при его исполнении не допускается, за исключением их изменения по соглашению Сторон в случаях, предусмотренных статьей 95 Федерального закона № 44-ФЗ. Изменение настоящего Контракта оформляется путем заключения Сторонами дополнительного соглашения в письменной форме либо, если такая возможность предусмотрена действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Контрактом, путем совершения Заказчиком конклюдентных действий, перечень и порядок осуществления которых определяются Исполнителем.
5.6. Настоящий Контракт может быть расторгнут по соглашению Сторон, по решению суда, а также в случае одностороннего отказа Стороны Контракта от исполнения настоящего Контракта в соответствии с гражданским законодательством.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Контракту Исполнитель или Заказчик несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
6.2. Исполнитель не несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Контракту в случае, если неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Контракту произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы или по вине Заказчика, в том числе, при подключении Заказчиком неисправного или не соответствующего установленным требованиям абонентского устройства. Третьи лица, к услугам которых Исполнитель предоставляет доступ Заказчику, самостоятельно несут ответственность за не предоставление и/или некачественное предоставление Заказчику таких услуг. Заказчик несет ответственность за действия третьих лиц, которым он передал предоставленный ему при заключении Контракта идентификационный модуль.
6.3. Заказчик несет обязательства по оплате оказанных услуг связи, связанных с использованием утраченного(-ых) идентификационного(-ых) модуля(-ей), вплоть до момента получения Исполнителя от Заказчика уведомления об утрате идентификационного(-ых) модуля(-ей).

6.4. Стороны не несут друг перед другом ответственности за упущенную выгоду.

6.5. Исполнитель не несет ответственности за содержание и качество информации, передаваемой (получаемой) Заказчиком при пользовании услугами связи.
6.6. Заказчик подтверждает, что Абонентский номер и идентификационный модуль Исполнителем предоставляются исключительно в целях оказания услуг связи. Исполнитель не несет ответственность за последствия оказания Заказчику третьими лицами услуг с использованием (в т.ч. в качестве идентификатора Заказчика) выделенного(-ых) по Контракту абонентского(-их) номера(-ов). Заказчик проинформирован и осознает, что подключение банковских услуг к Абонентскому номеру и использование Абонентского номера как идентификатора для доступа к различным ресурсам сети Интернет, в том числе для доступа к электронной почте, сайтам социальных сетей, мессенджерам и иным ресурсам не является безопасным и может привести к хищению денежных средств на расчетных счетах в кредитных организациях или выдаче кредитов путем замены идентификационного модуля неустановленными лицами. При использовании Заказчиком выделенного по Контракту абонентского номера для целей, не связанных с получением услуг связи, Заказчик принимает все риски возникновения убытков и негативных последствий, которые могут возникнуть у Заказчика, и отказывается от предъявления требований к Исполнителю о возмещении возникших у Заказчика убытков и любых иных требований.
6.7. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).

6.8. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного настоящим Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного настоящим Контрактом срока исполнения обязательства. При этом размер пени устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. 

6.9. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, Исполнитель вправе взыскать с Заказчика штраф в размере 1000 (Одна тысяча) рублей.

6.10. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).

6.11. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного настоящим Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от Цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом и фактически исполненных Исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.

6.12. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного настоящим Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере в размере 1000 (Одна тысяча) рублей.

6.13. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного настоящим Контрактом, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере 10 процентов цены Контракта.

6.14. Общая сумма штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, не может превышать цену настоящего Контракта.

6.15. Общая сумма штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, не может превышать цену настоящего Контракта.

7. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ
7.1. Заказчик вправе предъявлять Исполнителю письменные претензии, связанные с оказанием Исполнителем услуг связи. Письменные претензии направляются Заказчиком по адресу места нахождения Исполнителя, оказывающего услуги связи, или его филиала. 

7.2. Поступившие к Исполнителю письменные претензии подлежат рассмотрению Исполнителем в срок, установленный действующим законодательством РФ.
7.3. К претензии прилагается копия настоящего Контракта, а также иные необходимые для рассмотрения документы, в которых должны быть указаны сведения о неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по настоящему Контракту, а в случае предъявления претензии о возмещении ущерба – документы, подтверждающие факт и размер причиненного ущерба.

7.4. При отклонении Исполнителем претензии полностью или частично либо неполучении от Исполнителя ответа в установленные для ее рассмотрения сроки Заказчик имеет право предъявить иск в суд.

7.5. Разногласия, по которым Стороны не достигнут договоренности, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Нижегородской области.
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ КОНТРАКТА
8.1. Настоящий Контракт вступает в силу с момента подписания Сторонами и действует до «31» декабря 2026 года, а в части окончательных расчетов настоящий Контракт действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств.
Настоящим Заказчик подтверждает, что он согласен на прекращение Исполнителем оказания услуг связи по настоящему Контракту в случае прекращения действия настоящего Контракта. 

8.2. Срок оказания Услуг: с «01» сентября 2026 года. 
9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1. Качество связи в зоне покрытия сети соответствует техническим нормам, указанным в Контракте, а также выданным лицензиям. На распространение радиоволн могут оказывать влияние естественные условия и факторы, локальные особенности рельефа и застройки, метеорологические условия и иные причины, в том числе помехи, затрудняющие прием сигнала, связанные с местом и условиями расположения абонентского устройства вблизи зданий, в туннелях, в подвалах, помещениях подвального типа и других подземных сооружениях, радиопомехи, перегрузки сети связи в конкретный момент времени, программное обеспечение, установленное на абонентском устройстве Заказчика, иные характеристики абонентского устройства.

9.2. Предоставляемые Заказчику услуги связи в силу технологических и конструктивных особенностей сети Исполнителя зависят от устойчивости, надежности функционирования сетей и средств связи других операторов связи, качества услуг присоединения и пропуска трафика, предоставляемых Исполнителю, а также от качества услуг третьих лиц.

9.3. Услуги связи по передаче данных, а также телематические услуги связи оказываются Исполнителем Заказчику с использованием средств, сооружений и каналов связи сетей подвижной радиотелефонной связи, в том числе образуемых средствами связи сети подвижной радиотелефонной связи.

9.4. Услуги связи по передаче данных оказываются с использованием абонентских интерфейсов, предусмотренных используемыми Исполнителем стандартами/технологиями GSM/GPRS/EDGE/UMTS/HSPA+/DC-HSPA+/LTE. Протоколы передачи данных указываются на сайте Исполнителя в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

9.4.1. Технические показатели, характеризующие качество телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных:

а) Передача пользовательской информации с использованием сетей подвижной радиотелефонной связи производится в канальном или пакетном режиме. Полоса пропускания при передаче пользовательской информации в канальном или пакетном режиме, характеризуется максимальной скоростью передачи данных на радиоинтерфейсе.

При этом значения пользовательской скорости передачи данных, в зависимости от применяемой модуляции и способа кодирования в радиоканале для разных условий, могут составлять до 236,6 Кбит/с для сетей стандарта GSM, для UMTS- до 14,4 Mбит/с, для HSPA+- до 21 Мбит/с, для DC-HSPA+- до 42 Мбит/с, для LTE -до 75 Мбит/с.

б) Технические показатели, характеризующие потерю пакетов информации, временные задержки при передаче пакетов информации, а также достоверность передачи информации являются динамическими и могут изменяться в ходе оказания услуг и передачи абонентских данных по причине возможного динамического перераспределения радиоресурсов между несколькими заказчиками. В любом случае услуги связи предоставляются Заказчику путем выделения максимально возможного в конкретной ситуации количества ресурсов сети Исполнителя.

9.4.2. Телематические услуги оказываются Исполнителем в соответствии с техническими нормами, определяемыми в соответствии с действующими нормативными правовыми актами в области связи.

9.5. Настоящим Заказчик подтверждает, что он ознакомлен со всеми условиями Контракта, зоной обслуживания Исполнителя, перечнем предоставляемых Исполнителем услуг и условиями обслуживания и согласен с ними, а также то, что до него в понятной, доступной и полной форме доведены сведения об основных потребительских свойствах и технических характеристиках оказываемых услуг связи, цены на услуги, правила пользования услугами, информация об Исполнителе, территории обслуживания.
9.6. Если одно из положений настоящего Контракта является или становится незаконным, недействительным или невыполнимым, такое положение изымается из текста настоящего Контракта, а настоящий Контракт толкуется и применяются так, как если бы подобное незаконное / недействительное условие никогда не было его частью. Оставшиеся положения настоящего Контракта сохраняют полную силу, и на их действие не влияет незаконное / недействительное положение или его изъятие из настоящего Контракта.

9.7. Настоящий Контракт заключен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны.

9.8. Исполнитель заявляет (декларирует) о своем соответствии единым требованиям, установленным пунктами 3 - 5, 7 - 11 части 1 и частью 1.1. статьи 31 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
9.9. Антикоррупционная оговорка.

9.9.1. При исполнении своих обязательств по Контракту Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или для достижения иных неправомерных целей. При исполнении своих обязательств по Контракту Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей Контракта законодательством как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также иные действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии коррупции и легализации (отмывании) доходов, полученных преступным путем.

9.9.2. В случае возникновения у Стороны добросовестных и обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела Контракта, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме не позднее 5 рабочих дней с момента возникновения указанных подозрений. В письменном уведомлении указываются лица, причастные к нарушению условий Контракта, фактические обстоятельства дела и предоставляются материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение настоящего раздела Контракта.

9.9.3. Сторона, получившая письменное уведомление о нарушении положений настоящего раздела Контракта, обязана в течение 10 рабочих дней с даты его получения рассмотреть его и в течение 5 рабочих дней с даты окончания рассмотрения сообщить уведомившей Стороне об итогах его рассмотрения.

9.9.4. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения положений настоящего раздела Контракта с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных ситуаций. Стороны гарантируют отсутствие негативных последствий как для уведомившей Стороны в целом, так и для конкретных работников уведомившей Стороны, сообщивших о факте нарушений условий настоящего раздела Контракта.

9.9.5. В случае подтверждения факта нарушений одной Стороной положений настоящего раздела и/или неполучения другой Стороной информации об итогах рассмотрения письменного уведомления о нарушении условий настоящего раздела Контракта, другая Сторона имеет право расторгнуть настоящий Контракт.
9.10. Заказчик подтверждает, что при исполнении настоящего Контракта не требуются: казначейское сопровождение целевых средств, банковское сопровождение настоящего Контракта, ведение ООО «Т2 Мобайл» раздельного учета результатов финансово-хозяйственной деятельности по настоящему Контракту. Заказчик подтверждает, что при исполнении настоящего Контракта ООО «Т2 Мобайл» не будет являться исполнителем в целях исполнения государственного оборонного заказа, а также не будет включено в структуру кооперации головного исполнителя по контракту, заключенному во исполнение государственного оборонного заказа.
9.11. Неотъемлемой частью настоящего Контракта являются следующие Приложения:

· Приложение № 1 «Перечень абонентских номеров»;

· Приложение № 2 «Условия обслуживания»;

· Приложение № 3 «Тарифный план» 
10. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Данные Заказчика:
	Данные Исполнителя:

	Управление Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Приволжскому федеральному округу

603001 г. Нижний Новгород, 

Зеленский съезд, д. 4

Адрес почтовый: 603951, Бокс №5, 

г. Н.Новгород, ул. Зеленский съезд, д. 4

ИНН 5260136813 

КПП 526001001

Банковские реквизиты:

ОКЦ № 1 ВВГУ Банка России //УФК по Нижегородской области г. Нижний Новгород

Единый казначейский счет 40102810745370000024

БИК 012202102

УФК по Нижегородской области (Управление Роскомнадзора по Приволжскому федеральному округу, л/с 03321А19230)

Казначейский счет (счет плательщика) 03211643000000013200
	

	Контактная информация:

	e-mail: rsockanc52@rkn.gov.ru
телефон: (831) 435-16-77
Ф.И.О. представителя Заказчика: Клочкова Н.Н.
	


ПОДПИСИ СТОРОН:

	От Заказчика:
	От Исполнителя:

	Должность Руководитель
	

	ФИО Поляничев Д.В.
	

	Подпись____________________________
	Подпись____________________________


Приложение №1
к Контракту об оказании услуг связи

№_______________ от __.__.20__ г.

ПЕРЕЧЕНЬ АБОНЕНТСКИХ НОМЕРОВ

Лицевой счет: ________________________________________________________________________

	№
	Абонентский номер
	Тарифный план, дополнительные услуги или опции
	Лимит расходов по ежемесячным услугам
	Дополнительная квота расходов, руб. с НДС
	Дополнительный абонентский номер
	Номер идентификационного модуля

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	

	19
	
	
	
	
	
	

	20
	
	
	
	
	
	


ПОДПИСИ СТОРОН:

	От Заказчика:
	От Исполнителя:

	Должность Руководитель
	

	ФИО Поляничев Д.В.
	

	Подпись____________________________
	Подпись____________________________


Приложение № 2

к Контракту об оказании услуг связи

№_______________ от __.__.20__ г.

УСЛОВИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ 

1. Настоящим Заказчик подтверждает свое согласие на подключение к услугам: 

 «Контроль расходов»; 

 «Городской номер» (Дополнительный абонентский номер);

 «Дистанционное обслуживание»
Подписывая настоящий Контракт, Заказчик подтверждает, что ознакомлен и согласен с Условиями оказания выбранных услуг, размещенными на сайте Исполнителя по адресу в сети «Интернет»: www.t2.ru. 
2. Данные об Заказчике и условия обслуживания

a. Система оплаты: отложенный платеж 
b. Способ выставления счета (адрес): доставка по почтовому адресу –  FORMCHECKBOX 
; получение в офисе Исполнителя – ; электронный документооборот -  FORMCHECKBOX 
.
Почтовый адрес для доставки счета: 603951, Бокс №5, г. Н.Новгород, ул. Зеленский съезд, д. 4

Заявки на обслуживание принимаются с электронного адреса: rsockanc52@rkn.gov.ru, n.klochkova@rkn.gov.ru.
c. Кодовое слово: роскомнадзор.
d. Предоставление доступа к системе самообслуживания Личный кабинет осуществляется через номер ____________________________________________________________________________.
e. Настоящим Заказчик подтверждает свое согласие на возможность получения информации от Исполнителя в соответствии с пунктом 2.1.6. Контракта по следующему адресу электронной почты:

	· Указанному в разделе 10 Контракта (Контактная информация)
	

	· Адресу электронной почты, отличному от указанного в разделе 10 Контракта (Контактная информация):

________________________________________________________
	

	· Не согласен
	


f. Настоящим Заказчик подтверждает свое согласие:

	
	Если не согласен

	· на возможность получения от Исполнителя и иных лиц рекламной информации, распространяемой по сетям связи в соответствии с пунктом 2.4.9. Контракта.
	

	· на использование сведений о Заказчике для оказания справочных и иных информационных услуг Исполнителя или третьими лицами в соответствии с пунктом 2.4.10 Контракта.
	


ПОДПИСИ СТОРОН:
	От Заказчика:
	От Исполнителя:

	Должность Руководитель
	

	ФИО Поляничев Д.В.
	

	Подпись____________________________
	Подпись____________________________


Приложение №3

к Контракту об оказании услуг связи

№_______________ от __.__.20__ г.

ТАРИФНЫЙ ПЛАН

Тенндер конструктор
	Наименование 
	Стоимость с НДС

	15 ГБ
	


ПОДПИСИ СТОРОН:
	От Заказчика:
	От Исполнителя:

	Должность Руководитель
	

	ФИО Поляничев Д.В.
	

	Подпись____________________________
	Подпись____________________________



