[bookmark: _ref_895713]Техническое задание
на оказание услуг по ремонту и заправке картриджей для МФУ

1. Объект закупки: Услуги по ремонту и заправке картриджей для МФУ.
1.1. Код по ОКПД2: 95.11.10.130 «Услуги по заправке картриджей для принтеров».
1.2. Идентификационный код закупки: 26 1 3016044432 301901001 0009 000 0000 000.
2. Заказчик: ФКУ «ГБ МСЭ по Астраханской области» Минтруда России.
2.1. Местонахождение заказчика: 414056, г. Астрахань, ул. Латышева, 8А.
2.2. Место оказания услуг: Исполнитель оказывает услуги в месте нахождения Заказчика и/или в месте фактического нахождения сервисных центров, мастерских Исполнителя, находящихся в г. Астрахани.
2.3. Срок оказания услуг: услуги в соответствии с настоящим Техническим заданием оказываются с даты заключения государственного контракта по 30 ноября 2026 года по заявкам заказчика.

3. Услуги по ремонту и заправке картриджей включают в себя:
- очистку корпуса, полировку (промывку) барабанов, лезвий, роликов; заполнение тонером соответствующего типа в необходимом весе; 
- замену барабана, ракеля, ролика заряда, при необходимости магнитного вала, вала переноса, дозирующего лезвия, лезвий подбора; 
- нанесение смазки на места трения пластиковых деталей и контактов; снятие остаточного электростатического заряда;
- диагностику картриджа(ей);
- сборку картриджа(ей) и проведение контрольного тестирования, нанесение защитной голограммы;
- упаковку в стандартный светонепроницаемый пакет.
Восстановление картриджей выполняется путём разборки. Корпус картриджа после проведения восстановления не должен иметь потертостей, царапин, сколов и следов вскрытия.

4. Требования к качеству и ресурсу печати:
Восстановленные картриджи должны соответствовать своим функциональным характеристикам, их эксплуатация не должна приводить к порче или преждевременному износу того оборудования, для которого они предназначены.
Картриджи должны быть работоспособными, не ухудшающими качества печати. Картриджи должны обеспечивать качественную печать на всех материалах, предусмотренных в технике, для которой они предназначены. При печати не должно быть точек, полос, линий, серого фона и других дефектов не связанных с текстом напечатанного документа. 
Ресурс печати после ремонта или заправки картриджей не должен быть менее заявленного спецификацией производителя.
В случае если Исполнителем определен картридж как неподлежащий Ремонту и дальнейшему использованию, Исполнитель выдает Заказчику соответствующее техническое заключение.
В случае утери, порчи, повреждения картриджа (картриджей) Исполнитель гарантирует их замену за свой счет.

5. Требования к гарантийному сроку оказанных услуг:
Исполнитель гарантирует, что оказываемые Услуги соответствуют обязательным нормам и правилам, регулирующим данную деятельность (ГОСТ, ТУ), а также иным требованиям законодательства Российской Федерации, действующим на момент оказания услуг.
Срок гарантии на услуги по ремонту и заправке картриджей: не менее 6 месяцев с момента подписания Заказчиком акта оказанных услуг.
Срок устранения недостатков в течение гарантийного срока: в течение 5 рабочих дней с момента подачи заявки от Заказчика.
	
6. Место оказания услуг: Оказание услуг по ремонту и заправке картриджей производится в месте нахождения Заказчика и/или в месте фактического нахождения сервисных центров, мастерских Исполнителя, находящихся в г. Астрахани. Доставка картриджей осуществляется силами Исполнителя.

7. Условия оказания услуги: Услуги оказываются Исполнителем по заявке Заказчика, которая должна быть исполнена в течение 5 рабочих дней с момента ее получения Исполнителем. Исполнение заявки включает в себя вывоз картриджей от Заказчика к месту осуществления услуги, при этом срок ремонта и заправки, включая доставку картриджей Заказчику, не должен превышать 30 дней с момента передачи картриджей Исполнителю. Услуги по настоящему контракту должны быть оказаны в полном объёме не позднее 30.11.2025 г. Заказчик направляет заявку Исполнителю посредством телефонной связи или электронного почтового отправления. Передача картриджей Исполнителю оформляется Актом приема – передачи с указанием моделей картриджей, а также их количества.
После восстановления все картриджи упаковываются в светонепроницаемые пакеты, гарантирующие предотвращение засвечивания фоторецептора, попадание влаги и пыли, механических повреждений. Упаковка должна обеспечивать защиту картриджей во время транспортировки.
Каждый восстановленный Исполнителем картридж должен быть помечен индивидуальным маркером (порядковый или серийный номер, данные о дате последней ремонта/восстановлении). 

8. Требования к безопасности оказанных услуг: в целях обеспечения надлежащего качества при оказании услуги Исполнителем должны соблюдаться все требования и рекомендации производителя оборудования, для которого предназначен картридж, касающиеся проведения технического обслуживания и ремонта. 
Исполнитель должен гарантировать:
- Наличие сертификатов качества на все используемые расходные материалы и их соответствие ГОСТам, ТУ, действующим в РФ (гарантирующие качество и безопасность товаров).

9. Перечень картриджей Заказчика, подлежащих ремонту и заправке:

	№
п/п
	Наименование картриджа

	1
	Kyocera DV-350

	2
	Xerox 101R00554

	3
	Kyocera DK-320

	4
	Pantum DL-5120

	5
	Lexmark MX310 50F0Z00



10. Так как при заключении контракта объём подлежащих оказанию услуг по ремонту и заправке картриджей для МФУ невозможно определить, оплата оказанных услуг будет осуществляться по цене единицы услуги исходя из объёма фактически оказанных услуг, но в размере, не превышающем максимального значения цены контракта.
Максимальное значение цены контракта: 200 000 (Двести тысяч) рублей 00 копеек.
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