

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту оргтехники

1. Наименование оказываемых услуг: 
Техническое обслуживание (ТО) и ремонт (далее – Услуги).

2. Количество оказываемых услуг:
Техническое обслуживание компьютерной и оргтехники, ремонт и диагностика, определяется направляемыми заявками.

3. Место оказания услуг: Республика Коми, г. Сыктывкар ул. Советская д. 67, г. Ухта,
ул. Пушкина, д. 19, г. Усинск ул. Парковая д. 9/1, г. Воркута, ул. Мира, д. 3-Б.

4. Сроки оказания услуг:
Оказание услуг должно проводиться с момента заключения договора до 30 ноября 2026 года

5. Цели использования результатов услуг: 
Поддержание оргтехники Заказчика в работоспособном состоянии

6. Виды оказываемых услуг: 
Техническое обслуживание оргтехники (ТО), по заявкам Заказчика.

7. Условия оказания услуг:
7.1. Услуги по ремонту оказываются в сервисном центре Исполнителя.
7.2. Услуги оказываются в соответствии с необходимыми техническим рекомендациями.
7.3. Профилактическое обслуживание производится на территории Заказчика или в сервисном центре Исполнителя.
7.4. Доставка оборудования в ремонт и из ремонта, в том числе и оборудования находящегося на гарантийном обслуживании, осуществляется за счёт средств Исполнителя.
7.5. Стоимость ремонтных работ и запасных частей входит в стоимость оказания Услуг.

8. Общие требования к оказываемым услугам:
Провести Работы качественно и в установленные сроки, в случае ТО оборудования с заменой узлов и деталей, предоставить Заказчику полную информацию по необходимым запасным частям, в случае необходимости обеспечить поставку запасных частей и комплектующих, необходимых для нормальной эксплуатации оргтехники, предоставлять Заказчику рекомендации и консультации, необходимые для обеспечения бесперебойной эксплуатации оргтехники, информировать без промедления обо всех технических изменениях.

9. Порядок оказания услуг:
Техническое обслуживание компьютерной и оргтехники, ремонт и диагностика, по заявке заказчика. Заявка направляется по электронной почте.

10. Требования к качеству оказываемых услуг:
Оказываемые услуги должны соответствовать требованиям производителя, требованиям действующего законодательства и иным документам, устанавливающим требованиям к качеству услуг являющихся предметом договора.

11. Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результатов работ:
Оказание услуг должно осуществляться в соответствии с правилами безопасности, установленными действующими нормативными правовыми актами.
Все оборудование, инструменты и измерительные приборы, используемые при  оказании услуг, должны быть в рабочем и безопасном состоянии. Измерительные приборы должны быть проверены.

12. Порядок сдачи – приемки  оказанных услуг:
Сдача-приемка результатов оказанных услуг производится совместно представителями Исполнителя и Заказчика.
13. Требования по передаче заказчику технических и иных документов по завершению и сдаче оказанных услуг:
После сдачи-приемки оказанных услуг исполнитель передает Акты на оказанные услуги, подписанные уполномоченным представителем исполнителя заказчику. Заказчик обязан подписать Акты или представить исполнителю мотивированный отказ в соответствии с условиями договора.

14.Требования по объему гарантий качества оказываемых услуг:
В течении гарантийного срока Исполнитель обязан по заявке Заказчика устранить повторную неисправность оборудования без дополнительной оплаты в объеме выполненных работ.

15.Требования по сроку гарантий качества оказываемых услуг:
Срок гарантии на выполняемые Работы определяется  не менее шести месяцев. Срок гарантии на Комплектующие, имеющие ограниченный эксплуатационный ресурс, определяется изготовителем и указан в технической документации на изделие.

16. Объем услуг:
	[bookmark: _GoBack]№ п/п
	Наименование работ
	Кол-во, ед. (определяется количеством заявок)

	1. 
	Диагностика оргтехники с выдачей заключения о техническом состоянии и необходимого ремонта
	

	2. 
	Техническое обслуживание и профилактика (чистка оргтехники от следов тонера внутренних узлов, чистка бумагопротяжных механизмов, чистка узла обработки изображения сканера)
	

	3. 
	Ремонт узла с заменой ролика захвата, ролика подачи и ролика отделения бумаги (принтер / МФУ А4)
	

	4. 
	Ремонт узла захвата с заменой ролика захвата/подачи (принтер / МФУ А4)
	

	5. 
	Ремонт узла захвата автоподачика сканера с заменой ролика захвата бумаги (принтер / МФУ А4)
	

	6. 
	Ремонт узла захвата с заменой ролика захвата бумаги (принтер / МФУ А4)
	

	7. 
	Ремонт узла захвата с заменой тормозной площадки подачи бумаги (принтер / МФУ А4)
	

	8. 
	Ремонт узла закрепления изображения с заменой термопленки и бушингов (принтер / МФУ А4)
	

	9. 
	Ремонт узла закрепления изображения с заменой термопленки, резинового вала и бушингов (принтер / МФУ А4)
	

	10. 
	Ремонт узла закрепления изображения с заменой узла закрепления изображения в сборе (принтер / МФУ А4)
	

	11. 
	Ремонт тракта прохождения бумаги (принтер / МФУ А4)
	

	12. 
	Перепрошивка (восстановление программного обеспечения) МФУ/принтера
	

	13. 
	Ремонт узла тормозной площадки ADF в сборе (МФУ А4)
	

	14. 
	Ремонт МФУ замена узла сканирования изображения (МФУ А4)
	

	15. 
	Многофункциональное устройство M60ade (ремонт/замена нижнего лотка подачи бумаги)
	

	16. 
	Ремонт (замена) системной платы на ноутбуке Lenovo Z560 (восстановление USB портов)
	

	17. 
	Ремонт Монитора 20" ViewSonic (замена подсветки экрана)
	

	18. 
	Ремонт моноблока Life Tech ST-Line K4 V1 (ремонт/замена матрицы экрана)
	

	19. 
	Ремонт ИБП SUA1500I (замена аккумулятора 2*12 В 17 Ач)
	

	20. 
	Ремонт ИБП APC500 (замена аккумулятора 12 В 7 Ач)
	

	21. 
	Ремонт моноблока HP Pro 3520 (замена HDD диска не менее 500 Гб SATA 3, замена RAM DDR-3, не менее 4 Гб)
	

	22. 
	Ремонт моноблока Lenovo M73z (замена HDD диска не менее 500 Гб SATA 3)
	

	23. 
	Ремонт системного блока (замена HDD диска не менее 500 Гб SATA 3)
	

	24. 
	Ремонт системного блока (замена блока питания ATX [450 Вт, APFC, 20+4 pin, 4 pin CPU, 4 SATA, 6+2 pin PCI-E])
	

	25. 
	Ремонт системного блока (замена сетевого адаптера [1 x RJ-45, 1000 Мбит/сек, 100 Мбит/сек, PCI-E])
	

	26. 
	Ремонт системного блока (замена батареи на системной плате)
	

	27. 
	Ремонт ноутбука HP 4540 / HP 450 (замена аккумуляторной батареи)
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