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   г. Москва                                                                                                                        «__» _________2026г.

Официальный партнер фирмы «1С»-Общество с ограниченной ответственностью «Центр инновационных услуг» (ООО «ЦИУ»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Рябцевой Валентины Николаевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и Федеральное государственное бюджетное научное учреждение  «Институт коррекционной педагогики» (ФГБНУ «ИКП»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице заместителя директора Баранова Дениса Андреевича, действующего на доверенности № 00d61130-1065-40ea-95ff-5c63af6b0bba с другой стороны, заключили настоящий Гражданско-правовой Договор (далее - Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1 Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства оказать услуги о обслуживанию автоматизированных систем бухгалтерского учета и расчета заработной платы на базе программных продуктов «1С: Предприятие».
1.2 Срок оказания услуг определяется со дня подписания по 31 декабря 2026г. или до исчерпания стоимости договора.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Права и обязанности Исполнителя:
2.1.1. Исполнитель оказывает услуги по сопровождению Предприятия. В течение срока действия настоящего договора Исполнитель предоставляет информационное сопровождение по телефону, по удаленному подключению дистанционно через защищенное онлайн-соединение с компьютером Заказчика, без непосредственного присутствия по адресу Заказчика и/или по адресу нахождения Заказчика.  Время реагирования на вызов по месту нахождения Заказчика составляет не более 3(трех) часов, с момента оформления заявки.
2.1.2. Исполнитель обязуется предоставлять информацию о появлении и изменении форм отчетности, документов, возникших в связи с изменением российского законодательства, бесплатно предоставляет эти дополнения в отчеты, документы, после получения файлов с изменениями у фирмы «1С» в офисе Исполнителя. В случае если изменения в компьютеры Заказчика вносит представитель Исполнителя, все расходы по доставке и установке оплачиваются Заказчиком.
2.2. Права и обязанности Заказчика:
2.2.1. Заказчик своевременно оплачивает услугу Исполнителя в размере и сроки, предусмотренные в разделе 3 настоящего договора.
2.2.2. Заказчик обязан назначить ответственное лицо для осуществления контроля за услугами, проводимыми Исполнителем в рамках настоящего договора, которое обязано присутствовать при их осуществлении. Ответственное лицо обязано обладать знаниями документооборота на Предприятии. Заказчик обязан уполномочить данное лицо (или нескольких лиц) на подписание документов, созданных в результате исполнения настоящего договора. Заказчик не вправе ссылаться в дальнейшем, что ответственное лицо не было уполномочено на подписание документов. 
2.2.3. Заказчик обеспечивает Исполнителю свободный доступ к компьютерам, необходимый для успешного исполнения договора. 
2.2.4. Заказчик подписывает предоставляемые Исполнителем акты сдачи-приемки услуг в день их предоставления сотрудником Исполнителя. 
2.2.5. Заказчик, обнаруживший после приемки услуг отступления от условий настоящего договора, обязан в письменном виде известить об этом Исполнителя не позднее 5 (пяти) дней с момента подписания соответствующего акта сдачи-приемки. 
2.3. В процессе эксплуатации ПП Заказчик обязан:
2.3.1. Регулярно создавать архивные копии баз данных с тем, чтобы минимизировать риск потери данных по независящим от Сторон причинам.
2.3.2. Ежедневно проводить проверку и лечение от компьютерных вирусов и иных вредоносных аналогичных компьютерных программ всех локальных вычислительных сетей, в которых используется ПП с тем, чтобы минимизировать риск потери данных по независящим от Сторон причинам.
2.3.3. Архивные копии баз данных, упомянутые в п. 2.3.1 настоящего Договора, создаются и хранятся Заказчиком на магнитном носителе, отличном от носителя рабочей базы данных.
2.3.4. Заказчик в праве поручать Исполнителю создание резервных копий программ.

3. СТОИМОСТЬ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ
3.1 Общая стоимость услуг по договору не превышает 160 400 (сто шестьдесят тысяч четыреста) рублей 00 копеек, в том числе НДС 5%.
3.2. Стоимость одного часа услуг по договору составляет 4010 рублей 00копеек, в том числе НДС. 
3.3. Оплата Услуг производится Заказчиком в следующем порядке:
3.3.1. Расчет за оказанные Услуги осуществляется Заказчиком ежемесячно в срок не позднее 3(трех) календарных дней с даты подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг за расчетный период на основании счета, выставленного Исполнителем.
3.4. Цены за оказываемые Исполнителем услуги являются договорными и изменению в течение действия настоящего договора в одностороннем порядке не подлежат.

4. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ
4.1. При оказании услуг сотрудниками Исполнителя составляются листы учета сервисного выезда. Листы учета сервисного выезда составляются и подписываются уполномоченными представителями сторон и содержат следующую информацию:
4.1.1. Дату составления.
4.1.2. Фамилию специалиста (специалистов) Исполнителя, оказавшего услугу.
4.1.3. Перечень оказанных услуг (проведенных настроек) и указания на необходимость их продолжения или на их завершение и приемку Заказчиком.
4.1.4. Количество затраченного рабочего времени.
4.1.5. Подпись ответственного лица Заказчика и печать организации.
4.2. На основании листов учета сервисного выезда ежемесячно составляются акты сдачи-приемки услуг с указанием даты сдачи услуг, являющиеся неотъемлемой частью настоящего договора. Акты сдачи-приемки подписываются уполномоченным представителем Заказчика в порядке п. 2.2.2. договора, а в случае невозможности подписания в день предоставления - в течение двух рабочих дней с момента предоставления сотрудником Исполнителя. В случае не подписания соответствующих документов или не предоставления мотивированного отказа от подписания в указанный срок, листы учета сервисного выезда и акты подписываются Исполнителем в одностороннем порядке, при этом сторонами считается, что Исполнитель выполнил свои обязательства в полном объеме и с надлежащим качеством. В случае нарушения Заказчиком порядка приемки услуг услуги считаются принятыми, о чем делается отметка в акте сдачи-приемки.
4.3. Заказчик, принявший услугу без проверки, лишается права ссылаться на недостатки услуги, которые могли быть обнаружены при обычных условиях приемки услуг.

5. РЕШЕНИЕ СПОРНЫХ ВОПРОСОВ
5.1. Все спорные вопросы решаются путем переговоров сторон. Срок ответа на претензию составляет 5 (пять) рабочих дней с момента получения претензии, который определяется по почтовому штемпелю на конверте.
5.2. В случае если стороны не могут урегулировать спор в досудебном порядке, он передается на рассмотрение в Арбитражный суд города Москвы.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
6.2. Исполнитель гарантирует Заказчику, что в случае сбоя в настройках программных продуктов в процессе эксплуатации документов или отчетов, созданных Исполнителем, Исполнитель выделяет своих специалистов для выезда к Заказчику и проведения услуг по восстановлению работоспособности программ. В случае если причиной сбоя явилась ошибка, допущенная специалистами Исполнителя, то услуги по ее исправлению производятся бесплатно. Основанием является подтверждение сбоя через повторную демонстрацию аналогичной ситуации Исполнителю на восстановленной из архивной копии базы данных.
6.3. В случае сбоя в настройках программных продуктов в течение срока действия договора, происшедшего по вине Заказчика, все услуги по диагностике и восстановлению работоспособности настройки выполняются за счет Заказчика.
6.4. Исполнитель не несет ответственности за сбои в работе Предприятия в части не подвергшейся настройке Исполнителем, либо элементов Предприятия, не подвергшейся настройке. В данном случае все услуги по диагностике и восстановлению работоспособности программного обеспечения выполняются за счет Заказчика.
6.5. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных договором, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения исполнителем (поставщиком, подрядчиком) обязательства, предусмотренного договором, и устанавливается в размере не менее одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от цены договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных договором и фактически исполненных исполнителем.
6.6 В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). 
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему договору, если их исполнению препятствует чрезвычайное и непреодолимое при данных условиях обстоятельство (непреодолимая сила).
7.2. Под обстоятельствами непреодолимой силы стороны понимают такие обстоятельства как: землетрясения, пожары, наводнения, прочие стихийные бедствия, эпидемии, аварии, взрывы, военные действия, а также изменения законодательства, повлекшие за собой невозможность выполнения сторонами своих обязательств по договору.
7.3. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению обязательств по настоящему договору одной из сторон, она обязана оповестить другую сторону незамедлительно после возникновения таких обстоятельств, при этом срок выполнения обязательств по настоящему договору переносится соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства.
В случае если сторона не известит другую сторону о наступлении таких обстоятельств, такая сторона теряет право ссылаться на указанные обстоятельства, как форс-мажорные.
7.4. Обязанность доказывать обстоятельства непреодолимой силы лежит на стороне, не выполнившей свои обязательства.
7.5. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (трех) последовательных месяцев и не обнаруживают признаков прекращения, настоящий договор может быть расторгнут Заказчиком и Исполнителем путем направления уведомления другой стороне.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
8.1. Договор вступает в силу со дня подписания по 31 декабря 2026г. или до полного исполнения сторонами своих обязательств по договору (исчерпания стоимости договора).
8.2. Окончание срока действия настоящего договора или его досрочное расторжение не освобождает стороны от ответственности за нарушение условий договора, допущенных в период срока его действия, и не снимает со сторон обязательств по окончательным расчетам. В случае расторжения или истечения срока действия настоящего договора, его положения будут применяться до тех пор, пока не будут окончательно урегулированы все обязательства по договору, возникшие в период действия договора.
8.3. Настоящий договор может быть расторгнут по соглашению сторон либо по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.
8.4. Сторона, решившая расторгнуть договор, направляет письменное уведомление другой стороне не менее чем за один месяц.

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1. Все изменения и дополнения к настоящему договору имеют силу, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями сторон.
9.2. Любое уведомление, которое одна сторона направляет другой стороне в соответствии с настоящим договором, высылается в виде письма или факса с последующим представлением оригинала.
9.3. Ни одна из сторон не имеет право передавать свои права и обязанности по настоящему договору третьим лицам без письменного согласия другой стороны.
9.4. В случае изменения наименования, реквизитов, юридического или почтового адреса одной из сторон, она обязана уведомить об этом другую сторону в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента такого изменения.
9.5. Для регулирования отношений, не предусмотренных настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
9.6. Исполнитель имеет право привлекать на условиях субподряда фирмы, специализирующиеся на внедрении программных продуктов, с предварительного согласия Заказчика.
9.7. Заказчик не должен осуществлять действий, направленных на привлечение специалистов Исполнителя к услугам у Заказчика с переходом к ним на работу как штатных сотрудников, так и совместителей.
9.8. Исполнитель не выполняет работы по настоящему Договору без действующей подписки 1С: КП ГУ ПРОФ на программный продукт, для которого обязательна подписка 1С: КП ГУ ПРОФ. Заказчик вправе самостоятельно проверить наличие обязательности подписки 1С: КП ГУ ПРОФ на программный продукт по адресу: http://www.1c.ru/rus/support/its/its.htm. В случае отсутствия действующей подписки ИТС на момент выполнения работ, Исполнитель не выполняет работы до оформления подписки ИТС.
9.9.   Если офис Заказчика находится за пределами МКАД, при каждом выезде производится оплата в размере стоимости 1 часа работы специалиста Исполнителя путем списания указанной суммы из суммы Договора, согласно п. 3.1 настоящего Договора.
9.10. Настоящий договор составлен и подписан в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, один из которых находится у Заказчика, второй – у Исполнителя.
9.11. Сверхурочная работа Специалиста Исполнителя оплачивается за первые два часа работы не менее чем в полуторном размере, за последующие часы – не менее чем в двойном размере (ст. 152 ТК РФ).  В субботу или воскресенье, услуги оплачиваются Заказчиком двойном размере часовой тарифной ставки настоящего Договора.
График работы оказания услуг ежедневно с Понедельника по Пятницу с 9.00 до 18.00.
Суббота, воскресенье и праздничные дни: нерабочие.
9.12.  Минимальная оплата за разовый выезд в офис Заказчика производится в размере стоимости 2 (двух) часов работы специалиста Исполнителя путем списания указанной суммы из суммы Договора, согласно п. 3.3 настоящего Договора.
9.13. Минимальная оплата за разовую консультацию производится в размере стоимости 0,25 часа работы специалиста Исполнителя путем списания указанной суммы из суммы Договора, согласно п. 3.3 настоящего Договора.
10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
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Управление федерального казначейства по г.Москве (ФГБНУ «ИКП» л/сч. 20736Ч86550)
Кор.счет. 40102810545370000003
БИК 004525988
р/счет 03214643000000017300
Главное управление Банка России по Центральному федеральному округу г. Москва (ГУ Банка России по ЦФО)
Тел (499) 245-04-52   	
	Юридический адрес: 142134, Московская обл. г. Подольск, ул. Профсоюзная д. 4, корпус 1, кв.21
Фактический адрес: 109316, г. Москва, Волгоградский пр. д.32, стр.7, офис 14
ИНН 5036162357 КПП 503601001
р/с № 40702810102080001485 в АО «АЛЬФА-БАНК»
к/с № 30101810200000000593
ОГРН 1165074058489 от 10.10.2016г.
БИК 044525593
Телефоны (499)404-15-14



	ЗАКАЗЧИК
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	Заместитель директора            
ФГБНУ «ИКП»
___________________/ Д. А. Баранов 
 М.П.
	Генеральный директор
ООО «Центр инновационных услуг»
_______________________/В. Н. Рябцева
 М.П.











Приложение № 1
          к Договору № ___________ 
от «__» __________ 2026 г.

СПЕЦИФИКАЦИЯ

	№
п/п
	Наименование, товара, работ, услуг
	Количество часов
	Цена за час, руб.
	Сумма общая, руб.

	1
	Оказание услуги о обслуживанию автоматизированных систем бухгалтерского учета и расчета заработной платы на базе программных продуктов «1С: Предприятие».
	40,0
	4010
	160400,00



Общая стоимость услуг составляет 160 400 (сто шестьдесят тысяч четыреста) рублей 00 копеек, в том числе НДС 5%.

Настоящая спецификация является неотъемлемой частью Договора и фиксирует стоимость и количество оказываемых услуг по отдельным позициям.

	ЗАКАЗЧИК
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	Заместитель директора            
ФГБНУ «ИКП»
___________________/ Д. А.Баранов 
 М.П.
	Генеральный директор
ООО «Центр инновационных услуг»
_______________________/В. Н. Рябцева
М.П.







































          
                      Приложение № 2
          к Договору № ___________ 
от «___» ________ 2026 г.

Техническое задание
[bookmark: техническое_задание_начало]Оказание услуг по модернизации, сопровождению и обслуживанию программных продуктов «1С: Предприятие 8» конфигурации «1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8.3» и «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8.3».

В рамках сопровождения и технического обслуживания программного обеспечения оказанию подлежит следующий минимальный состав услуг:
	№ п/п
	Наименование работ

	1.
	Администрирование баз данных:
- администрирование списков пользователей
- настройка прав доступа и интерфейсов пользователей
- организация ведения архивных копий
- тестирование целостности баз
- выполнение операций по восстановлению данных (по необходимости)
- ведение тестовой и рабочей баз данных
- восстановление баз данных, в случае ее повреждения
- работа с сервером, с целью восстановления/адаптации работы в программах 1С
- восстановление лицензированного системного и прикладного программного обеспечения в случае сбоев
- диагностика и устранение ошибок, возникающих в процессе использования системного и прикладного программного обеспечения

	2.
	Оказание помощи в формировании данных для квартальной (ежемесячной) отчетности;

	3.
	Анализ выявленных ошибок в учете перед составлением годовой бухгалтерской отчетности и сводной отчетности.

	4.
	Консультация пользователей по работе с документами и модулями;

	5.
	Консультации пользователей по использованию стандартной и специализированной отчетности;

	6.
	Настройка отчетов в пользовательском режиме, используя возможности системы компоновки данных;

	7.
	Консультация пользователей по формированию и выгрузке регламентированной отчетности.

	8.
	Доработка форм регламентированной отчётности;

	9.
	Доработка функционала в соответствии с требованиями законодательных актов;

	10.
	Актуализация отчетов по планированию финансово-хозяйственной деятельности учреждения.

	11.
	Редактирование и модификация типовых форм первичных документов и аналитических отчетов, с обязательным документальным оформлением внесенных изменений;

	12.
	Настройка обмена со сторонними сервисами



Количество часов: 40,0
Условия оказания услуг:
Услуги выполняются по мере поступления заявок от Заказчика, передаваемых Исполнителю с помощью всех доступных средств коммуникаций (телефон, электронная почта).
Услуги обязательно подразумевают возможность выезда специалиста Исполнителя по месту нахождения Заказчика в течение двух часов, с момента подачи заявки.
При выявлении проблемы в функционировании системы, которая приводит к существенному нарушению работы системы, Исполнитель обязан устранить проблему в течение 2 часов с момента подачи заявки.
Исполнитель должен предоставить Заказчику не менее двух номеров телефонов для решения срочных вопросов, в том числе не менее одного номера мобильного телефона, для решения вопросов, которые могут возникнуть в нерабочее время.
	ЗАКАЗЧИК
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	Заместитель директора            
ФГБНУ «ИКП»
___________________/ Д. А. Баранов 
 М.П.
	Генеральный директор
ООО «Центр инновационных услуг»
_______________________/В. Н. Рябцева
 М.П.



