Приложение № 1
к Контракту № ________________
от «__» ______________ 2026 г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
Текущий ремонт и техническое обслуживание служебного автотранспорта

1. Общие положения
Текущий ремонт и техническое обслуживание включает в себя углубленный осмотр, контроль (диагностирование) технического состояния элементов кузова, кабины, рамы и установленных на них агрегатов и узлов, проведения по результатам контроля (диагностирования) необходимого ремонта: восстановление (замена) деталей узлов, достигших предельного состояния, герметизация сварных швов и уплотнений, устранение вмятин и трещин на панелях и каркасе кузова, кабины и рамы, удаление продуктов коррозии, восстановление и нанесения антикоррозийного покрытия кузова, кабины и рамы, окраска кузова, кабины и рамы автомобиля с выполнением сопутствующих работ, выполнение работ связанных с обеспечением работоспособного состояния автомобиля с устранением отказов работы подвижного состава с восстановлением или заменой отдельных его агрегатов, узлов и деталей, запасных частей достигших предельно допустимого состояния и т.д.

2. Характеристики и требования к выполняемым работам
2.1. Наличие в ремонтной мастерской Исполнителя полного комплекса работ, требуемого для обслуживания автомобилей, указанных в п.6, в г. Н. Новгороде. 
2.2. Работы выполняются на станции технического обслуживания Исполнителя, расположенной в г. Н. Новгороде.
2.3. Исполнитель выполняет работы с соблюдением требований Правил оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 29 мая 2025 г. № 780 «Об утверждении правил оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств», в строгом соответствии с Техническим регламентом ТР ТС 018/2011 Таможенного союза «О безопасности колесных транспортных средств», утвержденного решением от 09.12.2011 г. № 877 с соблюдением технических условий, государственных стандартов ГОСТ 33987-2016, ГОСТ 15.601-98, ГОСТ 18322-2016, ГОСТ 21623-76, ГОСТ 19919-74, других технических и нормативно-правовых документов и законодательства Российской Федерации. 
2.4. Выполнение работ должно осуществляться согласно нормам, правилам и процедурам, которые установлены заводом-изготовителем с учетом условий эксплуатации транспортных средств, указанных в п.6, в соответствии с частью 2 статьи 18 Федерального закона от 10.12.1995 № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения», а также с учетом норм времени на техническое обслуживание и ремонт легковых, грузовых автомобилей и автобусов РД 03112178-1023-99. 
2.5. Текущий ремонт и техническое обслуживание узлов и агрегатов автомобилей Заказчика, указанных в п.6, должны выполняться в срок не более 1 (одного) рабочего дня с даты подписания контракта.
2.6. Исполнитель обязан обеспечить соответствие качества и иных условий выполняемых им Заказчику работ обязательным требованиям к работам такого рода (технические регламенты, стандарты, своды правил т.п.), установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации.
2.7. Гарантия в соответствии с программой обязательного сервисного обслуживания:
- на ремонт узлов и агрегатов: 3 месяца или 10 000 км пробега (что наступает ранее);
- восстановительные, окрасочные, кузовные работы: 6 месяцев;
- на слесарные и электротехнические работы: 30 дней;
- на регулировку углов установки колес: 1 день;
- на запасные части, расходные и смазочные материалы гарантия устанавливается в соответствии со сроками, предоставляемыми заводами-изготовителями, но не менее 12 месяцев.
Гарантийный срок исчисляется со дня подписания Заказчиком и Исполнителем Акта сдачи-приемки выполненных работ.
2.8. Возможность осуществлять текущий ремонт и техническое обслуживание служебного автотранспорта в присутствии представителя Заказчика.
2.9. Предоставлять Заказчику надлежащим образом оформленные отчетные документы (накладные, счета, счета-фактуры и акты сдачи-приемки выполненных работ, заказ наряды), а также, по требованию Заказчика предъявлять соответствующие сертификаты соответствия на оригинальные запасные части, применяемые в процессе ремонта транспортного средства Заказчика согласно «ТР ТС 018/2011. Технического регламента Таможенного союза. О безопасности колесных транспортных средств».
2.10. Незамедлительно информировать Заказчика об обнаруженных в ходе обслуживания по заявке Заказчика каких-либо дополнительных неисправностей с указанием ориентировочной стоимости и сроков устранения неисправностей с обязательной отметкой в заказ-наряде.
2.11. Проведение консультаций специалистов.
2.12. Исполнитель несет полную ответственность за выполнение своим персоналом правил техники безопасности.

3. Требования к Исполнителю
3.1. Исполнитель должен:
· иметь систему выходного контроля качества выполнения работ, проводить 100% контроль выполнения работ на автотранспортных средствах, передаваемых Заказчику;
· проводить углубленный контроль качества (100%) автотранспортных средств (частичная разборка узлов, подвергшихся ремонту);
· обеспечить возможность ежедневной приемки и текущего ремонта автотранспортных средств;
· производить ремонт в строгом соответствии с объемами нормо-часов, установленными заводом-изготовителем автотранспортного средства;
· возместить Заказчику в полном объеме ущерб, причиненный в ходе выполнения работ, если ущерб нанесен Исполнителем по его вине;
· нести полную ответственность за сохранность автотранспортных средств Заказчика с момента приема автотранспортных средств на текущий ремонт до передачи автотранспортных средств Заказчику, за исключением случаев форс-мажорных обстоятельств;
· при выполнении любых работ представитель Заказчика имеет право находиться непосредственно в зоне их проведения, в присутствии представителя Исполнителя.
· осуществлять бесплатную эвакуацию в радиусе не менее 200 км от местонахождения Заказчика.

4. Требования к срокам и условиям текущего ремонта автотранспортного средства
4.1. Прием автотранспортных средств Заказчика должен производиться вне очереди в день обращения, непосредственно сразу после оформления предварительного заказ-наряда, но не превышать установленных сроков со дня приемки Исполнителем транспортного средства:
· в течение одного рабочего дня после поступления Исполнителю транспорта от Заказчика;
4.2. Для ремонта автотранспортных средств Заказчика Исполнитель должен обеспечить:
· охраняемую, крытую стоянку для парковки автомобиля Заказчика, прошедшего ремонт, без ограничений по времени парковки;
· сохранность находящихся в ремонте автомобилей Заказчика и находящихся на них оборудования с момента их передачи Исполнителю для выполнения работ до момента окончания выполнения работ и передачи;
· персональных мастеров-консультантов по сервису (с указанием конкретных ответственных лиц их контактных телефонов), возможность консультаций по выделенному телефонному номеру;
· консультации специалистов смежных областей деятельности (с указанием ответственных лиц и их контактных телефонов); 
· возможность бесплатной технической мойки автомобиля;
· возможность резервирование запчастей на складе;
· возможность приема на сервисную станцию без предварительной записи; 
-	возврат Заказчику по окончании ремонта узлов, агрегатов и деталей, которые были заменены в ходе выполнения ремонтных работ.
4.3. При выполнении работ Исполнителем должно использоваться лицензированное программное обеспечение, техника и оборудование, находящиеся в собственности (или гарантированном доступе) Исполнителя, необходимые для выполнения работ, в том числе с применением:
· подъёмников (пневматических, гидравлических или иных) либо специально оборудованных смотровых ям.
· оборудования для диагностики электронных систем автомобиля.
4.4. Заказчик вправе производить проверку материалов и оборудования, используемых Исполнителем методами неразрушающего контроля. Исполнитель производит индивидуальное испытание смонтированного им оборудования, материалов.
4.5. При производстве скрытых работ, которые закрываются последующими работами, деталями, конструктивными элементами, ввиду чего качество и точность их выполнения проверить невозможно после закрытия, Заказчик по своему усмотрению имеет право провести необходимую проверку со вскрытием этих работ. Расходы по проверке, испытанию и восстановлению возлагаются на Исполнителя.  
4.6. При возникновении технических вопросов, препятствующих выполнению работ Исполнитель должен незамедлительно информировать об этом Заказчика. Заказчик при получении вышеуказанной информации обязан немедленно вступить в переговоры с Исполнителем во избежание промедления выполнения работ.

5. Требования к объему и сроку предоставления гарантий качества
5.1. Под гарантийным обслуживанием подразумевается восстановление работоспособности отдельных устройств (или его частей, блоков, узлов), при выходе из строя по причинам, не связанным с неправильной эксплуатацией в гарантийный период.
5.2. Исполнитель обязуется выполнять текущий ремонт автотранспортного средства Заказчика на срок гарантии установленных запчастей и проведенных работ.
5.3. Исполнитель обязуется осуществлять текущий ремонт автотранспортных средств Заказчика в рамках регламента технического обслуживания с сохранением гарантии завода-изготовителя.
5.4. Гарантийное обслуживание распространяется на все виды ремонтных и слесарных работ.
5.5. Гарантийный срок должен составлять:
- на ремонт узлов и агрегатов: 3 месяца или 10 000 км пробега (что наступает ранее);
- восстановительные, окрасочные, кузовные работы: 6 месяцев;
- на слесарные и электротехнические работы: 30 дней;
- на регулировку углов установки колес: 1 день;
- на запасные части, расходные и смазочные материалы гарантия устанавливается в соответствии со сроками, предоставляемыми заводами-изготовителями, но не менее 12 месяцев.
5.6. Гарантийный срок исчисляется со дня подписания Заказчиком и Исполнителем Акт сдачи-приемки выполненных работ.

6. Перечень служебных автомобилей, подлежащих текущему ремонту и техническому обслуживанию
	№ п/п
	Модель автомобиля
	Категория ТС
	Год выпуска
	Идентификационный номер транспортного средства
	Гос. номер

	Количество

	1
	Toyota Highlander
	В
	2010
	JTEES42A202169739
	А270АА
152
	1 шт.

	2.
	Toyota Camry
	В
	2015
	XW7BN4FK90S105546
	А057АА
152
	1 шт.




7. Перечень видов работ, запасных частей и материалов, требования к ним
7.1. TОYOTA HIGHLANDER
7.1.1. Работы:
	№ п/п
	Наименование работ
	Единица измерения

	1.
	ТЕХНИЧЕСКАЯ МОЙКА
	н/ч

	2.
	СНЯТИЕ И УСТАНОВКА ЗАЩИТЫ ДВС
	н/ч

	3.
	ЗАМЕНА ВОЗДУШНОГО ФИЛЬТРА
	н/ч

	4.
	ЗАМЕНА САЛОННОГО ФИЛЬТРА
	н/ч

	5.
	ЗАМЕНА МАСЛЯНОГО ФИЛЬТРА
	н/ч

	6.
	ЗАМЕНА МАСЛА В ДВС
	н/ч

	7.
	ДИАГНОСТИКА ПОДВЕСКИ
	н/ч


7.1.2. Запасные части, расходные материалы, масла и технические жидкости:
	№
п/п
	Наименование запасных частей, смазочных, и других эксплуатационных материалов 
	Количество
	Единица измерения

	1.
	ВОЗДУШНЫЙ ФИЛЬТР
	1
	шт.

	2.
	САЛОННЫЙ ФИЛЬТР
	1
	шт.

	3.
	МАСЛЯНЫЙ ФИЛЬТР
	1
	шт.

	4.
	МАСЛО МОТОРНОЕ 5W40
	10
	л.

	5.
	ПРОКЛАДКА ПРОБКИ ПОДДОНА
	1
	шт.



7.2. TОYOTA CAMRY
7.2.1. Работы:
	№ п/п
	Наименование работ
	Единица измерения

	1.
	ТЕХНИЧЕСКАЯ МОЙКА
	н/ч

	2.
	ДИАГНОСТИКА ПОДВЕСКИ
	н/ч

	3.
	ЗАМЕНА КОЛОДОК ТОРМОЗНЫХ ПЕРЕДНИХ
	н/ч


7.2.2. Запасные части, расходные материалы, масла и технические жидкости:
	№
п/п 
	Наименование запасных частей, смазочных, и других эксплуатационных материалов 
	Количество
	Единица измерения

	1.
	КОЛОДКИ ТОРМОЗНЫЕ ПЕРЕДНИЕ
	1
	компл.


7.3. Исполнитель выполняет работы с использованием новых, не бывших в употреблении, не восстановленных запасных частей, масел и технических жидкостей (соответствующих требованиям, рекомендациям и технологическим стандартам по их применению завода-изготовителя) в соответствии с требованиями сервисной книжки завода-изготовителя, с необходимой отметкой в соответствующем разделе сервисной книжки автомобиля и сохранением у Заказчика возможности проведения последующего гарантийного технического обслуживания и гарантийного ремонта.

8. Порядок формирования цены Контракта
8.1. Цена Контракта включает в себя все расходы Исполнителя по исполнению Контракта, в том числе: стоимость услуг, запасных частей, транспортные расходы, а также все подлежащие к уплате налоги, сборы и другие обязательные платежи, связанные с исполнением Контракта, установленные действующим законодательством РФ.
8.2. Все нормы, стоимость работ, основных запасных частей и материалов, используемых в процессе текущего ремонта, являются неизменными на протяжении срока действия Контракта.






Приложение № 2
к Контракту № ________________
от «__» ______________ 2026 г.


ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЛИЦА СТОРОН
Для исполнения настоящего Контракта и оперативного решения возникающих вопросов Стороны назначают необходимое количество ответственных лиц.

Ответственные лица Исполнителя:
	Ф.И.О.:
	

	Должность:
	

	Телефон/Факс:
	

	Электронная почта:
	

	Полномочия:
	Решение организационных и технических вопросов по исполнению Контракта, организация и контроль исполнения Контракта



Ответственные лица Заказчика:

	Ф.И.О.:
	Чуманкин Андрей Александрович

	Должность:
	Помощник руководителя

	Телефон/Факс:
	8 (831) 434-30-32

	Электронная почта:
	buh_pfo@fedsfm.ru

	Полномочия:
	Решение организационных и технических вопросов по исполнению Контракта, организация и контроль исполнения Контракта
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