Техническое задание
на оказание услуг сотовой подвижной связи для владельцев служебных сотовых телефонов
[bookmark: _GoBack]Услуги по оказанию подвижной подвижной сотовой связи на базе совершенных цифровых технологий, высокого качества (в том числе и при самых высоких нагрузках на сеть), надежно защищенные от несанкционированного доступа, иметь равномерное и плотное покрытие по территории Российской Федерации, а также возможность эволюционного наращивания, расширения зоны обслуживания и роуминговых отношений, экономичные тарифы и полный набор современных услуг для номеров в количестве 7 штук в соответствии с техническими характеристиками.
Объем оказания услуг:1 усл.ед.
Срок оказания услуг: с 01  декабря 2026 г. по 30 ноября 2027 года.
Место оказания услуг: 
Зона обслуживания:
на всей территории Российской Федерации в том числе: территория Республики Бурятия:
Сеть должна иметь равномерное и плотное радиопокрытие в следующих населенных пунктах Республики Бурятия: 
•  Города: Улан-Удэ, Бабушкин, Закаменск, Северобайкальск, Гусиноозерск, Кяхта;
• Поселки городского типа: Усть-Баргузин, Джида, Заиграево, Онохой, Каменск, Селенгинск, Танхой, Северомуйск, Таксимо, Наушки, Нижнеангарск, Новый Уоян;
•	 Населенные пункты Баргузинского района: 
с. Баргузин, с.Баянгол, с.Бодон, у.Борогол, с.Душелан, п.Ина, с. Максимиха, у.Соел, с.Суво, у. Улюкчикан, у. Улюн, с. Уро, у. Хилгана, с. Читкан, п. Юбилейный, у. Ярикта  
•	 Населенные пункты Баунтовского-эвенсийского района:
с. Багдарин, с.Романовка;
•	 Населенные пункты Бичурского района:
у.Алтачей, у. Амагалантуй, с. Ара-Киреть,  с. Бичура, с. Буй,  у. Гутай, у. Дабатуй, у. Дунда-Киреть, с. Малый Куналей, с. Мотня, с. Новосретенка, с. Окино-Ключи, с. Петропавловка, с. Подгорное, с. Поселье, п. Потанино, п. Сахарный Завод, с. Слобода, у. Средний Харлун, с. Старые Ключи, у. Судутуй, , с. Узкий Луг, с. Усть-Заган,  п. Харлун, у. Хаян, у.Хонхолой,  у. Шанага, у. Шибертуй, с.Эдуй;
•	 Населенные пункты Джидинского района:
у.Алцак, с. Армак, с.Баян, с. Белоозерск, у. Боргой, с. Боций, с. Булык, у. Верхний Бургалта,   с. Верхний Енхор, с. Верхний Торей, у. Гэгэтуй, у. Додо-Ичетуй, у. Дырестуй, у. Дэдэ-Ичетуй, с. Енхор, с. Желтура, с. Зарубино, у. Инзагатуй, п. Мельница, у. Нюгуй, с. Оер, с. Петропавловка, с. Цаган-Усун;
•	 Населенные пункты Еравнинского района:
п. Гарам, с. Гонда, п. Гунда, с. Домна, с. Исинга, с. Комсомольское, с.Можайка, п. Озерный, с.Поперечное,  с. Сосново-Озерское, с.Телемба, п. Тужинка, п.Тулдун, с.Укыр, с. Ульдурга, у. Усть-Эгита, п. Хорга,  п. Ширинга, с. Эгита;
•	 Населенные пункты Заиграевского района:
п.Блок-Пост им.Серова, п. Горхон, у. Дабата, у. Дархита, у. Добо-Енхор, у. Дэдэ-Тала, с. Илька, п. Лесозаводской (поселок), у. Нарын-Шибирь, п. Нижние Тальцы, с. Новая Брянь, с. Новая Курба, с. Новоильинск, у. Онохой-Шибирь, с. Первомаевка, с. Петропавловка, с. Старая Курба, с. Старый Онохой, п. Татарский Ключ, с.Ташелан, с. Тодогто, с. Унэгэтэй, с. Усть-Брянь, у. Хара-Шибирь, у. Хотогор, п. Челутай (3 Км), с. Шабур, у.Шулута, у. Шэнэ-Буса, с. Эрхирик;
•	Населенные пункты Закаменского района:
с.Баянгол, у.Бортой, у. Дутулур, у. Ехэ-Цакир, с. Михайловка, у. Санага, у. Улекчин, п. Усановка, у. Усть-Бургалтай, у. Утата, с. Хамней, с.Харацай, п. Хасура, с. Холтосон, у. Хужир, у. Хуртага, с. Цакир;
•	Населенные пункты Иволгинского района:
у. Барун-Оронгой, с. Верхняя Иволга, станция Ганзурино, с. Ганзурино, у. Гильбира, с. Гурульба,    у.Зун-Оронгой, с. Иволгинск, с. Каленово, с. Ключи, с. Кокорино, с. Колобки, с. Красноярово, с. Нижняя Иволга, у. Нур-Селение, полустанок Оронгой, п. Оронгой,  с. Ошурково, с. Поселье, с. Сотниково, с. Сужа, п. Тапхар, у. Улан-Иволгинский, у. Хойтобэе,  у. Хурамша, п. Шалута;
•	Населенные пункты Кабанского района:
п. Байкальский Прибой, с. Береговая, с. Большая Речка, с. Большое Колесово, п. Борки, полустанок Боярский, с. Брянск, с. Быково, с. Выдрино, полустанок Выдрино, п. Горный, с. Дубинино,  у. Дулан, с. Жилино, с. Закалтус, с. Заречье, п.Ивановка, с. Инкино, с. Исток, с. Истомино, с. Кабанск, с. Каргино, полустанок Кедровая, п. Клюевка, с. Корсаково, с. Красный Яр, с. Кудара, с. Малое Колесово, п. Мантуриха, полустанок Мишиха, с. Мурзино, с. Новая Деревня, п. Новый Энхэлук, с. Нюки, с. Оймур, п. Переемная, п. Полевой, с. Посольское, п. Прибой, у. Ранжурово, п. Речка Выдрино, п. Речка Мишиха, с. Степной Дворец, с. Сухая, с. Таракановка, с. Творогово, с. Тимлюй,  п. Толбазиха, с. Тресково, с. Фофоново, у. Хандала, с. Шерашево, с. Шергино, с. Шигаево;
•	Населенные пункты Кижингинского района:
у. Бахлайта, у.Булак, у. Загустай, п. Горхон, с. Иннокентьевка, с. Кижинга, у. Кодунский Станок, с. Красный Яр, с. Леоновка, с. Михайловка, у. Могсохон, с. Новокижингинск, у. Орот, п. Сулхара, у. Улзытэ, у. Усть-Орот, у. Ушхайта, п. Хуртэй, у. Чесан, у. Эдэрмэг;
•	Населенные пункты Курумканского района:
у. Алла, у. Арбун, у. Аргада, у. Барагхан, у. Булаг, у. Галгатай, у. Гарга, с. Курумкан, у. Кучегэр, п. Майский, с. Могойто, у. Мургун, с. Сахули, у. Улюнхан, у. Унэгэтэй, у. Харамодун, у.Харгана, п.Шаманка;
•	Населенные пункты Кяхтинского района:
с.Ара-Алцагат, с. Большая Кудара, у. Большой Луг, п. Ботый, у. Бурдуны, с. Верхние Мурочи, с. Дунгуй, с. Дурены, с. Киран, с. Кудара-Сомон, п. Курорт Киран, с. Малая Кудара, у. Мурочи, с. Мурочи, п. Октябрьский, с. Первомайское, с. Полканово, с. Семеновка, п.Суджа, с. Тамир, у. Усть-Дунгуй, с. Уладый, с. Унгуркуй, с. Усть-Киран, с. Усть-Кяхта, с. Убур-Киреть, с. Хамнигадай, у. Холой, п. Хоронхой, с. Хутор, с. Чикой, с. Шарагол, у. Энхэ-Тала;
•	Населенные пункты Муйский района:
п. Баргалино, п. Муя, п.Усть-Муя;
•	Населенные пункты Мухоршибирского района:
у. Балта, с. Бар, у. Бом, у. Галтай, с. Гашей, у. Зандин, с. Калиновка, у. Кусоты, с. Мухоршибирь, у. Нарсата, с. Никольск, с. Новоспасск, с. Новый Заган, с. Подлопатки, п. Саган-Нур, с. Старый Заган, п. Степной, с. Тугнуй, у. Усть-Алташа, с. Харашибирь, у. Харьястка, с.Хонхолой, у. Хошун-Узур, у. Цолга, с. Черноярово, с. Шаралдай;
•	Населенные пункты Окинского района:
с. Орлик;	
•	Населенные пункты Прибайкальского района:
с. Ангир, с. Батурино, с. Бурдуково, с. Горячинск, с. Гремячинск, с. Гурулево, п. Еловка, с. Засухино, с. Зырянск, с. Ильинка, с. Иркилик, п. Итанца, с. Карымск, п. Кика, с. Клочнево, с. Кома, разъезд Лесовозный, с. Лиственничное,  с. Мостовка, с. Нестерово, с. Острог, с. Старое Татаурово, с. Таловка, п. Татаурово, с. Троицкое, с. Турка, с. Турунтаево, с. Халзаново, с. Югово;
•	Населенные пункты Северобайкальского района:
п. Ангоя, с. Верхняя Заимка, п. Кумора, п. Новый Уоян, п.Нижнеангарск, п.Янчукан;
•	Населенные пункты Селенгинского района:
п. Ардасан, п. Бараты, с. Билютай, у.Булак, с. Гусиное Озеро, у. Дэбэн, у. Ехэ-Цаган, у. Жаргаланта, у. Залан, п. Заозерный, у. Зурган-Дэбэ, с. Нижний Убукун, п. Новоселенгинск, п. Пионерский, с. Селендума, с. Средний Убукун, п. Сульфат, п. Темник, у. Тохой, у. Ташир, с. Нижний-Убукун, у. Харгана, у. Цайдам, у. Шана, с. Ягодное;
•	Населенные пункты Тарбагатайского района:
с. Барыкино, с.Барыкино Ключи, с. Большой Куналей, с. Бурнашево, с. Верхний Жирим, с. Вознесеновка, с. Десятниково, с. Кардон, с. Куйтун, с. Надеино, с. Нижний Жирим, с. Нижний Саянтуй, п. Николаевский, с. Пестерево, с. Саратовка, полустанок Саянтуй, с. Селенга, с. Солонцы, с. Тарбагатай;
•	Населенные пункты Тункинского района:
п. Аршан, с. Ахалик, с. Галбай, с. Гужиры, у. Далахай, у.Енгорга,п. Жемчуг, п. Зун-Мурино, с. Зактуй, с. Кырен, п. Малый Жемчуг, у.Могой-Горхон, п. Монды, п. Ниловка, у. Нуган, у. Охор-Шибирь, с. Торы, с. Тунка, с. Талое, у. Улан-Горхон, с. Харбяты, у. Хонгодоры, у. Хужиры, у. Хурай-Хобок, у. Шанай, с. Шимки, у. Шулута;
•	Населенные пункты Хоринского района:
у. Алан, у. Амгаланта, у. Анинск, у. Ашанга, у. Барун-Хасурта, с. Верхние Тальцы, с. Георгиевское, у. Додо-Гол, п. Кульск, у. Кульский Станок, у.Тэгда, с. Хоринск;
- страны ближнего и дальнего зарубежья.
В случае отсутствия на какой-либо территории сети Исполнителя - обеспечение возможности использования сетей других операторов радиотелефонной связи стандарта GSM 900/1800/1900/2600 при их наличии (национальный роуминг).
В случае, если услуги будут оказываться оператором подвижной связи, в сеть связи которого будут переноситься абонентские номера, используемые Заказчиком, срок начала оказания услуг с использованием сохраняемых абонентских номеров определяется в соответствии с Правилами оказания услуг телефонной связи, утвержденными Постановлением Правительства РФ № 1342 от 09.12.2014г. В случае, если услуги будут оказываться оператором подвижной связи, в сеть связи которого будут переноситься абонентские номера, используемые Заказчиком, перечень таких абонентских номеров будет указан Заказчиком в Контракте (Договоре) при его заключении.
Технические характеристики:
 Качество услуг связи должно соответствовать действующим стандартам, требованиям и техническим нормам, установленным законодательством Российской Федерации к услугам такого вида, а также условиям осуществления деятельности в соответствии с лицензией на оказание услуг подвижной (сотовой) радиотелефонной связи стандарта: GSM 900/1800, UMTS, LTE; 
 Обеспечение использования SIM-карты в любом аппарате, разработанном для систем GSM 900/1800, UMTS, LTE ведущими фирмами на рынке систем сотовой связи и по мере внедрения новых разработок, возможность их замены аппаратами нового типа; 
 Максимальная зона устойчивого радиопокрытия в территория Российской Федерации;
 Возможность осуществления видеозвонков в сетях стандарта 3G, 4G; 
 Развитое международное покрытие ; 
 Возможность пользоваться услугами других сетей радиотелефонной связи в России и за рубежом (роуминг);
 Исполнитель обеспечивает возможность использования имеющихся абонентских номеров Заказчика в коде DEF в количестве ___ штук. Из предоставленных ___номеров в федеральном формате предусмотреть наличие не менее ____ шестизначных городских абонентских номеров, в том числе с сохранением уже имеющихся у заказчика городских номеров (перечень абонентских номеров, подлежащих оставлению за Заказчиком, будет передан победителю закупки после заключения государственного контракта) Невозможность публикования в открытом доступе телефонные номера руководящих сотрудников органов Исполнительной власти Республики Бурятия связано с исключением возможности блокирования телефонной связи посредством спам-атак и рассылкой вирусного программного обеспечения..
В целях недопущения дезорганизации работы Заказчика и для бесперебойного предоставления услуг подвижной радиотелефонной связи, Исполнитель обязан обеспечить возможность использования имеющихся абонентских номеров Заказчика (в том числе и не менее ___ шестизначных городских абонентских номеров) путем сохранения имеющихся абонентских номеров Заказчика (Процедура переоформления номерной емкости (в том числе и в формате городских абонентских номеров), регламентирована Постановлением Правительства Российской Федерации № 1342 от 09.12.2014 «О порядке оказания услуг телефонной связи», приказом Минкомсвязи России от 02.07.2012 № 167 «Об утверждении Административного регламента Федерального агентства связи по предоставлению государственной услуги по выделению, изъятию, изменению и переоформлению ресурса нумерации», приказом Минкомсвязи от 19.01.2016г. №3 «Об утверждении Требований к порядку организационно-технического взаимодействия операторов подвижной радиотелефонной связи при обеспечении перенесения абонентского номера»), либо в случае если Исполнитель предлагает Заказчику для обслуживания новые абонентские номера, то Исполнитель принимает на себя обязательства по организации автоматической переадресации входящих вызовов и SMS/MMS сообщений с ранее используемых Заказчиком номеров на вновь предложенные абонентские номера в течение всего срока использования, либо на период действия Контракта. 
Более того, Заказчиком предусмотрен альтернативный вариант оказания услуг связи без переоформления ресурса нумерации. Если к 1 января 2022 года Исполнитель не может обеспечить обслуживание имеющихся абонентских номеров Заказчика и предлагает новые абонентские номера, то Исполнитель обязуется за свой счет организовать переадресацию входящих вызовов с ранее используемых Заказчиком номеров на вновь предложенные абонентские номера. В данном случае победителю закупки необходимо заключить контракт (договор) с предыдущим оператором связи и оплачивать использование телефонных номеров для целей переадресации поступающей на эти номера информации на новые номера.
Обстоятельство, что участники аукциона и Текущий оператор связи являются конкурентами на рынке услуг связи не может служить причиной исключения из закупки требования сохранения номеров в формате городских абонентских номеров.
Для сохранения номерной емкости Заказчика, Исполнитель самостоятельно и за свой счет проводит процедуру переоформления нумерации в соответствии с административным регламентом Федерального агентства связи по предоставлению государственной услуги по рассмотрению заявлений и принятию решений о выделении ресурса нумерации (приказ Минкомсвязи России от 02.07.2012 № 167 «Об утверждении Административного регламента Федерального агентства связи по предоставлению государственной услуги по выделению, изъятию, изменению и переоформлению ресурса нумерации»). Все расходы, которые могут возникнуть в ходе исполнения настоящего условия, включая: поддержание и оплату обслуживания SIM-карт, ранее используемых номеров, оплату услуг переадресации входящих вызовов с ранее используемых номеров из ресурса нумерации географически неопределяемой зоны в коде DEF, несет Исполнитель.
В случае, если Исполнитель не может обеспечить обслуживание имеющихся абонентских номеров Заказчика и предлагает новые абонентские номера, то Исполнитель обязуется за свой счет, организовать переадресацию входящих вызовов с ранее используемых Заказчиком номеров на вновь предложенные абонентские номера;
 Возможность бесплатного подключения дополнительных номеров. 
Дополнительные услуги (по требованию Заказчика): 
 международный доступ; 
 международный и национальный роуминг;
 переадресация вызова; 
 режим ожидания/удержания вызова; 
 запрет вызова; 
 определитель (антиопределитель) вызова;
 голосовая почта; 
 детализированный счет; 
 возможность бесплатной дистанционной замены сим-карт для оперативного реагирования в случае выхода из строя или утери SIM-карты; 
 замена сим-карт в оборудовании силами оператора;
 возможность выбора абонентских номеров; 
 сохранение АВС номеров; 

 блокировка (разблокировка) SIM-карты по требованию владельца в течение 2-х часов с момента обращения; 
 возможность замены номеров; 
 временное резервирование номера; 
 возможность передачи данных и факсимильных сообщений, мобильного доступа к сети «Интернет»; 
 прием/передача SMS-сообщений, MMS-сообщений; 
 возможность установления запрета GPRS – роуминга; 
 возможность установления запрета приема наличных платежей; 
 возможность бесплатного установления запрета доступа к информационно-развлекательному сервису (запрет доступа к голосовому и SMS контенту). 
Специальные предложения: 
 возможность подключения услуги, позволяющей принимать входящие вызовы бесплатно при нахождении на территории любой страны (не менее 10 первых минут каждого разговора);
 возможность пользования услугами GPRS в международном роуминге, при фактическом выходе в Интернет; 
 Возможность контролировать расходы Заказчика по потреблению трафика GPRS в международном роуминге, путем снижения скорости при достижении определенного лимита; 
 Возможность координировать действия в команде сотрудников, отправляя SMS-сообщения с компьютера, отправлять сообщения с веб-сайта на несколько телефонов одним кликом; создавать запланированные рассылки; осуществлять персонифицированную рассылку; указывать название компании в качестве подписи отправителя; контролировать статус и время доставки каждого сообщения.
 Контроль подключенных услуг и тарифных опций.
 Возможность использования специального web-интерфейса Оператора, позволяющего Заказчику самостоятельно выполнять следующие действия:
- подключение/отключение услуг;
- подключение/отключение скидок;
- рассылка SMS-сообщений;
- заказ счетов и детализаций (в том числе, единого счета) с доставкой по e-mail или факсу;
- формирование отчетов по трафику, начислениям, платежам, номерам компании;
- просмотр совершенных ранее операций;
- просмотр данных по конкретному абоненту (который относится к Заказчику) и т.д.
 Возможность установить каждому сотруднику персональный бюджет расходов на служебную сотовую связь - Заказчик устанавливает каждому сотруднику лимит его предполагаемых месячных расходов на служебную сотовую связь. Заказчик оплачивает счет на сумму, не превышающую установленного данному сотруднику лимита. 
Функционал услуги, в обязательном порядке обеспечивающий:
- возможность устанавливать правила списания денежных средств для общего лицевого счета;
- возможность устанавливать несколько правил списания денежных средств;
- возможность оперативного получения бесплатных коротких сообщений в случае экстренной необходимости, согласно внутреннему регламенту Заказчика. 
 Возможность бесплатного вызова экстренных оперативных служб: пожарной охраны, милиции, скорой медицинской помощи, службы спасения и других аналогичных услуг. 
 Обеспечение круглосуточного бесплатного справочно-информационного обслуживания. 
 Обслуживание заказчика персональным менеджером компании. 
 Доставка выставляемых счетов курьером.
 Возможность предоставления отсрочки платежей без отключения радиотелефонов от сети сотовой связи. 
 Кредитная форма оплаты счетов. 
 Оплата за оказание услуг подвижной радиотелефонной связи производится в срок до конца месяца, следующего за отчетным месяцем. 
Должна обеспечиваться возможность демонстрации оказания услуг, указанных в техническом задании (по запросу). 
Наличие и предоставление Заказчику лицензий:
- на оказание услуг подвижной радиотелефонной связи; 
- на оказание услуг по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации.

Минимальные требования к объему услуг на один номер в месяц: 
-исходящие звонки на номера контракта (договора), в том числе и в поездках по Российской Федерации – бесплатно, без ограничений; 
-исходящие звонки на все мобильные и фиксированные номера Российской Федерации, в том числе и в поездках по Российской Федерации - не менее 500 мин; 
-исходящие SMS/MMS сообщения на все мобильные номера Российской Федерации, в том числе и в поездках по Российской Федерации - не менее 100 шт.; 
-мобильный интернет, в том числе и в поездках по Российской Федерации – безлимитно. 
Все входящие звонки на территории Российской Федерации –бесплатно, без ограничений.

