Лицензионный договор №  
[bookmark: _GoBack]	«___»__________ 2026 г.
     Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Национальный исследовательский университет «МЭИ» (ФГБОУ ВО «НИУ «МЭИ»), именуемое в дальнейшем Лицензиат, в лице проректора по безопасности Плотникова А.В.  действующего на основании доверенности   № 286/08 от 26.12.2023 г., с одной стороны, и ______________, именуемое в дальнейшем Лицензиар, в лице ________________, действующего на основании _____________, с другой стороны, при совместном упоминании именуемые в дальнейшем – Стороны,  в соответствии с п. 5 ч. 1. ст. 93 Федерального закона от 05.04.2013 года  № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», заключили настоящий лицензионный договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. Общие положения
1.1. В настоящем Договоре нижеприведенные термины имеют следующие значения:
1.1.1. «ПО» – программа для электронных вычислительных машин «LiveDune» для профессионального управления социальными сетями, разработанная Лицензиаром, исключительные права на которые принадлежат Лицензиару в соответствии со свидетельством о регистрации программы для ЭВМ №2020618124 от 20.07.2020, доступ к которой предоставляется с использованием интерфейса, визуализированного на Сайте. ПО Лицензиара и все его составные части являются результатами интеллектуальной деятельности и защищаются законодательством Российской Федерации в сфере охраны и защиты прав на результаты интеллектуальной деятельности.
1.1.2. «Сайт» – сайт, размещенный в сети Интернет по адресу https://livedune.com и его поддоменах.
1.1.3. «Учетная запись» – уникальный идентификатор (логин) и пароль Лицензиата, используемые для доступа к Сайту. В качестве логина используется адрес электронной почты, указанный Лицензиатом при регистрации.
1.1.4. «Лицензиат» – физическое или юридическое лицо, заключившее с Лицензиаром Договор на условиях, содержащихся в Договоре.
1.1.5. «Лицензиар» - _______________.
1.1.6. «Аккаунт» – аккаунт одной из следующих соцсетей: Инстаграм*, Facebook*, ВКонтакте, Одноклассники, YouTube, Твиттер* и Телеграм (*Признаны экстремистскими организациями и запрещены на территории Российской Федерации) и иных социальных сетей.
1.1.7. «Лицензия» – предоставление доступа к Сайту для использования:
- Сбора статистических данных по Аккаунтам и отображение их на Сайте;
- Мониторинга и выгрузки комментариев из Аккаунтов, принадлежащих Лицензиату;
- Интерфейса планирования постов.
1.1.8. «Слоты» - максимальное количество Аккаунтов в Статистике.
1.1.9. «Статистика» - главная страница Сайта, на которой размещены Аккаунты Лицензиата, обновляемые раз в час.
1.1.10. Учетный период – соответствующий период времени, исчисляемый в календарных месяцах, в соответствии с тарифным планом, выбранным Лицензиатом.
1.1.11. В Договоре могут быть использованы иные термины. В этом случае толкование такого термина производится в соответствии с текстом Договора, а при его отсутствии в соответствии с законодательством РФ, сайтом https://livedune.com и его поддоменах, или значением, принятым в сети Интернет.
 
2. Предмет договора
2.1. Лицензиар предоставляет Лицензиату право использования ПО посредством Сайта в соответствии с условиями Договора и действующими тарифами, указанными в разделе 3 Договора.
2.2. Лицензиату разрешается использовать Сайт путем эксплуатации Сайта в соответствии с его функциональным назначением, в том числе запись и хранение в памяти ЭВМ, использование Учетной записи, анализ Аккаунтов в Социальных сетях и другие аналогичные способы использования Сайта.
2.3. Лицензиат не вправе:
2.3.1. Осуществлять модификацию Сайта (ПО), в том числе изменение, декомпилирование, дизассемблирование, дешифровку и производство иных действий с кодом Сайта (ПО), а также действия с целью обойти технические ограничения Сайта (ПО);
2.3.2. Использовать Сайт (ПО) способом, прямо не предусмотренным Договором или за пределами действия Договора;
2.3.3. Передавать доступ к Сайту третьим лицам на возмездной или безвозмездной основе, в том числе посредством сублицензирования.
2.4. Территория предоставления прав по Лицензии – территория всего мира, учитывая специфику сети Интернет.
2.5. Срок предоставления прав по Лицензии – определяется в соответствии с выбранным и оплаченным тарифом из указанных в пункте 3 Договора.
2.6. Лицензиат производит оплату по настоящему договору на основании выставленного счета Лицензиара в соответствии с условиями настоящего Договора.
2.7. Лицензиар поддерживает корректную работу ПО и Сайта и обязуется решать возникающие проблемы в кратчайшие сроки.

3. Условия и ограничения
3.1. Ограничение на количество Учетных записей на Сайте для Лицензиата и сотрудников его компании      в  каждом тарифном плане устанавливается в следующем количестве: Предоставление доступа к сервису комплексной аналитики «LiveDune», тариф «Агентство»
3.2. Описание тарифа «Агентство»:
3.2.1. Отложенный постинг:
○ Инстаграм, ВКонтакте, Facebook, Одноклассники, Твиттер, TikTok и Телеграм;
○ Без ограничений по количеству постов;
3.2.2. Статистика:
○ Инстаграм, ВКонтакте, Facebook, Одноклассники, YouTube, Твиттер, TikTok и Телеграм;
○ Ежечасный мониторинг 1500 аккаунтов, принадлежащих компании или конкурентам;
○ Быстрый и безлимитный анализ контента аккаунтов, не входящих в основной пакет из 1000 аккаунтов;
○ Сравнение между собой как отдельных аккаунтов соцсетей за произвольный период, так и брендов (все соцсети одного бренда vs. все соцсети другого бренда);
○ Выставление и отслеживание достижения ключевых метрик (KPI);
3.2.3. Мониторинг комментариев в своих аккаунтах соцсетей:
○ Инстаграм, ВКонтакте, Facebook, Одноклассники;
○ Уведомления о новых комментариях в Телеграм + быстрый ответ и удаление;
○ Сбор всех комментариев, с разных соцсетей и аккаунтов в одном окне;
○ Отслеживание рекламных комментариев в Инстаграм;
○ Возможность ответа, удаления, изменения статуса и отметки тегами;
○ Выгрузка в Excel до 5 млн. комментариев в месяц.
3.2.4. Мониторинг личных сообщений:
○ Инстаграм, ВКонтакте, Facebook, Одноклассники;
○ Уведомления о новых сообщениях в Телеграм + быстрый ответ;
○ Сбор всех сообщений, с разных соцсетей и аккаунтов в одном окне;
○ Возможность ответа, изменения статуса, оператора и отметки тегами;
○ Статистика по работе с сообщениями Инстаграм.
3.2.5.Выгрузка отчетов:
○ Безлимитная выгрузка всех отчетов;
○ Форматы: PDF, Excel и Google Презентации;
○ Кастомизация отчетов.
3.2.6. Дополнительно:
○ Абсолютная безопасность ваших аккаунтов, т.к. мы работаем через официальную интеграцию с каждой соцсетью. 
○ Доступ к личному кабинету одновременно для 5 сотрудников с разных E-mail;
○ Доступ к API, для интеграции данных LiveDune в свои Статистики Power BI;
○ 3000 проверок блогеров Инстаграм на использование накруток; Остальные данные (динамика подписчиков, отписки, истории, упоминания, данные по аудитории) собираются с момента добавления в Статистику и при активном тарифном плане.
3.3. Лицензиар оповещает Лицензиата об изменениях на сервисе посредством блога (______________), рассылкой на E-mail и/или через внутренние оповещения сервиса.


4. Цена договора и Тарифные планы
4.1. Общая стоимость по настоящему договору составляет _____________  (_____)  рублей __ копеек (цифрами и прописью) (выбрать одну из двух формулировок: если НДС облагается, указать размер НДС, если не облагается – указать основание для освобождения от оплаты НДС по согласованию с финансовыми службами (ссылка на статью НК РФ, реквизиты уведомления о применении упрощенной системы налогообложения).
	№ п/п
	Наименование тарифа
	Срок действия (в месяцах)
	Стоимость услуг (за месяц), руб.
	Итоговая стоимость услуг, руб.

	1
	Тариф Агенство, 1500 аккаунтов, 5 учетных записей (админ и 4 сотрудника)
3000 проверок блогеров
	12 месяцев
	
	



5. Порядок оплаты
5.1. Процесс оплаты
5.1.1. Оплата стоимости Лицензии осуществляется Лицензиатом в течение 7 рабочих дней с момента подписания Сторонами Акта сдачи-приемки Лицензии.
5.2. Лицензиар предоставляет доступ к Учетной записи в течение 5 дней с момента заключения Договора. В случае предоставления права использования ПО на условиях отсрочки платежа, Лицензиар имеет право требовать уплаты Лицензиатом неустойки (пени) за нарушение сроков по оплате Лицензии в размере 0,3% от суммы неоплаченной Лицензии за каждый день просрочки.
5.3. Обязательство по уплате пени, штрафов, компенсаций, возмещения убытков возникает у виновной Стороны с момента, предусмотренного настоящим Договором при условии направления другой Стороной письменного требования об этом. Не предъявленные штрафные санкции не начисляются и не уплачиваются.
5.4. Порядок сдачи-приемки Лицензии
5.4.1. Лицензиар предоставляет акт сдачи-приемки Лицензии по запросу Лицензиата через Контур. Диадок либо почтой РФ.
5.4.2. Лицензия считается переданной Лицензиаром надлежащем образом и принятой Лицензиатом в указанном в Акте объеме, если в течение 5 рабочих дней с момента выставления Акта Лицензиар не получил от Лицензиата мотивированных письменных возражений.
5.5. Отказ от Лицензии
5.5.1. Возврат денег за уже предоставленную Лицензию невозможен.
5.5.2. Лицензиар сохраняет доступ к Сайту для Лицензиата и предоставляет акт сдачи-приемки Лицензии на весь оплаченный период, при этом не важно пользуется Лицензиат Сайтом или нет.

6. Прекращение действия Договора
6.1. Договор действует до полного исполнения Сторонами принятых обязательств. 
6.2. Через 30 дней после прекращения действия договора Лицензиар имеет право полностью удалить без возможности восстановления данные, связанные с Учетной записью Лицензиата на Сайте;

7. Конфиденциальность и авторские права
7.1. Лицензиар обязан соблюдать режим конфиденциальности в отношении информации, полученной от Лицензиата, а также применять все необходимые правомерные способы для ее защиты.
7.2. Лицензиар предоставляет Лицензиату на срок действия Договора не эксклюзивное, не подлежащее передаче или отчуждению в любой форме, имеющее ограниченный срок действия, право доступа к Сайту.
7.3. Исключительные права на Сайт принадлежат Лицензиару.

8. Обработка персональных данных
8.1. Лицензиат дает согласие на обработку персональных данных как без использования средств автоматизации, так и с их использованием.
8.2. Согласие дается на обработку следующих персональных данных:
8.2.1. Фамилия, имя и отчество;
8.2.2. Номера контактных телефонов;
8.2.3. Адрес электронной почты;
8.2.4. Место работы и занимаемая должность.
8.3. Персональные данные не относятся к общедоступным.
8.4. Целью обработки персональных данных является проведение рекламных кампаний, маркетинговых и иных статистических исследований, а также уведомление о новостях и других событиях от Лицензиара.
8.5. Основанием для обработки персональных данных является ст. 24 Конституции Российской Федерации; ст. 6 Федерального закона №152-ФЗ «О персональных данных»; иные федеральные законы и нормативно-правовые акты.
8.6. В ходе обработки с персональными данными будут совершены следующие действия: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение.
8.7. Организатор вправе обрабатывать персональные данные Лицензиата посредством внесения их в электронные базы данных, включения в списки (реестры) и иные отчетные формы.
8.8. Хранение персональных данных осуществляется согласно Федеральному закону №125-ФЗ «Об архивном деле в Российской Федерации» и иным нормативно-правовым актам в области архивного дела и архивного хранения.
8.9. Настоящее Согласие может быть отозвано Лицензиатом путем направления соответствующего запроса на support@livedune.ru.

9. Поддержка пользователей
9.1. По вопросам, связанным с Сайтом, Лицензиат вправе направлять обращения на электронную почту ______________ или в чат технической поддержки, расположенный в правом нижнем углу Сайта.
9.2. Лицензиар обязуется отвечать на вопросы Лицензиата и решать возникшие проблемы в рабочие дни с 9 до 20 часов по Московскому времени.
9.3. В случае неработоспособности Сайта в течение одних суток и более, которая делает предоставление и использование Лицензии невозможной, Лицензиар увеличивает Лицензиату период доступа к Сайту на период, равный его неработоспособности, после заявления Лицензиата.

10. Прочие условия
10.1. По всем вопросам, не урегулированным настоящим Договором, а также при разрешении споров, возникших в процессе его исполнения, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
10.2. Споры между Сторонами, возникающие в связи с настоящим Договором, разрешаются путем переговоров. В случае недостижения согласия споры разрешаются в Арбитражном суде по месту нахождения ответчика.
10.3. Лицензиат выражает согласие на получение информационных рассылок посредством электронной почты, указанной при регистрации.
10.4. Стороны подтверждают, что им известны требования законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации о противодействии коррупции при осуществлении хозяйственной деятельности (далее - антикоррупционные требования). Стороны обязуются обеспечить соблюдение антикоррупционных требований при исполнении настоящего договора своими работниками, представителями. Для целей определения ответственности Сторон по Договору нарушение антикоррупционных требований указанными лицами признается их нарушением, совершенным Стороной.
10.5. При исполнении обязательств по Договору Стороны не коррумпируют другую Сторону и/или третьих лиц, не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей прямо или косвенно любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.
10.6. Сторона, которой стало известно о фактах нарушения антикоррупционных требований в связи с заключением и исполнением Договора, обязана письменно уведомить об этом другую Сторону в течение 5 (пяти) рабочих дней.
10.7. Сторона, у которой появились обоснованные подозрения в получении доходов с нарушением антикоррупционных требований, может направить другой Стороне запрос (с приложением к запросу копий документов, подтверждающих такие подозрения) о представлении документов и информации, необходимых для проверки таких подозрений, за исключением документов и информации, доступ к которым ограничен в соответствии с федеральными законами. Сторона, получившая указанный запрос, обязана дать на него мотивированный ответ, а также представить другой Стороне запрашиваемые документы и информацию (либо указать предусмотренные федеральным законом основания для отказа в их представлении) в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения запроса, если иной срок не будет установлен по соглашению Сторон.
10.8. При наличии доказательств получения доходов с нарушением антикоррупционных требований, а также при наличии обоснованных подозрений в этом, подтвержденных документально, и неисполнении другой Стороной обязанности представить запрашиваемые документы и информацию Сторона вправе в одностороннем порядке приостановить исполнение своих обязательств по Договору, в том числе оплату по Договору, до урегулирования Сторонами спора или его разрешения в судебном порядке. Если при этом имеются доказательства совершения уголовного преступления или административного правонарушения коррупционной направленности либо в результате нарушения антикоррупционных требований Стороне причинены убытки, указанная Сторона вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор.
10.9. Сторона, нарушившая антикоррупционные требования и (или) условия настоящей антикоррупционной оговорки, обязана возместить другой Стороне возникшие у нее в результате этого убытки в виде реального ущерба без возмещения упущенной выгоды. Порядок возмещения убытков определяется законодательством Российской Федерации и Договором.
10.10. В случае нарушения одной Стороной обязательств по настоящей Антикоррупционной оговорке другая Сторона направляет обоснованные материалы компетентным органам в соответствии с применимым законодательством Российской Федерации.
11. Реквизиты Сторон
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 л/с 20736X97140)
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Казначейский счет №  03214643000000017300
Банк: ГУ Банка России по ЦФО//УФК по 
г. Москве  г. Москва 
Единый казначейский счет 40102810545370000003
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