ПРОЕКТ ДОГОВОРА
ДОГОВОР № 26-856
г. Москва		 «    »             2026 г.

Федеральное государственное бюджетное учреждение «Национальный медицинский исследовательский центр эндокринологии имени академика И.И. Дедова» Министерства здравоохранения Российской Федерации в лице___________________________________, действующего на основании ______________, именуемое в дальнейшем «Заказчик-Лицензиат», с одной стороны и _________________ в лице ________________, действующего на основании ______________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель-Лицензиар», с другой стороны, здесь и далее именуемые «Стороны с соблюдением требований Гражданского кодекса Российской Федерации, руководствуясь п. 4 ч. 1 ст. 93 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Федеральный закон № 44-ФЗ), идентификационный код закупки 261772801635177280100100340000000244, в целях обеспечения государственных нужд заключили настоящий Договор (далее по тексту «Договор»)  о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Заказчик-Лицензиат поручает, а Исполнитель-Лицензиар принимает на себя обязательства оказать услуги по предоставлению доступа к информационно-аналитической системе мониторинга социальных сетей на условиях простой (неисключительной) лицензии в рамках разработки Единого информационного ресурса, направленного на профилактику, раннее выявление и повышение приверженности к лечению сахарного диабета в рамках федерального проекта «Борьба с сахарным диабетом» в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1) к настоящему Договору.
1.2. Место оказания услуг: предоставляется удаленный доступ через информационно-телекоммуникационную сеть, в том числе через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет».
1.3. Сроки оказания услуг: Исполнитель-Лицензиар предоставляет Заказчику-Лицензиату доступ (логин и пароль) к системе мониторинга социальных сетей в течение 5 рабочих дней с даты подписания настоящего Договора. Логин и пароль направляются на электронную почту Заказчика - Mikhailova.Julia@endocrincentr.ru. Доступ предоставляется на срок 12 месяцев.
1.4. Исполнитель-Лицензиар выражает согласие на осуществление органом, выделившим субсидию, проверок соблюдения порядка и условий предоставления субсидии, в том числе в части достижения результатов предоставления субсидии, а также органами государственного финансового контроля проверок в соответствии со статьями 268.1 и 269.2 Бюджетного кодекса Российской Федерации. Указанное согласие является условием заключения настоящего Договора и имеет существенное значение для его заключения, исполнения, прекращения. Выражение согласия Исполнителя на осуществление указанных проверок осуществляется путем подписания настоящего Договора.

2. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
2.1 Цена Договора включает все расходы и издержки Исполнителя-Лицензиара, связанные с исполнением обязательств по настоящему Договору в полном объеме, налоги, сборы и другие обязательные платежи.
2.2. Цена Договора составляет ________ (___________) рублей ____ копеек, включая НДС - ___%, ________ (________) рублей ____ копеек (далее – Цена Договора), в соответствии со Спецификацией (Приложение № 2) к настоящему Договору. 
2.3 Заказчик-Лицензиат оплачивает оказанные услуги, в течение 7 (семи) рабочих дней после подписания Сторонами Акта приема-передачи неисключительных (пользовательских) прав, акта приемки ТРУ по форме ОКУД 0510452 на основании выставленного Исполнителем счета, счета-фактуры (при наличии). Датой оплаты является дата списания денежных средств с лицевого счета Заказчика.
2.4. Цена Договора является фиксированной на весь срок действия Договора, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством:
2.4.1. Заказчик-Лицензиат, по согласованию с Исполнителем-Лицензиаром, может увеличить предусмотренное Договором количество услуг не более чем на десять процентов или уменьшить предусмотренное Договором количество оказываемых услуг не более чем на десять процентов. При этом по соглашению сторон допускается изменение цены Договора пропорционально дополнительному количеству услуг, исходя из установленной в Договоре цены единицы услуги, но не более чем на десять процентов цены Договора. При уменьшении предусмотренного Договором количества услуг цена Договора уменьшается исходя из цены единицы услуги. Цена единицы дополнительно оказываемых услуг или цена единицы услуг при уменьшении предусмотренного Договором количества оказываемых услуг должна определяться как частное от деления первоначальной цены Договора на предусмотренное в Договоре количество таких услуг.
2.4.2. Цена Договора может быть снижена по соглашению сторон, без изменения предусмотренных Договором количества оказанных услуг и иных условий Договора.
2.4.3. При уменьшении ранее доведенных до Заказчика-Лицензиата как получателя бюджетных средств лимитов бюджетных обязательств Заказчик-Лицензиат в ходе исполнения Договора обеспечивает согласование новых условий Договора, в том числе цены и (или) сроков исполнения Договора и (или) объема услуг, предусмотренных Договором.
2.4.4. Суммы, подлежащие уплате Заказчиком-Лицензиатом, уменьшаются на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой Договора, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком-Лицензиатом.
2.4.5. Заказчик-Лицензиат вправе удержать сумму неисполненных поставщиком (подрядчиком, исполнителем) требований об уплате неустоек (штрафов, пеней), предъявленных Заказчиком-Лицензиатом в соответствии с Федеральным законом № 44-ФЗ, из суммы, подлежащей оплате поставщику (подрядчику, исполнителю).

3. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ УСЛУГ, ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ
3.1. Исполнитель-Лицензиар в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента подписания настоящего Договора, передает Заказчику-Лицензиату Акт приема-передачи неисключительных (пользовательских) прав.
3.2. Заказчик-Лицензиат в течение 5 (Пяти) рабочих дней со дня получения Акта приема-передачи неисключительных (пользовательских) прав обязан передать Исполнителю-Лицензиару подписанный со своей стороны Акт приема-передачи неисключительных (пользовательских) прав.
3.3. По факту приемки оказанных услуг Заказчик-Лицензиат подписывает указанный в п. 3.2 акт и акт приемки ТРУ по форме ОКУД 0510452 (Приказ Минфина от 15.04.2021 г. № 61н), оформленные в соответствии с законодательством и содержащие ссылку на Договор (номер, дата), подтверждающие факт и срок оказания услуг
3.4. Обязательства Исполнителя-Лицензиара по оказанию услуг по Договору считаются выполненными Исполнителем-Лицензиаром после подписания Сторонами указанных в п. 3.3 актов.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Исполнитель-Лицензиар обязан:
4.1.1. Своевременно и надлежащим образом оказать услугу в соответствии с условиями настоящего Договора. 
4.1.2. Обладать необходимыми авторскими правами на информационно-аналитическую систему, что должно быть подтверждено свидетельством о государственной регистрации авторских прав или иметь действующий сертификат от правообладателя информационно-аналитической системе на право оказания услуг по сопровождению и распространению информационно-аналитической системы.
4.1.3. Предоставить копии документов, указанных в п. 4.1.2. настоящего Договора, при подписании настоящего Договора.
4.2. Заказчик-Лицензиат обязан:
4.2.1. Своевременно оплачивать услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.
4.3. Заказчик-Лицензиат вправе:
4.3.1. Требовать от Поставщика-Лицензиара надлежащего оказания услуг по передаче неисключительных (пользовательских) прав.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных Договором, стороны несут ответственность в соответствии с настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации, в размере, установленным положениями Постановления Правительства РФ  от 30.08.2017 № 1042 "Об утверждении Правил определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения Заказчик-Лицензиатом, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных Договором (за исключением просрочки исполнения обязательств Заказчиком-Лицензиатом, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), и размера пени, начисляемой за каждый день просрочки исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательства, предусмотренного Договором, о внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 15 мая 2017 г. N 570 и признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 25 ноября 2013 г. N 1063" (далее – Постановление Правительства РФ от 30.08.2017 № 1042).
5.2. Убытки, возникшие вследствие неисполнения либо ненадлежащего исполнения Сторонами обязательств по Договору, возмещаются в объеме и порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.
5.3. В случае просрочки исполнения Заказчиком-Лицензиатом обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком-Лицензиатом обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель-Лицензиар вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком -Лицензиатом обязательства, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения такого обязательства в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение Заказчиком-Лицензиатом обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором. Размер штрафа устанавливается Договором в виде суммы, определенной в порядке, установленном Постановлением Правительства РФ от 30.08.2017 № 1042.
За каждый факт неисполнения Заказчиком-Лицензиатом обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором, размер штрафа устанавливается в виде суммы, которая определяется в следующем порядке:
а) 1000 рублей, если цена Договора не превышает 3 млн. рублей (включительно);
б) 5000 рублей, если цена Договора составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно).
Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за ненадлежащее исполнение Заказчиком-Лицензиатом обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.
5.4. В случае просрочки исполнения Исполнителем-Лицензиаром обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем-Лицензиаром обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик-Лицензиат направляет Исполнителю-Лицензиару требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
5.5. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем-Лицензиаром обязательства, предусмотренного Договором, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Договором и фактически исполненных Исполнителем-Лицензиаром.
5.6. Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем-Лицензиаром обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения Исполнителем-Лицензиаром обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором. Размер штрафа устанавливается Договором в виде суммы, определенной в порядке, установленном Постановлением Правительства РФ от 30.08.2017 № 1042:
5.7. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем-Лицензиаром обязательства, предусмотренного Договором, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается в виде суммы, определяемой в следующем порядке:
а) 1000 рублей, если цена Договора не превышает 3 млн. рублей;
б) 5000 рублей, если цена Договора составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно).
7.7. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем-Лицензиаром обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, размер штрафа устанавливается в виде суммы, определяемой в порядке, установленном Постановлением Правительства РФ №1042 от 30.08.2017:
10% (процента) цены Договора в случае, если цена Договора не превышает 3 млн. рублей и составит;
5% (процента) цены Договора (этапа) в случае, если цена Договора (этапа) составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
1% (процент) цены Договора (этапа) в случае, если цена Договора (этапа) составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно).
5.8. В случае, если настоящий Договор заключается с победителем закупки (или с иным участником закупки в случаях, установленных Законом о Договорной системе), предложившим наиболее высокую цену за право заключения настоящего Договора, штраф начисляется за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения исполнителем обязательств, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных настоящим Договором, и устанавливается в виде суммы, определяемой  в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 30.08.2017 №1042:
а) в случае, если цена Договора не превышает начальную (максимальную) цену Договора:
10 процентов начальной (максимальной) цены Договора, если цена Договора не превышает 3 млн. рублей;
5 процентов начальной (максимальной) цены Договора, если цена Договора составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
1 процент начальной (максимальной) цены Договора, если цена Договора составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);
б) в случае, если цена Договора превышает начальную (максимальную) цену Договора:
10 процентов цены Договора, если цена Договора не превышает 3 млн. рублей;
5 процентов цены Договора, если цена Договора составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);
1 процент цены Договора, если цена Договора составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно).
5.9. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем-Лицензиаром обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.
5.10. Стороны освобождаются от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажут, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных настоящим Договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
5.11. В случае если Исполнитель-Лицензиар в установленный срок не исполнил требование об уплате неустойки (штрафа, пеней) оплата по Договору осуществляется путём выплаты Исполнителю суммы, уменьшенной на сумму неустойки (штрафа, пени).
5.12. Ответственность Сторон в иных случаях определяется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА
6.1.  Не требуется

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Стороны не могут оказывать влияние и за возникновение которых ответственности не несут (землетрясение, наводнение, пожар, принятие законодателем ограничительных норм права и другие), а также решения государственных органов, включая решения уполномоченных органов иностранных государств, в соответствии с которыми устанавливаются запреты, в следствии которых поставка товаров/оказание услуг/выполнение работ, предусмотренных настоящим Договором, становится невозможной. 
7.2. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана в течение 3 (трех) календарных дней известить другую Сторону о наступлении действия или прекращении действия подобных обстоятельств и предоставить надлежащее доказательство наступления форс-мажорных обстоятельств. Надлежащим доказательством наличия указанных обстоятельств и их продолжительности будут служить заключения соответствующих компетентных государственных органов места, где наступили данные обстоятельства.
7.3. Срок выполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют данные обстоятельства и их последствия.
7.4. По прекращению действия форс-мажорных обстоятельств, Сторона, ссылающаяся на них, должна без промедления известить об этом другую Сторону в письменном виде. При этом Сторона должна указать срок, в который предполагается исполнить обязательства по настоящему Договору.
7.5. Если Сторона не направит или несвоевременно направит необходимое извещение, то она обязана возместить другой Стороне убытки, причиненные не извещением или несвоевременным извещением.

8. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
8.1.	Расторжение Договора допускается по соглашению Сторон, по решению суда или в связи с односторонним отказом Стороны Договора от исполнения Договора в соответствии с гражданским законодательством.
8.2.	Расторжение Договора по соглашению Сторон или по решению суда:
8.2.1. Договор считается расторгнутым с момента подписания Сторонами соглашения о расторжении, при условии урегулирования материальных и финансовых претензий по выполненным до момента расторжения Договора обязательствам, или вступления в законную силу решения суда.
8.3. Расторжение Договора в связи с односторонним отказом Стороны Договора от исполнения Договора:
8.3.1. Заказчик-Лицензиат вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.
8.3.2. Сообщение о расторжении Договора в одностороннем порядке считается надлежаще направленным Заказчиком-Лицензиатом посредством использования функционала ЕАТ в личный кабинет поставщика (исполнителя) по Договору на ЕАТ.
8.3.3. Решение Заказчика-Лицензиата об одностороннем отказе от исполнения Договора вступает в силу и Договор считается расторгнутым через 10 (десять) календарных дней с даты направления Заказчиком-Лицензиатом сообщения в личный кабинет поставщика (исполнителя) об одностороннем отказе от исполнения Договора.
8.3.4 Заказчик-Лицензиат обязан отменить не вступившее в силу решение об одностороннем отказе от исполнения Договора, если в течение десятидневного срока с даты надлежащего уведомления поставщика (подрядчика, исполнителя) о принятом решении об одностороннем отказе от исполнения Договора устранено нарушение условий Договора, послужившее основанием для принятия указанного решения, а также Заказчику-Лицензиату компенсированы затраты на проведение экспертизы в соответствии с частью 10 статьи 95 44-ФЗ. Данное правило не применяется в случае повторного нарушения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) условий Договора, которые в соответствии с гражданским законодательством являются основанием для одностороннего отказа Заказчика-Лицензиата от исполнения Договора.
8.3.5 В случае отмены Заказчиком-Лицензиатом в соответствии с 44-ФЗ не вступившего в силу решения об одностороннем отказе от исполнения Договора, размещенного в ЕАТ, Заказчик-Лицензиат не позднее одного дня, следующего за днем такой отмены, размещает такое извещение в ЕАТ.
8.4. Исполнитель-Лицензиар вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора в соответствии с гражданским законодательством при условии полного возмещения Заказчику-Лицензиату убытков.
8.4.1. Решение Исполнителя-Лицензиара об одностороннем отказе от исполнения Договора вступает в силу и Договор считается расторгнутым при условии надлежащего уведомления Исполнителем-Лицензиаром Заказчика-Лицензиата об одностороннем отказе от исполнения Договора, в соответствии с п. 11.6. настоящего Договора.
8.4.2. Решение Исполнителя-Лицензиара об одностороннем отказе от исполнения Договора вступает в силу и Договор считается расторгнутым через десять дней с даты надлежащего уведомления Исполнителем-Лицензиаром Заказчика-Лицензиата об одностороннем отказе от исполнения Договора.
8.5. При расторжении Договора в связи с односторонним отказом Стороны Договора от исполнения Договора другая Сторона Договора вправе потребовать возмещения только фактически понесенного ущерба, непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Договора.
8.6. В реестр недобросовестных поставщиков (подрядчиков, исполнителей) будут направлены сведения об Исполнителе, с которым в связи с существенным нарушением им условий Договора он расторгнут по решению суда или в случае одностороннего отказа Заказчик-Лицензиата от исполнения Договора порядке, установленном статьей 104 Федерального закона от 05.04.2013 N 44-ФЗ "О Договорной системе в сфере закупок товаров, услуг, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд".

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до 01.06.2027 года. Окончание срока действия Договора влечет прекращение обязательств сторон по Договору в соответствии с п. 3 ст. 425 ГК РФ. Окончание срока действия Договора не освобождает стороны от ответственности за его нарушение.
9.2. Изменение условий и дополнения к настоящему Договору вносятся по согласованию сторон и оформляются дополнительными соглашениями, которые подписываются обеими сторонами и считаются неотъемлемыми частями настоящего Договора. 

	10	ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ
10.1. Все споры и разногласия, возникающие между сторонами по настоящему Договору, разрешаются путем переговоров с участием обеих сторон.
10.2. Направление претензий, а также обмен другими документами при применении мер ответственности и совершении иных действий в связи с нарушением Поставщиком (Подрядчиком, Исполнителем) или Заказчик-Лицензиатом условий Договора осуществляется в соответствии с п. 11.6 настоящего Договора.
10.3. Срок рассмотрения претензионного письма и направления ответа на него составляет 10 (десять) рабочих дней со дня получения последнего адресатом.
10.4. Спор может быть передан на разрешение в Арбитражный суд г. Москвы после принятия сторонами мер по досудебному урегулированию спора по истечении тридцати календарных дней со дня направления претензии или требования. 

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА
11.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны Сторонами. Дополнительные соглашения могут заключаться в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ, и становятся неотъемлемой частью Договора после их подписания.
11.2. Настоящий Договор составлен в форме электронного документа, подписанного усиленными электронными цифровыми подписями уполномоченных на подписание Договора лиц обеих Сторон.
11.3. Не допускается передача своих прав и обязанностей по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласования другой Стороны.
11.4. По вопросам, не предусмотренным настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
11.5. Обо всех изменениях, связанных с адресом, реквизитами сторон и другими данными, влияющими   на   исполнение Договора, Стороны   обязаны    известить   друг друга в пятидневный срок.
11.6. Если иное не предусмотрено Договором, извещения, уведомления, требования и иные юридически значимые сообщения (далее - сообщения) направляются Сторонами любым из следующих способов: 
- заказным письмом с уведомлением о вручении;
- курьерской доставкой. В этом случае факт получения документа должен подтверждаться распиской, которая содержит его наименование и дату получения, а также фамилию, инициалы, должность и подпись лица, получившего данный документ;
- факсом, по электронной почте по адресам, указанным в разделе 12 настоящего Договора «Адреса и реквизиты сторон», или иным способом связи при условии, что он позволяет достоверно установить, от кого исходило сообщение и кому оно адресовано, с последующим предоставлением оригинала.
11.7. Приложения к Договору являются его неотъемлемыми частями:
Приложение № 1 - Техническое задание.
Приложение № 2 – Спецификация.

12. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Заказчик-Лицензиат:
Федеральное государственное бюджетное учреждение "Национальный медицинский исследовательский центр эндокринологии имени академика И.И. Дедова" Министерства здравоохранения Российской Федерации (ФГБУ "НМИЦ эндокринологии им. академика И.И. Дедова" Минздрава России) 
Адрес: 117292, г. Москва, 
ул. Дм. Ульянова, д.11
ИНН 7728016351, КПП 772801001
ОГРН 1027739455996
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ОКТМО 45397000, ОКВЭД 72.19, 85.22, 86.10
Банковские реквизиты: 
Получатель: УФК по г. Москве (ФГБУ «НМИЦ ЭНДОКРИНОЛОГИИ ИМ. АКАДЕМИКА И.И. ДЕДОВА» МИНЗДРАВА РОССИИ, л/с 20736X72640, 21736X72640, 22736X72640)
р/сч 03214643000000017300
к/сч 40102810545370000003
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БИК 004525988
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	Исполнитель-Лицензиар:
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Приложение №1 
к Договору №___________ 
от «____»______________ года

Техническое задание
на оказание услуг по предоставлению доступа к информационно-аналитической системе мониторинга социальных сетей на условиях простой (неисключительной) лицензии в рамках разработки Единого информационного ресурса, направленного на профилактику, раннее выявление и повышение приверженности к лечению сахарного диабета в рамках федерального проекта «Борьба с сахарным диабетом».

Срок оказания услуг – 5 рабочих дней с даты заключения Договора.

I. Система должна обеспечивать круглосуточное, оперативно обновляемое предоставление в электронном виде информационных материалов, размещенных в социальных медиа (блоги, микроблоги, социальные сети, форумы, видеосервисы, сайты отзывов и пр.)

II. Система должна соответствовать следующим функциональным требованиям:

В части мониторинга и анализа сообщений соцмедиа и СМИ
· система должна обеспечивать сбор сообщений из источников информации, перечисленных в разделе VI настоящих требований;
· указанные информационные материалы должны в полном объеме и оперативно поставляться в Систему;
· обновление контента в Системе должно происходить не реже, чем каждые 15 минут;
· Система должна обеспечивать возможность поиска и фильтрации информационных сообщений;
· в Системе должна быть предусмотрена возможность анализа найденных и отфильтрованных сообщений;
· Система должна обеспечивать возможность просмотра предварительно обработанных с использованием лингвистических технологий информационных материалов;
· Система должна обеспечивать возможность ручной обработки данных пользователем по заданным параметрам;
· Система должна обеспечивать возможность сохранения результатов анализа найденных и отфильтрованных сообщений на носителе информации пользователя;
· в Системе должны быть реализованы возможности по экспорту результатов поиска и фильтрации, а также анализа найденных информационных сообщений;
· для каждого информационного сообщения в Системе должен быть доступен определенный набор данных, представленный в разделе V;
· доступ к Системе должен осуществляться посредством сети Интернет 24 часа, 7 дней в неделю;
· Система должна обеспечивать возможность ретроспективного поиска, чтения и анализа сообщений, находящихся в базе данных Системы со сроком давности до года.


III. В части требований по поиску и фильтрации информационных сообщений соцмедиа и СМИ Система должна обеспечивать следующие функциональные возможности:

Все сообщения, поступающие в Систему, должны проходить лингвистическую обработку, результаты которой должны быть доступны в качестве параметров поисковых запросов. 

Лингвистическая обработка должна включать:
· выделение информационных объектов (физических и юридических лиц, географических понятий и брендов);
· выявление групп информационных событий и автоматическую кластеризацию поступающих информационных материалов;
· ранжирование сообщений, содержащих упоминание информационного объекта, по охвату аудитории потенциальных читателей (число подписчиков аккаунта, на котором опубликовано сообщение); 
· ранжирование информационных событий (инфоповодов), содержащих упоминание информационного объекта, по охвату аудитории потенциальных читателей (число подписчиков всех аккаунтов, на которых опубликованы сообщения инфоповода);
· ранжирование сообщений, содержащих упоминание информационного объекта, по вовлеченности (по количеству реакций пользователей соцмедиа на сообщение, включая количество лайков, репостов и комментариев);
· ранжирование инфоповодов, содержащих упоминание информационного объекта, по вовлеченности (по суммарному количеству реакций пользователей соцмедиа на сообщения инфоповода, включая количество лайков, репостов и комментариев);
· ранжирование инфоповодов по приросту аудитории за последний час;
· ранжирование инфоповодов по количеству новых сообщений за последний час;
· определение уникальности сообщения, исключение из отчёта неуникальных сообщений;
· определение характера упоминания (позитив, негатив).

Результаты лингвистической обработки по любому запросу из справочной базы должны быть доступны в течение 5 минут. 

Контекстный поиск по массиву исходных информационных сообщений с реализацией в языке запросов возможности:
· задания логических булевских (И, ИЛИ, НЕ) отношений между словами; 
· задания расстояния между словами;
· поддержки русскоязычной морфологии.

Расширенный поиск со следующими возможностями:
· искать с ограничением по дате публикации;
· искать в определенных источниках информации.


IV. В части требований по возможности анализа найденных и отфильтрованных сообщений соцмедиа Система должна обеспечивать следующие функциональные возможности:

Результаты анализа должны представляться в виде отчетов, содержащих следующую информацию:
· статистика распределения найденных материалов по источникам и категориям источников соцмедиа;
· статистика распределения найденных сообщений с упоминанием информационных объектов, в том числе суммарно, в сравнении количества таких упоминаний по объектам и в динамике;
· статистика распределения найденных сообщений с упоминанием информационных объектов в негативном ключе, в том числе суммарно, в сравнении количества таких упоминаний по объектам и в динамике;
· статистика распределения найденных сообщений с упоминанием информационных объектов в позитивном ключе, в том числе суммарно, в сравнении количества таких упоминаний по объектам и в динамике;
· статистика распределения найденных сообщений с упоминанием информационных объектов по охвату аудитории, в том числе суммарно, в сравнении охвата по объектам и в динамике;
· статистика распределения найденных сообщений с упоминанием информационных объектов по вовлеченности (количество лайков, репостов и комментариев), в том числе в сравнении показателя вовлеченности суммарно, по объектам и в динамике;
· статистика распределения найденных сообщений по аудитории источников;
· статистика распределения найденных сообщений по авторам: наиболее активные авторы;
· статистика распределения найденных сообщений по охвату аудитории по авторам.

Статистический анализ частотных распределений атрибутов источников исходной информации, исходных сообщений, информационных объектов с целью оценки состояния и исследования динамики развития, который можно строить:
· по дате;
· по информационным объектам;
· по частоте упоминания;
· по источникам материалов;
· по авторам;
· по оценке характера упоминания в освещении темы или объекта; 
· по принадлежности к определенной группе источников;
· по наличию общей для всех текстов метки (тега).

Результаты анализа дубликатов сообщений должны содержать список найденных и сгруппированных сообщений в виде таблицы, с возможностью:

· сортировки по колонкам: аудитория, прирост аудитории, количество сообщений, прирост количества сообщений, количество позитивных сообщений, количество негативных сообщений, вовлечённость;
· анализа событий с шагом изменений за последние 1 ч, 3 ч, 6 ч, 12 ч, 24 ч;
· разметки пользователем и фильтрации избранных сообщений;
· ручной группировки/разгруппировки сообщений в событие с автоматическим расчётом новых параметров события: количество сообщений, аудитория, вовлечённость.

Результаты анализа сюжетов, собранных с помощью искусственного интеллекта, должны быть представлены в виде таблицы с историей сессий обработки сюжетов, с указанием:
· даты запуска обработки;
· указание периода анализа;
· применённых настроек.

Каждая обработанная сессия по сюжетам представлена в виде таблицы, с возможностью:
· предварительного просмотра заголовка сюжета, периода сюжета, первого источника и текста источника; 
· сортировки по колонкам: количество сообщений, аудитория, вовлеченность, просмотры, количество позитивных сообщений, количество негативных сообщений;
· перехода в полный список сообщений сюжета для чтения, разметки и фильтрации их пользователем.

Мониторинг и анализ источников соцмедиа при просмотре в интерактивном режиме должен осуществляться с учетом анализа найденных и отфильтрованных сообщений и обеспечивать:
· возможность выбора масштаба времени для представления графических данных: по годам, месяцам, неделям, дням;
· возможность представления результатов анализа с применением средств деловой графики (рейтинги, графики, гистограммы, диаграммы). При этом должна быть возможность просмотра публикаций, которые стоят за тем или иным показателем, отражённым на деловой графике (интерактивность).

Состав отчетов для просмотра в интерактивном режиме должен содержать следующий состав графических ракурсов, но не ограничиваясь ими:
· аналитика динамики упоминаний в соцмедиа с возможностью интерактивного доступа к спискам сообщений в первоисточниках;
· аналитика динамики качественных показателей (индекс качества упоминаний с учетом аудитории и вовлеченности, аудитория, вовлеченность, тональность положительная, тональность отрицательная);
· динамика распределения упоминаний по площадкам с оценкой аудитории площадок и количества сообщений;
· динамика распределения упоминаний по тематикам на основе применения общих текстовых меток (тегов) для групп сообщений, объединенных по смыслу;
· аналитика промо кампаний по маркированным сообщениям, в разрезе каждой кампании и заказчика, с учётом аудитории, вовлеченности и просмотров;
· анализ частотности и динамики упоминания используемых эмоций, ключевых слов и хэштегов в формате интерактивного облака слов;
· распределение упоминаний по географии с учетом локаций по странам, регионам РФ, городам РФ, с оценкой общих показателей каждой из локаций: аудитория, вовлеченность, количество позитивных/негативных упоминаний, количество авторов;
· соцдем-портрет авторов сообщений;
· аналитика ключевых инфоповодов (тем упоминаний) с учетом частоты упоминаний, охвата аудитории и степени вовлеченности аудитории;
· рейтинги групп и авторов с указанием охвата аудитории, вовлеченности, количества сообщений, количества позитивных и негативных упоминаний
· аналитика дублей (перепечаток) с возможностью оценки прироста количества сообщений, охвата аудитории и вовлеченности за заданный период (1 час, 3 часа, 6 часов, 12 часов, 24 часа).


V. В части требований по экспорту результатов поиска и фильтрации, а также анализа найденных информационных сообщений соцмедиа Система должна обеспечивать следующие функциональные возможности:
· экспорт найденных сообщений должен осуществляться в файл форматов Microsoft Word, Excel, CSV;
· экспорт результатов поиска и анализа, представленных в виде графических и табличных данных должен осуществляться в форматы Excel, CSV, PDF, JPG, PNG, SVG;
· должна быть обеспечена возможность экспорта в один файл Microsoft Excel готового аналитического отчёта, включающего данные всех аналитических ракурсов Системы.

По каждому сообщению должны быть доступны следующие сведения:
· название источника информации;
· автор; 
· дата публикации материала;
· полный текст сообщения;
· гиперссылка на оригинал сообщения.

VI. Требование к составу информационных источников Системы

Требование к составу информационных источников соцмедиа 

Информационные ресурсы Системы должны оперативно пополняться и обеспечивать доступ не менее чем к 3,2 млрд персональных источников информации, в том числе, но не ограничиваясь из следующих платформ: 
· VKontakte
· Telegram
· Одноклассники
· YouTube
· Rutube
· Facebook
· Instagram
· TikTok
· X (Twitter)
· Likee
· Яндекс. Карты
· 2Gis
· Дзен
· Max
· Ответы Mail.ru
· МирТесен
· LiveJournal
· Otzovik.com
· Ozon
· Wildberries
· Яндекс.Маркет
· Мегамаркет
· Sravni.ru
· iRecommend.ru
· Отраслевые и региональные форумы и блоги по запросу заказчика.

Отсутствующие источники, требуемые для анализа сообщений, должны подключаться по запросу в течение 20 рабочих дней при наличии в источнике технической возможности мониторинга.
Требование к составу информационных источников СМИ 

Информационные ресурсы Системы должны оперативно пополняться и обеспечивать доступ не менее чем к 100 000 интернет-СМИ, в том числе: 
· федеральные источники информации – не менее 11 000 источников;
· региональные источники информации – не менее 50 000 источников;
· СНГ и Балтия – не менее 14 000 источников;
· зарубежные источники информации – не менее 25 000 источников.

Одни и те же информационные источники, представленные в Системе в разных форматах, учитываются единожды.

Информационные ресурсы для мониторинга социальных медиа должны включать следующий набор данных, но не ограничиваясь ими:
· текстовые сообщения;
· расшифровки видео-сообщений в текстовом формате (для Вконтакте, YouTube, TikTok);
· тексты на картинках;
· названия объектов в геометках
· cторис;
· логотипы в текстовом формате.

Должны определяться следующие категории сообщений:
· посты
· отзывы
· комментарии
· репосты
· репосты с дополнением
· сторис
· публикации СМИ
· вопросы
· ответы

Сообщения должны иметь критерий уникальности:
· уникальные
· неуникальные (дубли)

Сообщения должны иметь пометку о нерелевантности при наличии характеристик нерелевантности:
· спам
· рекламные объявления

Способ представления данных для просмотра в интерактивном режиме должен отвечать задачам получения результатов оперативного анализа с учетом:
· мгновенной фильтрации по любому заданному критерию; 
· возможности одновременного применения нескольких условий фильтрации;
· получения полного набора аналитических отчетов (динамика, распределение по источникам, авторам, географии) при применении параметров фильтрации;
· возможности мгновенной сортировки данных по убыванию качественных показателей сообщений после применения фильтрации;
· возможности сохранения заданных показателей фильтрации для быстрого их выбора.

Список показателей для фильтрации и интерактивного просмотра сообщений должен включать следующий набор показателей, но не ограничиваясь ими:
· тип площадки (соцсети, мессенджеры, блоги, отзывы, форумы, СМИ);
· тип контента (посты, репосты, комментарии, сторис);
· тип автора (пользователи, группы);
· критерий уникальности контента (уникальный, неуникальный);
· характеристики тональности (позитивные, негативные, нейтральные);
· характеристики наличия рекламы (промо, без промо);
· характеристика верификации пользователей платформами (верифицированные);
· область поиска (текст, геометка, изображение, видео);
· характеристика количества баллов для отзывов (1, 2, 3, 4, 5)
· характеристика обработанных сообщений (обработанные, необработанные);
· характеристика прочитанных сообщений (прочитанные, непрочитанные);
· география (выбор стран, регионов, населенных пунктов);
· пол авторов;
· возраст авторов;
· язык;
· наличие тегов (есть теги, нет тегов); наличие прямой речи пользователя – WOM (c WOM, без WOM);
· признак категории для объявлений (объявление, реклама, бьюти, недвижимость, ДТП);
· признак токсичности в сообщениях (агрессия, ненормативная лексика);
· выбор платформ по названию: VK, Одноклассники, Facebook, Instagram, YouTube, Telegram, X (Twitter), TikTok, Дзен;
· период.

VIII. Требования по составу и способу представления аналитических данных по соцмедиа.
А) Требования по анализу социально-демографических показателей

Формирование аналитических отчетов по социально-демографическим показателям аудитории авторов сообщений соцмедиа с сегментаций по группам на основе следующим категорий:
· пол 
· возраст
· семейный статус
· образование
· объем подписчиков
· интересы 
· страны
· субъекты РФ
· города РФ

Б) Требования по анализу ключевых информационных поводов и мнений

1) В целях оценки заинтересованности аудитории в наиболее резонансных темах обсуждений необходимо формирование аналитических отчетов, включающих анализ ключевых тем обсуждений, задаваемых заказчиком (например, качество услуг, стоимость услуг, проблемы в процессе получения услуг и т.п.) по следующим показателям: количество позитивных и негативных мнений, охват аудитории, вовлеченность аудитории. 

2) Аналитические отчеты должны содержать выводы о наиболее резонансных темах обсуждений в соцмедиа в контексте заданных ключевых слов с учетом попадания этих тем в средства массовой информации. Отчеты должны включать рейтинг ключевых тем, показатели количества упоминаний в соцмедиа, охват аудитории, вовлеченность, количество репостов, лайков и комментариев, а также общий коэффициент резонанса информационного повода. 

3) Анализ количества дублирующихся сообщений должен предоставлять рейтинг наиболее частотных публикаций в соцмедиа на заданные темы. Отчеты должны включать количество сообщений, охват аудитории, показатели прироста количества сообщений и аудитории за сутки, 12 часов, 6 часов, 3 часа и 1 час, вовлеченность, количество лайков, комментариев, репостов, итоговый показатель резонанса каждой группы сообщений.

IX. Требования к регистрации ПО
Система должна быть зарегистрирована в «Едином реестре российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных».
X. Требования к предоставлению доступа
[bookmark: _GoBack]Исполнитель-Лицензиар предоставляет Заказчику доступ (логин и пароль) к системе мониторинга социальных сетей в течение 5 рабочих дней с даты подписания Договора. Логин и пароль направляются на электронную почту Заказчика - Mikhailova.Julia@endocrincentr.ru. Доступ предоставляется на срок 12 месяцев.
XI. Технические требования к программно-аппаратным средствам 

[bookmark: _Hlk176536519]Технические требования к программно-аппаратным средствам 
Информационно-аналитическая система, на базе которой будет осуществляться поиск, комплексная многоаспектная обработка и анализ материалов, должна отвечать следующим программно-аппаратным требованиям:
Аппаратные требования
· процессор: x86-64, с частотой не ниже 1,6 Ггц и не менее 2-х ядер;
· ОЗУ: не менее 4 Gb, рекомендуемо 16 Gb для Windows и 8 Gb для Mac OS;
· Видеокарта: поддерживающая расширение full hd (1920x1080), 16 млн цветов;
· Монитор: рекомендованная диагональ не менее 17";
· стандартные устройства ввода – клавиатура и мышь;
· соединение с Интернет, пропускная способность канала не менее 10 Мб/с.
Программные требования 
· операционная система семейства Microsoft Windows (10, 11) или семейства Mac OS X (версии не ниже Big Sur);
· браузер Microsoft Edge (версии не ниже 126) или Google Chrome (версии не ниже 109), Mozilla Firefox (версии не ниже 115), Safari (версии не ниже 15.6), Opera (версии не ниже 109).
Для просмотра видеофайлов в Системе
Пакет Windows Media Player 12 версии и выше или проигрыватель медиафайлов VLC.
Для корректной работы с файлами экспорта
· Adobe Acrobat Reader для чтения PDF документов;
· MS Office Word и MS Office Excel, или другой продукт, поддерживающий форматы приложений MS Office (версии не ниже 2016).

Способы использования Системы:
· Использование системы должно осуществляться путем предоставленного удаленного доступа через информационно-телекоммуникационную сеть, в том числе через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет»;
· Функциональные возможности Системы должны использоваться пользователями Системы для извлечения аналитических и других данных;
· Пользователь Системы вправе использовать аналитические материалы Системы, а именно, графики, таблицы со сравнительным анализом, цифровые индексы, рейтинги, геоинформационные карты, матрицы, статистические ряды и прочие отчеты, извлеченные при работе с Системой, и осуществлять их последующее использование в личных, научных, образовательных и иных некоммерческих целях, в объеме, оправданном указанными целями и в той мере, в которой такие действия не нарушают авторские права правообладателя Системы и других лиц, с обязательным указанием правообладателя Системы как источника указанных материалов. Пользователь Системы обязуется не искажать содержание и смысл таких материалов.

Объем предоставляемого права использования Системы на условия простой (неисключительной) лицензии: 
Мониторинг и анализ соцмедиа 
· количество предоставляемых доступов к Системе: 1 (Один);
· количество тем: 5 (Пять);
· количество сообщений соцмедиа для мониторинга и анализа: 50 000 (Пятьдесят тысяч);
· количество пользователей, одновременно работающих в Системе: не ограничено; 
· глубина архива по любому из отчетов – до 1 года.


XI. Отчетная документация.
По завершении оказания услуг Исполнителем-Лицензиаром формируется Акта приема-передачи неисключительных (пользовательских) прав.


	Заказчик-Лицензиат:


_____________________ /                           /
	Исполнитель-Лицензиар: 


_____________________ /                           /                      






Приложение №2
к Договору №___________ 
от «____»______________ года

СПЕЦИФИКАЦИЯ


	№
п/п
	Наименование услуг
	Единица измерения
	Кол-во
	Ставка НДС,%
	Цена за ед. измер., руб.  (в т.ч. НДС)
	Общая стоимость, руб. (в т.ч. НДС)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого:
	
	
	
	
	





	Заказчик-Лицензиат:


_____________________ /                           /
	Исполнитель-Лицензиар: 


_____________________ /                           /                      





