Техническое задание

на оказание услуг по адаптации, модификации и сопровождению программных продуктов 

1.  Общие положения.

1.1. Все услуги должны быть оказаны своевременно. Они должны быть оказаны качественно, соблюдением всех принятых законодательных норм и правил в соответствии с законодательством РФ.

1.2. Все услуги должны быть оказаны в соответствии с требованиями промышленной безопасности, охраны труда, техники безопасности и электробезопасности на основании законодательства РФ.

1.3. Услуги по своим характеристикам и требованиям должны соответствовать параметрам, приводимым в требованиях, перечисленных ниже.

1.4. В цену оплаты выполнения услуги должны быть включены все расходы Участника закупки по оказанию услуг, доставке, упаковке, маркировке, погрузке, транспортировке, разгрузке товаров и оборудования (если при оказании услуг осуществляется поставке товара и оборудования), а также прочие расходы и налоги, уплаченные или подлежащие уплате. Цена Договора должна оставаться неизменной до момента исполнения обязательств по Договору.

2. Характеристики оказываемых услуг, а также используемых товаров и материалов.

2.1. Описание оказываемых услуг.

	№ п/п
	Наименование услуг
	Качественные и количественные характеристики

	
	Требования к адаптации, модификации и сопровождению функциональных возможностей подсистемы «Бухгалтерский и налоговый учет» на базе программного продукта «1С:Бухгалтерия государственного учреждения редакция»

	
	
	Модифицировать подсистему для обеспечения актуализации учета в соответствии с изменениями законодательной базы;

	2.1.1.1. 
	
	Обеспечить актуализацию механизмов формирования и заполнения бюджетной, статистической и налоговой отчетности в соответствии с изменениями в законодательстве;

	2.1.1.2. 
	
	Обеспечить своевременное обновление законодательной базы по бухгалтерскому, налоговому и статистическому учету;

	2.1.1.3. 
	
	Актуализировать нормативно-справочную информацию в соответствии с изменениями в законодательной базе;

	2.1.1.4. 
	
	Оперативное консультирование по вопросам работы с подсистемой «Бухгалтерский и налоговый учет» с учетом специфики работы Заказчика

	2.1.1.5. 
	
	Анализ информационной базы на предмет некорректного ввода данных;

	2.1.1.6. 
	
	Обеспечить взаимодействие с программным продуктом «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения» в части выгрузки заявок и отчислений в фонды (ПФР, ФСС, ФОМС, ФСС травматизм).

	2.1.1.7. 
	
	Обеспечить возможность разработки дополнительных отчетов в случае появления новых аналитических разрезов или изменения учетной политики факультета или главного распорядителя;

	2.1.1.8. 
	
	Предусмотреть модификацию существующих правил проверки и контрольных соотношений по балансовым, налоговым и статистическим отчетам;

	2.1.1.9. 
	
	Обеспечить сопровождение, обслуживание программного продукта и базы данных;

	2.1.1.10. 
	
	Обеспечить обновление релиза в согласованный с Заказчиком срок с момента выпуска обновления разработчиком;

	2.1.1.11. 
	
	По просьбе Заказчика устанавливать дополнительные разработки комплексного обслуживания бухгалтерской системы 1С: Предприятие 8.3;

	2.1.1.12. 
	
	Обеспечить выполнение доработок в подсистеме согласно заявкам Заказчика в течение 5 рабочих дней, а если реализация требует большего времени, то в согласованный с Заказчиком срок.

	2.1.2. 
	Требования к адаптации, модификации и сопровождению функциональных возможностей подсистемы «Расчет заработной платы кадровый учет персонала» на базе программного продукта «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения»

	2.1.2.1. 
	
	Оперативное консультирование по вопросам работы с подсистемой «Расчет заработной платы и кадровый учет персонала» с учетом специфики работы Заказчика; по настройке необходимых отчетов и ввода остатков отпусков; 

	2.1.2.2. 
	
	Ежемесячный анализ информационной базы на предмет некорректного ввода данных;

	2.1.2.3. 
	
	Организация работ по корректировке информационной базы при обнаружении ошибок ввода данных;

	2.1.2.4. 
	
	Консультационное сопровождение заданий на модернизацию программного продукта «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения редакция» по всем вопросам с учетом специфики работы Заказчика;

	2.1.2.5. 
	
	Модификация подсистемы для обеспечения актуализации кадрового учета в соответствии с изменениями законодательной базы;

	2.1.2.6. 
	
	Выгрузка проводок из программы «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения редакция» в программу  «1C: Бухгалтерия государственного учреждения редакция» 

	2.1.2.7. 
	
	Своевременное обновление механизма ведения штатного расписания по требованиям Заказчика (исправления штатного расписания с сохранением истории, добавление даты окончания в штатное расписание). Разработка необходимых печатных форм и подписей. 

	2.1.2.8. 
	
	Своевременное обновление налоговой отчетности и отчетности в ФСС, ПФР в соответствии с законодательством и расшифровки к ней;

	2.1.2.9. 
	
	Своевременное обновление проверочного отчета для расшифровки 6-НДФЛ;

	2.1.2.10. 
	
	Обеспечить выполнение доработок в подсистеме согласно заявкам Заказчика в течение 5 рабочих дней, а если реализация требует большего времени, то в согласованный с Заказчиком срок;

	2.1.2.11. 
	
	Оперативное консультирование по вопросам ввода ежемесячных надбавок и изменений штатного расписания (в том числе проведение индексации заработной платы)

	2.1.2.12. 
	
	Оперативное консультирование по вопросам работы с подсистемой: ежемесячное корректное формирование корреспонденций, отражающих начисления и удержания по заработной плате с учетом специфики работы Заказчика

	Общие требования

	2.1.3. 
	Требования к программному обеспечению

	2.1.3.1. 
	
	Вся функциональность прикладного программного обеспечения должна быть реализована путем настройки (поставки) и доработки коммерчески доступных, серийно производимых коммерческим способом и обеспеченных технической поддержкой программных продуктов. Все прикладное программное обеспечение должно иметь лицензию

	2.1.4. 
	Требования к информационной безопасности

	2.1.4.1. 
	
	Зона ответственности Исполнителя при формировании и реализации требований к обеспечению защиты информации ограниченного доступа ограничивается реализацией ролевой модели доступа на уровне платформы 1С: Предприятие 8.3 - программного средства общего назначения со встроенными средствами защиты несанкционированного доступа к информации. Реализация прочих требований находится в зоне ответственности Заказчика.

	2.1.5. 
	Требования к языку программирования

	2.1.5.1. 
	
	Для обеспечения единого подхода к развитию и обслуживанию имеющихся модулей автоматизированной системы управления финансовой деятельностью Исполнитель должен использовать предварительно компилируемый предметно-ориентированный язык высокого уровня, с применением синтаксиса команд на русском языке

	2.1.6. 
	Требования к работе автоматизированной системы

	2.1.6.1. 
	
	Автоматизированная система должна эксплуатироваться в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации, а также быть быстро адаптируемой к его изменениям.

	2.1.6.2. 
	
	Автоматизированная система должна обеспечить построение единого информационного пространства управления финансовой деятельностью Заказчика, использовать единые спецификации и интерфейсы, общие информационные и системно-технические ресурсы, единые средства управления и администрирования, интегрированные средства обеспечения защиты информации.

	2.1.6.3. 
	
	Автоматизированная система должна обеспечивать архитектурную открытость, простоту функционального расширения и модификации.

	2.1.6.4. 
	
	Масштабирование Автоматизированной системы должно обеспечиваться средствами администрирования и настройки. Система в целом, и каждая из подсистем должны поддерживать то количество пользователей, которое требуется для корректного выполнения функций. Система должна позволять работать с каждой из подсистем различным категориям пользователей.

	2.1.6.5. 
	
	Автоматизированная система должна быть надежно защищена, обеспечивать бесперебойную работу, получение достоверных результатов и защиту от несанкционированных действий. Защита информации от несанкционированного доступа в Системе должна обеспечивать сохранность конфиденциальной информации; исключение последствий неправильного функционирования системы из-за искажения (потери) информации; разграничение доступа к системе в соответствии с установленными полномочиями пользователя.

	2.1.6.6. 
	
	Надежность функционирования Автоматизированной системы и защита от потери данных должна обеспечиваться встроенными штатными средствами операционной системы и системы управления базой данных, открытостью и документированностью проектирования приложений; реализацией встроенных средств дублирования и/или архивирования данных.

	2.1.6.7. 
	
	Автоматизированная система управления финансовой деятельности Заказчика - комплексная система, состоит из ряда связанных между собой подсистем, представляющих собой информационные системы, решающие задачи различных сфер деятельности учреждения. Решаемые системой задачи должны учитывать особенности организации рабочего процесса Заказчика.

	2.1.6.8. 
	
	В Автоматизированной системе должен поддерживаться принцип однократного ввода первичных данных. Автоматизированная система должна обеспечивать логический контроль непротиворечивости данных на этапах их ввода и корректировки.

	2.1.6.9. 
	
	Автоматизированная система должна обеспечивать использование существующей информационно-технологической инфраструктуры Заказчика, учитывать технические и организационные особенности ее обслуживания.

	2.1.6.10. 
	
	Система должна поддерживать удобный и понятный интерфейс пользователя на русском языке, ввод и отображение текста на русском языке. 

	2.1.6.11. 
	
	Графический интерфейс модулей Автоматизированной системы должен реализовываться в цветовой гамме, не утомляющей пользователей в процессе продолжительной работы. Минимальное разрешение поддерживаемого графического экрана – не менее 1024 х 768 пикселей на дюйм.

	2.1.6.12. 
	
	Выходные формы отчетов должны поддерживать возможность формирования файлов формата HTML, MS Word и MS Excel.

	2.1.7. 
	Требования к серверному программному обеспечению заказной разработки

	2.1.7.1. 
	
	Разрабатываемое программное обеспечение не должно требовать закупки Заказчиком дополнительных программных и/или аппаратных средств, смены программной платформы, используемой в настоящее время, или регламентов обслуживания и настройки

	2.1.8. 
	Требования к надежности

	2.1.8.1. 
	
	Автоматизированная система управления финансовой деятельностью должна обеспечивать следующие показатели надёжности:

- восстановление из резервной копии не медленнее чем за 8 часов регламентированного рабочего времени после обнаружения и диагностики отказа;

- автоматическое резервное копирование данных и настроек автоматизированной системы раз в неделю;

- длительность простоя по причине системных отказов, не вызванных действиями 3-х лиц не более 0.5% времени (4 часа в месяц). 

	2.1.8.2. 
	
	Устойчивое функционирование автоматизированной системы должно обеспечиваться возможностью сохранения массивов информации и программ при нарушении электропитания

	2.1.9. 
	Требования к гибкости конфигурации

	2.1.9.1. 
	
	Конфигурация Автоматизированной системы должна основываться на принципе модульности архитектуры, обеспечивая, таким образом, конфигурационную гибкость.

	2.1.9.2. 
	
	Модули Автоматизированной системы должны обеспечиваться средствами настройки функциональности во времени и средствами разработки, эти средства должны в обязательном порядке поддерживать технологию переноса новых решений из одной базы данных в другую, что обеспечивает возможности гибкости конфигурации и наращивания функциональности системы, а также переход на актуальные версии ПО без остановки ее эксплуатации 

	2.1.10. 
	Требования к масштабируемости

	2.1.10.1. 
	
	Архитектура и применяемые технологические решения автоматизированной информационной системы должны учитывать возможность расширение ее функциональных возможностей, в том числе изменение количества и качества предоставляемых сервисов и повышение производительности обработки внешних пользовательских запросов. Указанные свойства системы должны в основном обеспечиваться за счет использования более эффективных платформенных решений, а не на основе существенной модификации используемого (ранее разработанного) программного обеспечения.

	2.1.10.2. 
	
	Поэтому все предлагаемые решения должны обладать высокой степенью масштабируемости во всех измерениях, в частности по количеству пользователей, объему хранимых данных, интенсивности обмена данными, скорости обработки данных, набору предоставляемых услуг, способам обеспечения доступа и т. д.

	2.1.11. 
	Требования к языковой поддержке

	2.1.11.1. 
	
	Все программное обеспечение должно поддерживать работу с кириллицей (кодировки: CP-1251, UTF-8, UTF-16, KOI8-R).

	2.1.12. 
	Требования к эргономике и технической эстетике

	2.1.12.1. 
	
	В соответствии с требованиями к программному обеспечению интерфейсы системы должны быть удобны для пользователей, обеспечивать эффективное получение и модификацию требуемой информации.

	2.1.13. 
	Требования к патентной чистоте

	2.1.13.1. 
	
	В поставляемых программных средствах не должны применяться технические решения и программные средства, использование которых приводило бы к нарушению авторских прав.

	2.1.14. 
	Требования к лицензированию

	2.1.14.1. 
	
	Используемое при разработке модуля обмена данными и обслуживанию системы прикладное программное обеспечение должно иметь соответствующие лицензии. Передача авторских прав на создаваемое программное обеспечение должна быть осуществлена на неисключительной основе в соответствии с действующим законодательством.


2.2. Исполнитель обязан осуществить оказание услуг по адаптации, модификации и сопровождению программных продуктов в объеме, указанных в Таблице №1
Таблица №1

	№№
	Наименование подсистемы
	Кол-во часов за месяц, час
	Кол-во месяцев
	Кол-во часов за период действия договора, час

	11
	· Бухгалтерский и налоговый учет
· Расчет заработной платы и кадровый учет персонала
	35
	4
	140


2.3. Прочие условия
2.3.1. Заказчик должен обеспечить:
- наличие действующей подписки на Информационно-технологическое сопровождение (ИТС). В случае отсутствия действующей подписки ИТС на момент оказания услуг, Исполнитель не оказывает услуги до оформления подписки ИТС.

- доступ персонала Исполнителя в помещения Заказчика для проведения работ, связанных с оказанием услуг;

- персонал для участия в приёмо-сдаточных испытаниях.

Организация пространства

Для целей разработки и тестирования необходимо организовать тестовый контур. Рекомендуется это сделать на инфраструктуре Заказчика, чтобы информация, содержащаяся в базах данных Заказчика, не перемещалась за пределы его территории.

Резервное копирование 

С момента начала работы пользователей в базах данных Заказчик должен организовать систему их резервного копирования. В случае отсутствия системы копирования есть риск частичной или полной потери работоспособности баз данных на неопределенный срок.
3. Требования, которым должен соответствовать Исполнитель
Специалисты Исполнителя должны быть сертифицированы на знание программных продуктов «1С:Бухгалтерия государственного учреждения редакция» и «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения» (подтверждается наличием сертификатов уровня 1С:Специалист).
Исполнитель должен являться партнером Фирмы 1С (подтверждается наличием лицензионного договора с ООО «Софтехно»).

4. Этапы/периодичность оказания услуг
4.1. Оказание услуг осуществляется в пределах объема, указанного в настоящем техническом задании, по этапам - ежемесячно.
4.2. Оплата за весь срок исполнения Договора не может превышать общей цены Договора. Не заказанные услуги не принимаются и не оплачиваются.
5. Место оказания услуг. 
Услуги оказываются по адресу нахождения Заказчика. 

6. Требования к качеству и безопасности оказываемых услуг

Услуги должны оказываться Исполнителем по телефону «горячей линии» и электронной почте, а также с выездом к Заказчику, ежедневно по рабочим дням и выходным при необходимости. Выезд специалиста осуществляется по требованию Заказчика. Перед каждым выездом к заказчику необходимо договориться о времени встречи.

Объем отработанного времени на этапе адаптации и регулярного сопровождения определяется на основании подписанного «Листа учета рабочего времени» с указанием описания выполненных заданий, оказанных услуг, даты, а также указанием «полезных» затраченных часов. «Полезные» часы определяются по факту выполненного задания, простои и неэффективное время не учитываются.

Лист учета рабочего времени подготавливается за периоды не больше месяца, либо за каждое посещение Заказчика.

После проверки оказанных услуг Заказчиком и при отсутствии замечаний ответственный представитель Заказчика или его заместитель подписывает Лист учета рабочего времени, определяя эффективные часы, которые принимаются к зачету. 

Если задание требует конфигурирования (разработки), по требованию Заказчика может быть составлен проект выполнения задания, который необходимо согласовать с представителем Заказчика, выдавшим данное задание. При наличии проекта выполнения задания специалист приступает к выполнению задания только после того, как проект утвержден Заказчиком.

Перед началом выполнения заданий по конфигурированию (разработке) в рабочей базе данных в любом режиме Исполнитель должен согласовать с Заказчиком наличие резервной копии, созданной не позднее, чем за сутки до внесения изменений, либо сделать резервную копию непосредственно перед внесением изменений в рабочую базу данных.

Сведения и информация, полученные в ходе оказания услуг, не подлежат разглашению третьим лицам без письменного согласия Заказчика.
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