
Приложение № 1 

ТЕХНИЧЕСКОЕЗАдАНИЕ 

На оказание услуг по абонентскому обслуживанию и технической поддержке абонентских терминалов 

спутниковой навигационной системы Г ЛОНАСС* 

Услуги по технической поддержке не сопряжены с предоставлением заказчику прав на использование 

программного обеспечения. 

Объект закупки: 

Прочая закупка товаров, работ, Услуг: «Оказание Услуг по абонентскому обслуживанию и технической поддержке 
абонентских терминалов спутниковой навигационной системы ГЛОНАСС» 

О:КПД2: 62.09.20.1�0 - Услуги по технической поддержке в области информационных технологий прочие, 

не включенные в другие группировки. 
Срок оказания Услуг: 
Услуги оказываются в течение 12 (двенадцати) месяцев с момента заключения Контракта. 
Срок действия Контракта: 
Контракт вступает в силу с даты заключения по 30.10.2027 года. 

Краткие требования к оказанию У слуг: 
У слуги должны выполняться в строгом соответствии с требованиями настоящего Технического задания 
(Приложение № 1 к Контракту). 

Обмен документами в электронном виде осуществляется по телекоммуникационным каналам связи через 
Операторов Системы ЭДО: Контур.Диадок, с соблюдением требований законодательства Российской Федерации, 
действующих на дату отправки документа. 

1. Абонентское обслуживание системы навигации (ГЛОНАСС) включает в себя:
1. Установку СИМ-карты, принадлежащей Исполнителю в навигационный терминал, предоставление
программного обеспечения мониторинга транспорта, совместимого с поставляемыми навигационными
терминалами на время оказания услуги информационного обслуживания, обеспечение передачи информации
с навигационного терминала в программное обеспечение не реже одного раза в минуту.
2. Выбор оператора сотовой связи осуществляется исполнителем самостоятельно, исходя из цели - достижения
оптимальной зоны покрытия сетей оператора сотовой связи в местах фактической постоянной дислокации
транспортных средств заказчика.
3. Обслуживание затрат на услуги операторов сотовой связи по SIМ-чипам, установленным в навигационном
оборудование заказчика, производится исполнителем за �вой счет. В течение действия контракта, исполнитель
обязан обеспечивать непрерывное функционирование интернет соединения между навигационным
оборудованием и сервером в режиме 24 часов 7 дней в неделю, за исключением случаев сбоя в работе сети сотовой
связи по причинам, незаеисящим от исполнителя, выхода транспортного средства из зоны покрытия сетей сотовой
связи, неисправности транспортного средства или навигационного программного обеспечения.
4. Предоставление специалистам заказчика авторизованного доступа к WЕВ-порталу системы мониторинга,
в целях определения местонахождения автотранспортных средств, путем авторизации (ввод персонального логи на
и пароля) через WЕВ-интерфейс (без установки дополнительного программного обеспечения
на автоматизированное рабочt:е место специалистам заказчика), используемый с браузерами Mozilla Firefox, Opera,
Google Chrome, Internet Explorer.
5. Консультирование персонала Заказчика по использованию системы навигации;
6. Консультирование персонала Заказчика по настройке программного обеспечения системы навигации;
7. Обновление программного обеспечения;
8. Предоставление услуг ГЛOНACC/GPS/GPRS мониторинга;
9. Реагирование в течении I часа (удаленная проверка, совершение всех необходимых действий по восстановлению
работоспособности оборудования) в рабочие часы;
1 О. Устранение причин возникновения «ложных» сигналов;
11 . Передача и хранение данных мониторинга транспорта 1 год.
12. У слуги не сопряжены с предоставлением Заказчику прав на использование программного обеспечения.








