Государственный контракт №______________ 
[bookmark: _Hlk161312524]на оказание услуг по техническому обслуживанию печатной и мультимедийной инфраструктуры 
в рамках ИКТ для нужд ФКУ "Цифровая культура"

ИКЗ 261970118429677010100100190000000242
КБК 05408041140592917242

г. Москва                                                                                                               «____» _______ 2026 г.

Федеральное казенное учреждение «Цифровая культура» (ФКУ «Цифровая культура»), именуемое 
в дальнейшем «Государственный заказчик», "Заказчик", в лице заместителя генерального директора Смирнова Николая Николаевича, действующего на основании доверенности от 12.08.2025 № 990a921a-5620-4a55-93e0-27f3fedf692a, 
и ______________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____________, действующего на основании ______________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны» и каждое в отдельности «Сторона», в соответствии с пунктом 4 части 1 статьи 93 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», заключили государственный контракт (далее – Государственный контракт, Контракт) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА

1.1. Исполнитель обязуется оказать услуги по техническому обслуживанию печатной и мультимедийной инфраструктуры в рамках ИКТ для нужд ФКУ «Цифровая культура» в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1 к Контракту), а Государственный заказчик обязуется принять оказанные услуги и оплатить их в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Контрактом.
1.2. Сроки оказания услуг: с момента заключения контракта по 08.12.2026

2. ЦЕНА КОНТРАКТА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1. Цена Контракта составляет ________ (__________) рублей ___ копеек, НДС не облагается или включая НДС 20%, что составляет ____ (______) рублей ___ копеек.
2.2.  Цена Контракта включает в себя стоимость услуг, все расходы, связанные с выполнением Исполнителем обязательств по Контракту, включая уплату налогов и других обязательных платежей, которые Исполнитель должен выплатить в связи с выполнением обязательств по Контракту в соответствии с законодательством Российской Федерации и иные расходы Исполнителя, связанные с исполнением Контракта.
2.3. Цена Контракта является твёрдой и определяется на весь срок исполнения Контракта 
и не может изменяться в ходе его исполнения, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством и Контрактом.
Источник финансирования Контракта: средства федерального бюджета.
2.4. Оплата за фактически оказанные Услуги производится Государственным заказчиком в течение 7 рабочих дней с даты подписания Государственным заказчиком акта сдачи-приемки оказанных услуг и при наличии у Государственного заказчика счетов, предоставляемых Исполнителем.
Под датой предоставления Государственному заказчику счетов понимается дата регистрации Государственным заказчиком полученного сопроводительного письма Исполнителя с оформленными надлежащим образом счетами.
В случае предоставления Исполнителем счетов позже надлежащей даты их представления оплата за оказанные услуги производится Государственным заказчиком: 
- при наличии действующих лимитов бюджетных обязательств Государственного заказчика – в порядке, предусмотренном абзацем 1 настоящего пункта, 
- в случае прекращения действия лимитов бюджетных обязательств Государственного заказчика – в порядке, предусмотренном абзацем 1 настоящего пункта, однако указанный срок оплаты исчисляется с даты доведения Государственному заказчику лимитов бюджетных обязательств в соответствии с бюджетным законодательством Российской Федерации.
2.5. Все платежи осуществляются в российских рублях по безналичному расчету путем перечисления Государственным заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в разделе 10 Контракта.
2.6. Датой оплаты оказанных услуг считается дата списания денежных средств с лицевого счета Государственного заказчика.
2.7. По окончании исполнения Сторонами обязательств по Контракту Государственный заказчик на основании счетов, акта сдачи-приемки оказанных услуг, подписанного Сторонами, составляет Акт сверки.
2.8. Оплата по Контракту осуществляется ежеквартально равными долями за фактически оказанные услуги в пределах суммы Контракта.
2.9. Оплата за IV квартал осуществляется не позднее 21 декабря 2026 г. на основании отчетной документации, представленной не позднее 5 декабря 2026 г. 

3. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ

3.1. Приемка оказанных услуг осуществляется путем передачи Исполнителем отчетной документации, предусмотренной Техническим заданием (Приложение № 1 к Контракту) и акта сдачи-приемки оказанных услуг, подписанного Исполнителем в двух экземплярах.
Передача документации осуществляется Исполнителем не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным кварталом. 
В акте сдачи-приемки оказанных услуг должны быть указаны наименование, объем, стоимость и иные характеристики оказываемых услуг, определенные в Техническом задании (Приложение № 1 к Контракту).
3.2. Для проверки оказанных услуг в части его соответствия условиям Контракта Государственный заказчик проводит экспертизу. Экспертиза оказанных услуг может проводиться Государственным заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться независимые эксперты (экспертные организации) на основании контрактов, заключенных в соответствии 
с Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
Экспертиза результатов, предусмотренных Контрактом, проводится на основании предоставленных Исполнителем документов, указанных в пункте 3.1. настоящего Контракта. 
Результаты такой экспертизы оформляются в форме письменного заключения, которое составляется и подписывается ответственным работником Государственного заказчика (далее – ответственный по контракту) или экспертом, уполномоченным представителем экспертной организации.
Для проведения экспертизы оказанных услуг ответственный по контракту или эксперты, экспертные организации имеют право запрашивать у Исполнителя дополнительные материалы, относящиеся к условиям исполнения Контракта.
По результатам проведенной экспертизы Государственный заказчик подписывает акт сдачи-приемки оказанных услуг. 
3.3.	Решение о приемке оказанных услуг принимается Государственным заказчиком после проведения обязательной экспертизы оказанных услуг.
3.4.	Исполнитель осведомлен, что время приемки оказанных услуг включено в срок оказания услуг, предусмотренный пунктом 1.1. Контракта.
3.5.	В течение 10 рабочих дней после получения документов, указанных в пункте 3.1 Контракта, Государственный заказчик, в случае отсутствия претензий по объему и качеству оказанных услуг, направляет Исполнителю акт сдачи-приемки оказанных услуг, подписанный Государственным заказчиком, в случае выявления несоответствий, недостатков оказанных услуг Техническому заданию (Приложение № 1 к Контракту) и препятствующих их приемке, Государственный заказчик направляет Исполнителю акт о выявленных несоответствиях, недостатках и указанием сроков их устранения.
3.6. Исполнитель обязан устранить выявленные несоответствия, недостатки в срок, установленный в акте выявленных несоответствиях, недостатков.
3.7. Выявленные несоответствия, недостатки устраняются Исполнителем самостоятельно 
и за свой счет.
3.8.	В случае, если по результатам устранения несоответствий, недостатков 
у Государственного заказчика будут отсутствовать претензии по объему и качеству оказанных услуг Государственный заказчик направляет Исполнителю подписанный акт сдачи-приемки оказанных услуг. 
3.9. Датой исполнения обязательств Исполнителем является дата подписания последнего акта сдачи-приемки оказанных услуг Государственным заказчиком.
3.10. Обмен и подписание документов при наличии обоюдной технической возможности осуществляется одним из описанных ниже способов по выбору Исполнителя:
1)  Исполнитель передает Государственному заказчику документы на бумажном носителе в двух оригинальных экземплярах, подписанных уполномоченным представителем Исполнителя;
2) в электронном виде с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи (далее – УКЭП) посредством электронного документооборота в Системе электронного документооборота. При этом документы, подписанные УКЭП, являются надлежаще оформленными электронными первичными документами и приравниваются к первичным документам бухгалтерского учета, подписанными уполномоченными лицами сторон на бумажном носителе. 
Документы подписываются Государственным заказчиком в срок, установленный пунктом 3.11 контракта.
3.11. После получения от Исполнителя документов, указанных в п. 3.5. Государственного контракта, Государственный заказчик рассматривает результаты и осуществляет приемку оказанных услуг по Государственному контракту на предмет соответствия их объема и качества требованиям, изложенным в Государственный контракте и направляет Исполнителю подписанный Государственным заказчиком 1 (один) экземпляр Акта оказанных услуг, либо запрос о предоставлении разъяснений касательно результатов оказанных услуг, или мотивированный отказ от принятия результатов оказанных услуг, или акт с перечнем выявленных недостатков, необходимых доработок и сроком их исполнения. В случае отказа Государственного заказчика от принятия результатов оказанных услуг в связи с необходимостью устранения недостатков и/или доработки результатов услуг, Исполнитель обязуется в срок, установленный в акте, составленном Государственным заказчиком, устранить указанные недостатки/произвести доработки за свой счет.
3.12. В случае получения от Государственного заказчика запроса о предоставлении разъяснений касательно результатов оказанных услуг, мотивированного отказа от принятия результатов оказанных услуг, или акта с перечнем выявленных недостатков, необходимых доработок и сроком их устранения Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней обязан представить Государственному заказчику запрашиваемые разъяснения в отношении оказанных услуг, или в срок, установленный в указанном акте, содержащем перечень выявленных недостатков и необходимых доработок, устранить полученные от Государственного заказчика замечания/недостатки/произвести доработки и передать Государственному заказчику приведенный в соответствие с предъявленными требованиями/замечаниями комплект отчетной документации, отчет об устранении недостатков, выполнение необходимых доработок, а также повторный подписанный Исполнителем Акт оказанных услуг в 2 (двух) экземплярах для принятия Государственным заказчиком оказанных услуг.
3.13. В случае, если по результатам рассмотрения отчета, содержащего выявленные недостатки и необходимые доработки Государственным заказчиком будет принято решение об устранении Исполнителем недостатков/выполнении доработок в надлежащем порядке и в установленные сроки, а также в случае отсутствия у Государственного заказчика запросов касательно предоставления разъяснений в отношении оказанных услуг Государственный заказчик принимает оказанные услуг и подписывает 2 (два) экземпляра акта сдачи-приемки услуг, один из которых направляет Исполнителю.
3.14. Подписанный Государственным заказчиком и Исполнителем Акт сдачи-приемки услуг является основанием оплаты Исполнителю оказанных услуг.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Государственный заказчик вправе:
4.1.1. Требовать от Исполнителя, надлежащего исполнения обязательств в соответствии 
с настоящим Контрактом, а также своевременного устранения выявленных недостатков.
4.1.2. Требовать от Исполнителя представления надлежащим образом оформленной отчетной документации, подтверждающей исполнение обязательств в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1 к Контракту) и настоящим Контрактом.
4.1.3. Осуществлять контроль за исполнением Контракта, в том числе на отдельных этапах его исполнения, без вмешательства в оперативную хозяйственную деятельность Исполнителя.
4.1.4. Запрашивать у Исполнителя информацию о ходе и состоянии оказываемых услуг.
4.1.5. Осуществлять иные права, предусмотренные Контрактом и действующим законодательством.
4.2. Государственный заказчик обязан:
4.2.1. Сообщать в письменной форме Исполнителю о недостатках, обнаруженных в ходе оказания услуг, в течение 5 (пяти) рабочих дней после обнаружения таких недостатков.
4.2.2. Своевременно принять и оплатить надлежащим образом оказанные услуги 
в соответствии с настоящим Контрактом.
4.2.3. При получении от Исполнителя уведомления о приостановлении оказания услуг 
в случае, указанном в п. 4.4.4. настоящего Контракта, рассмотреть вопрос о целесообразности 
и порядке продолжения оказания услуг.
4.3. Исполнитель вправе:
4.3.1. Требовать своевременного подписания Государственным заказчиком акта сдачи-приемки оказанных услуг по настоящему Контракту на основании представленной Исполнителем надлежащим образом оформленной документации предусмотренной настоящем Контрактом.
4.3.2. С письменного согласия Государственного заказчика привлечь к исполнению своих обязательств по настоящему Контракту других лиц – соисполнителей, обладающих специальными знаниями, навыками, квалификацией, специальным оборудованием и т.п., по видам (содержанию) услуг, предусмотренных в Техническом задании (Приложение № 1 к Контракту). При этом Исполнитель несет ответственность перед Государственным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств соисполнителями.
Привлечение соисполнителей не влечет изменение Цены Контракта и/или объемов услуг 
по настоящему Контракту.
4.3.3. Запрашивать у Государственного заказчика разъяснения и уточнения относительно оказания услуг в рамках настоящего Контракта.
4.3.4. Требовать своевременной оплаты за оказанные услуги в соответствии с требованиями настоящего Контракта.
4.4. Исполнитель обязан:
4.4.1. Своевременно и надлежащим образом, в строгом соответствии с нормативными документами, указанными в Техническом задании (Приложение № 1 к Контракту), оказать услуги 
и представить Государственному заказчику отчетную документацию по итогам исполнения настоящего Контракта.
4.4.2. Обеспечивать соответствие результата оказанных услуг требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям сертификации, безопасности (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам техническим условиям и т.п.), лицензирования, установленным действующим законодательством Российской Федерации.
4.4.3. Обеспечить устранение недостатков и дефектов, выявленных при сдаче-приемке оказанных услуг за свой счет.
4.4.4. Приостановить оказание услуг в случае обнаружения независящих от Исполнителя обстоятельств, которые могут оказать негативное влияние на результаты оказываемых услуг или создать невозможность их завершения в установленный настоящим Контрактом срок. И сообщить об этом Государственному заказчику в течение одного дня после приостановления оказания услуг.
4.4.5. Представить Государственному заказчику сведения об изменении своего фактического местонахождения в срок не позднее 5 (пяти) дней со дня соответствующего изменения. В случае непредставления в установленный срок уведомления об изменении адреса, фактическим местонахождением Исполнителя будет считаться адрес, указанный в настоящем Контракте.
4.4.6. Не допускать к оказанию услуг лиц, не прошедших предварительного обучения 
в соответствии с требованиями нормативных правовых документов.
4.4.7. Нести ответственность за порчу по его вине имущества Государственного заказчика, 
в том числе, находящегося на территории Государственного заказчика во время оказания услуг.
4.4.8. Возместить убытки, причиненные вследствие ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Контракту в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения письменного требования Государственного заказчика о возмещении убытков.
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5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение Контракта Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями Контракта.
5.2. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Государственный заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
5.2.1. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств 
(в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, штраф устанавливается 
в размере 1 (одного) процента цены Контракта, но не более 5 тыс. рублей и не менее 1 тыс. рублей.
5.2.2. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом, и фактически исполненных Исполнителем.
5.2.3. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа составляет 1000 рублей.
5.3. В случае просрочки исполнения Государственным заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Государственным заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).
5.3.1. За каждый факт неисполнения Государственным заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, штраф начисляется в размере 1000 рублей.
5.3.2. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Государственным заказчиком обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
5.4. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Государственным заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
5.5. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта. 
5.6. Уплата неустойки (штрафов, пени) не освобождает Стороны от выполнения принятых обязательств.
5.7. Стороны освобождаются от ответственности друг перед другом за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Контракту, если это неисполнение явилось следствием форс-мажорных обстоятельств.
К форс-мажорным обстоятельствам относятся: стихийные бедствия природного характера (землетрясение, наводнение, пожары, снежные заносы), забастовки, диверсии, запретительные меры органов государственной власти.
О наступлении форс-мажорных обстоятельств Стороны уведомляют друг друга в 10-дневный срок с момента их возникновения. Факт наступления форс-мажорных обстоятельств должен быть документально удостоверен полномочными на это органами власти. Удостоверяющие документы прилагаются к письменному уведомлению. При отсутствии уведомления (а равно при просрочке уведомления), а также удостоверяющего документа, Сторона контракта вправе не принимать 
во внимание форс-мажорные обстоятельства при предъявлении исков к другой стороне в связи 
с ненадлежащим исполнением условий настоящего Контракта.
При возникновении форс-мажорных обстоятельств все вопросы, связанные 
с взаиморасчетами, решаются Сторонами по взаимному согласию, а при не достижении согласия – 
в Арбитражном суде города Москвы.
5.8. Окончание срока действия Контракта не освобождает Стороны от ответственности за нарушение его условий в период его действия.
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6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

6.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из Контракта между Сторонами, будут разрешаться путем переговоров, в том числе в претензионном порядке. При этом срок ответа на претензию устанавливается в течение 7 (семи) дней с момента получения претензии Стороной.
6.3. В случае не достижения согласия Сторон в претензионном порядке, споры, связанные с выполнением настоящего Контракта, передаются на рассмотрение в Арбитражный суд города Москвы.

7. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ КОНТРАКТА

7.1. Изменение существенных условий Контракта при его исполнении не допускается, 
за исключением их изменения по соглашению Сторон в следующих случаях:
а) при снижении цены Контракта без изменения предусмотренных Контрактом объема оказываемых услуг и иных условий Контракта;
б) если по предложению Государственного заказчика увеличиваются предусмотренные Контрактом объем услуги не более чем на десять процентов или уменьшаются предусмотренные Контрактом объем оказываемой услуги не более чем на десять процентов. При этом по соглашению сторон допускается изменение с учетом положений бюджетного законодательства Российской Федерации цены Контракта пропорционально дополнительному объему услуги исходя из установленной в Контракте цены единицы услуги, но не более чем на десять процентов цены Контракта. При уменьшении предусмотренных Контрактом объема услуги Стороны Контракта обязаны уменьшить цену Контракта исходя из цены единицы услуги;
в) в установленных законодательством Российской Федерацией случаях.
7.2. Расторжение Контракта допускается по соглашению сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа Стороны Контракта от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством.
7.3. Государственный заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе 
от исполнения Контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации, в том числе указанным в пункте 7.4 настоящего Контракта.
7.4. Основания расторжения Контракта в связи с односторонним отказом от исполнения контракта по инициативе Заказчика:
7.4.1 Оказание услуг ненадлежащего качества, если недостатки не могут быть устранены в приемлемый для Заказчика срок.
7.4.2 Неоднократное (от двух и более раз) нарушение сроков и объемов оказания услуг, предусмотренных Контрактом, включая график оказания услуг (календарный план).
7.4.3 Исполнитель не приступает к исполнению Контракта в срок, установленный Контрактом, или нарушает график оказания услуг, предусмотренный Контрактом, или оказывает услуги так, что окончание их выполнения к сроку, предусмотренному Контрактом, становится явно невозможно, либо в ходе оказания услуг стало очевидно, что они не будут оказаны надлежащим образом в установленный Контрактом срок.
7.4.4 Если отступления в оказании услуг от условия Контракта или иные недостатки результата оказания услуг в установленный Заказчиком разумный срок не были устранены либо являются существенными и неустранимыми.
7.4.5 В случае, если по результатам экспертизы оказания услуг в заключении эксперта будут подтверждены нарушения условий Контракта.


8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
8.1. Настоящий Контракт вступает в силу с момента заключения и действует до 31.12.2026.
8.2. Окончание срока действия Контракта не влечет прекращение неисполненных обязательств Сторон по Контракту.
8.3. При исполнении Контракта не допускается перемена Исполнителя, за исключением случаев, если новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по Контракту вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.
8.4. В соответствии с режимом, установленным Государственным заказчиком, на территорию Государственного заказчика допускаются представители Исполнителя, имеющие российское гражданство при наличии действующего российского паспорта. Допуск иностранных граждан на территорию Государственного заказчика осуществляется на основании специального разрешения в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 11 октября 2002 г. № 754 «Об утверждении перечня территорий, организаций и объектов, для въезда на которые иностранным гражданам требуется специальное разрешение».
8.5. Взаимоотношения Сторон, не урегулированные настоящим Контрактом, регламентируются законодательством Российской Федерации. 
8.6. В случае изменения наименования, статуса, адреса, расчетного счета Сторона по настоящему Контракту обязана в пятидневный срок письменно уведомить об этом другую Сторону. 
8.7. Любые изменения и дополнения условий настоящего Контракта имеют силу, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими Сторонами.
8.8. Настоящий Контракт составлен в двух экземплярах равной юридической силы, по одному для каждой из Сторон.
8.9. Все приложения, указанные в Контракте, являются его неотъемлемой частью.

9. ПРИЛОЖЕНИЯ
1. Приложение №1 - Техническое задание. 

10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	11. Заказчик:
	
	Исполнитель:

	Федеральное казенное учреждение «Цифровая культура»
	
	

	Наименование организации (сокращенное): ФКУ «Цифровая культура»

ОКПО 54120918
ОГРН 1217700430848 от 14 сентября 2021 года
ИНН/КПП 9701184296/770101001
Адрес местонахождения: 105066, Россия, г. Москва, Муниципальный округ Басманный вн.тер.г., Старая Басманная ул., д. 18, стр. 1
Банковские реквизиты: УФК по Москве (ФКУ «Цифровая культура»,
л/с 03731F19740)
Банк: ОКЦ № 1 ГУ Банка России по ЦФО// УФК по г. Москве г. Москва
БИК 004525988
к/сч. № 40102810545370000003
р/сч № 03211643000000017300
E-mail: info@digital.mkrf.ru
Телефон: +7-925-322-42-71; +7-495-727-18-49
	
	Наименование организации (сокращенное): 


Юридический адрес: 

Почтовый адрес: 
ОГРН : 
ИНН 
КПП 
ОКТМО 
ОКПО 
Банковские реквизиты:
р/с 
БИК 
к/сч 
Тел.: 
E-mail: 
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Приложение № 1
к Государственному контракту 
№ ______________ 
     от «____» ______ 2026 г.
Техническое задание
КТРУ 95.11.10.000
Исполнитель оказывает услуги в соответствии со следующими ГОСТами: ГОСТ 28470-90 от 19.03.1990, ГОСТ 18322-2016 от 28.03.2017.


1) Техническое обслуживание оборудования: доска интерактивная, панель интерактивная

1. Основные цели и задачи оказания услуг (выполнения работ):
Ремонт оборудования указанного в пункте 4 настоящего технического задания в случае его не работоспособности (далее-техническое обслуживание и ремонт). 
2. Основное содержание услуг (работ): 
	№
	Наименование услуги

	1.
	Диагностика оборудования

	2.
	Ремонт оборудования

	3 .
	Проведение монтажа/демонтажа оборудования


2.1.Диагностика оборудования (обслуживание) – комплекс работ, по общей оценке, работоспособности оборудования (общая диагностика) или ее отдельных элементов оборудования (поэлементная диагностика). Диагностика включают в себя обязательный осмотр, освидетельствование технического состояния оборудования, составление реестра необходимых замен запчастей и работ, факторов поломок и письменные консультации Заказчика о причинах возникших неисправностей,  инструктаж сотрудников Заказчика об особенностях эксплуатации оборудования  во избежание возникновения поломок. По результатам проведения диагностики оборудования Исполнитель передает заказчику Акт технического заключения  с подробным описанием причин неисправностей, указанием запчастей которые подлежат замене.
2.2.Ремонт оборудования – комплекс работ по замене запчастей в не зависимости от количества запчастей указанных в акте  технического заключения. Ремонт проводится с целью устранения отказов, неисправностей или отклонений в работе оборудования, и приведение ее в работоспособное состояние. Ремонт включает в себя восстановление технических характеристик до первоначального уровня или до уровня, обеспечивающего рабочее штатное использование оборудования по её прямому назначению с заменой, вышедших из строя деталей оборудования. Ремонт осуществляется на основании поступившей заявки от уполномоченного представителя Заказчика по результатам проведенной диагностики. 
2.3.Демонтажные работы – это комплекс мероприятий по разборке оборудования со снятием его с места установки при проведении диагностики и проведении ремонта, а так же перемещения на другое место установки  по согласованию с Заказчиком (в случае необходимости).
2.4. Монтажные работы - это комплекс мероприятий сочетающих в себе сборку, установку в месте по согласованию с Заказчиком (в случае необходимости), наладку, пуск и ввод в эксплуатацию оборудования после проведенной диагностики и  проведенного ремонта.  
3. Общие требования: 
3.1. Выполнение Работ не должно препятствовать или создавать неудобства в работе Заказчика или представлять угрозу для работников Заказчика. 
3.2. Работы должны производиться квалифицированным и обученным персоналом Исполнителем.
3.3. Все работы должны быть выполнены качественно, в полном соответствии с требованиями производителя оборудования, законодательства Российской Федерации. Исполнитель несет ответственность за соблюдение правил и порядок проведения работ. Выполнение работ должно вестись с соблюдением норм техники безопасности, охраны труда, пожарной безопасности, охраны окружающей среды в соответствии с требованиями нормативных документов.
3.4. Работы должны выполняться в рабочие дни в заранее согласованные с Заказчиком сроки и время без прерывания работы административного здания Заказчика. Выполнение работ не должно препятствовать или создавать неудобства в работе административного здания или предоставлять угрозу для сотрудников и граждан. Подрядчик должен обеспечить соблюдение правил действующего внутреннего распорядка работы административного здания. Выезд Исполнителя(ей) для ремонта осуществляется по заявке Заказчика, по адресу Заказчика в течении одного дня с момента направления Заявки Исполнителю по электронной почте. При невозможности ремонта на адресу Заказчика, Исполнитель доставляет оборудование в сервисный центр своими силами и за свой счет. Исполнитель обязуется устранить возникшие неисправности (ремонт) в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента обращения Заказчика.
3.5. Срок предоставления гарантии качества выполненных работ составляет 12 (двенадцать) месяцев с даты подписания сторонами Акта о приемке выполненных работ(оказанных услуг). В случае возникновения неисправностей в течение гарантийного срока, Исполнитель обязуется устранить возникшие неисправности (ремонт) в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента обращения Заказчика. Все затраты, связанные с гарантийным обслуживанием, несет Исполнитель.
4. Список (количество) ремонтируемого оборудования. Согласно Таблице к разделу А
5. Периодичность: в соответствии с тз
6. Исполнитель при оказании услуг по техническому обслуживанию и ремонту оборудования (далее - Услуги) должен:
- осуществлять все виды Услуг по ремонту и техническому обслуживанию оборудования  согласно пункту 4 технического задания. При ремонте оборудования использовать новые  запасные части, материалы, рекомендуемые заводами - изготовителями оборудования;
- располагать нормативными и технологическими документами, перечень производства работ, ведомость материалов и инструментов на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту оборудования;
- обеспечить сохранность и товарный вид, исключить порчу и (или) уничтожение, а также всякого рода повреждения оборудования Заказчика при оказании Услуг, их транспортировке до места оказания Услуг и хранении, с момента сдачи оргтехники Заказчика Исполнителю для оказания Услуг и до приемки Заказчиком;
- использовать при оказании Услуг должен использовать запасные части, которые должны быть новые, не бывшие в употреблении, в ремонте, в том числе, которые не были восстановлены, у которых не была осуществлена замена составных частей, не были восстановлены потребительские свойства. Использование запчастей не должно ухудшать техническое состояние эксплуатируемой техники Заказчика;
-доставка, поднятие и спуск с этажей, погрузка, разгрузка оргтехники к Исполнителю и обратно к Заказчику осуществляется силами и средствами Исполнителя (в случае необходимости);
- предоставлять возможность присутствия представителя Заказчика при оказании Услуг (при необходимости);
 - оказываемые Услуги не должны приводить к снятию с гарантийного обслуживания завода-изготовителя (при наличии);
- нести ответственность за соблюдение своими работниками правил техники безопасности, правил противопожарной безопасности и электробезопасности. 
-все ремонтные работы производятся по согласованию с Заказчиком.
-технические средства после ремонта или обслуживания, в том числе после замены отдельных частей, должны соответствовать нормам безопасности производителей соответствующих технических средств и нормам безопасности, установленным законодательством Российской Федерации

2) Техническое обслуживание оборудования: системы видеоконференцсвязи, включая телевизоры, проекторы.
1. Работы должны проводиться с выездом специалистов Исполнителя на места установки оборудования. Время проведения работ согласовывается с Заказчиком.
Работы должны включать следующие мероприятия.
2. Проверка технического состояния оборудования:
· внешний осмотр оборудования;
· проверка контактных и разъемных соединений;
· проверка работоспособности вентиляторов терминалов ВКС;
· проверка основных режимов работы оборудования;
· комплексное тестирование оборудования;
· проведение тестовых сеансов ВКС в режимах «точка-точка» и «многоточка».
3. Проверка условий работы технических средств:
· экспертная проверка освещенности и ее влияния на качество изображения;
· экспертная проверка качества видео и аудиоподсистем;
· удаление пыли на комплексах ВКС.
3.1. Проверка работоспособности периферийного оборудования:
· проверка работоспособности периферийных устройств;
· подготовка перечня необходимых расходных материалов.
3.2. Диагностика и ремонт проблемных узлов оборудования (при обнаружении некорректности в работе системы ВКС).
3.3. Диагностика работы сетевой инфраструктуры:
· проверка работы всех портов Ethernet сетевых устройств;
· проверка работы транкинговых портов межкоммутаторных соединений;
· проверка работы сервисов приоритезации трафика внутри сети и на магистральных линиях.
3.4. Проверка комплектности комплексов ВКС:
· проверяется наличие всех устройств в соответствии с актами приема-передачи оборудования ВКС;
· проверяется соответствие серийных номеров.


Таблица к разделу А:
	Наименование оборудования
	Кол-во

	Доска интерактивная Classic Solution Dual Touch V83
	1

	Панель интерактивная Smart SBID-MX255-V2
	1

	Проводной IP -телефон Cisco
	19

	Проектор BenQ
	1

	Проектор BenQ MH536 1DLP
	1

	Система для видеоконференций Logitech Rally (960-001218) + колонка, модуль микрофонов, концентраторы
	1

	Система для видеоконференций Logitech Rally (960-001227)
	2

	Телевизор LG
	13

	Телефон IP SIP-T54W
	2

	Телефон IP SIP-T57W
	3

	Телефон SIP WP820
	1





Раздел Б: Техническое обслуживание средств печати и копирования данных 

КТРУ 95.11.10.000-00000002 Услуги по ремонту компьютеров и периферийного оборудования (шт).
Исполнитель оказывает услуги в соответствии со следующими ГОСТами: ГОСТ 28470-90 от 19.03.1990, ГОСТ 18322-2016 от 28.03.2017.

I. Оказание услуг по техническому обслуживанию и (или) выполнение работ по ремонту средств печати и копирования данных.

1.  Требования к объёму, качеству, техническим характеристикам услуг, требования к их безопасности, требования и иные показатели, связанные с определением соответствия поставляемого товара, выполняемых работ, оказываемых услуг потребностям заказчика.  
2.1. Термины и определения
Техническое обслуживание (далее – ТО) – это комплекс профилактических мероприятий по поддержанию работоспособности или исправности Техники при использовании по назначению. 
Цель технического обслуживания – поддержание Техники в исправном (работоспособном) состоянии, снижение интенсивности износа и предупреждение вероятных отказов, обеспечение надежности и постоянной готовности к использованию по назначению.
Дефектация – проверка работоспособности Техники. В процессе дефектации должны быть учтены ранее выявленные и неустраненные неисправности, определены узлы и элементы с истекшим или истекающим техническим ресурсом, подлежащие замене. Неисправности, влияющие на готовность Техники к применению по назначению, при наличии технической возможности устраняют немедленно.
Ремонт – комплекс операций по восстановлению исправности и ресурса Техники или их составных частей путем устранения отказов, возникших в результате потери работоспособности отдельных деталей, узлов.
Запасные части – составные части Техники, предназначенные для замены находившихся в эксплуатации таких же частей с целью поддержания или восстановления исправности или работоспособности Техники.
Расходные материалы – материалы, необходимые для проведения технического обслуживания и ремонта технических средств (винты, гайки, средства для чистки, масла, смазки, пасты, химические реактивы, монтажные провода, припои и пр.)
2. Требования к качеству услуг, требования к их безопасности.
При выполнении ремонтных и профилактических работ должны применяться запасные части, комплектующие, расходные материалы от производителя оборудования (согласно п.1 ч.1 ст.33 Федерального закона от 05 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»  в связи с необходимостью обеспечения взаимодействия таких товаров с товарами, используемыми заказчиком, а так же случаев размещения заказов на поставки запасных частей и расходных материалов к машинам и оборудованию, используемым заказчиком, в соответствии с технической документацией на указанные машины и оборудование, а так же для обеспечения совместимости оборудования заказчика с поставляемым товаром). При использовании запасных частей, комплектующих, расходных материалов от сторонних производителей Исполнитель несет полную ответственность за техническое состояние техники и её гарантийное обслуживание. Заказчик оставляет за собой право произвести независимую экспертизу на предмет поставки оригинальной продукции. 
Исполнитель должен иметь необходимый набор запасных частей и расходных материалов для осуществления ремонта в установленные сроки.
Исполнитель несет ответственность за пожарную безопасность, технику безопасности при оказании услуг на территории заказчика и охрану окружающей среды. 
3. Состав услуг.
В состав услуг по ТО и ремонту входят: плановые услуги (ТО), услуги по восстановлению работоспособности Техники, а также поддержание в режиме реального времени в актуальном состоянии информации о ходе оказания услуг по заявкам ЗАКАЗЧИКА и непрерывного доступа Заказчика к этой информации.
Оказание услуг по ТО и ремонту Техники Заказчика должно осуществляться в соответствии с эксплуатационной документацией и документацией по сервисному обслуживанию ремонту к Техники.
При оказании услуг Исполнитель может использовать запасные части Заказчика.
Заменяемые запасные части не должны ухудшать характеристики Техники Заказчика.
При оказании услуг Исполнитель обязан использовать запасные части, рекомендованные организацией производителем Техники. 
Составление фотоотчета процесса оказания услуг.
4. Плановые услуги.
Представители Исполнителя проводят плановые услуги, указанные в п. 5.
По окончании выполнения ТО, представитель Исполнителя подписывает акт - приема оказанных услуг, который заверяется подписью представителя Заказчика (лицом, ответственным за эксплуатацию данного Техники). 
5. Перечень плановых услуг.
К плановым услугам относится техническое обслуживание Техники.
При техническом обслуживании полная чистка производится с надлежащим качеством, с обязательным применением специальных средств и оборудования для удаления пыли, отработанного тонера, других загрязнений и чистки внешних поверхностей. Представители Исполнителя обязаны использовать специализированные средства (салфетки и жидкости) для очистки стекла, резины и пластмассы, набор необходимого инструмента. Техническое обслуживание проводится согласно требованиям организации производителя Техники и включает в себя:
- тестирование, профилактический осмотр;
- выполнение тестовых копий (с уменьшением, увеличением, двухсторонних и с наложением);
- на основании данных тестирования выявление деталей, блоков и узлов, требующих замены;
- чистку оптической системы: зеркал, объектива, стекла экспозиции, отражателя лампы сканирующего устройства;
- чистку внутренних блоков (элементов узла переноса и закрепления изображения, датчиков, коротронов, блока лазера, роликов тракта прохождения копии и оригинала (при наличии автоподатчика оригинала) и элементов корпуса;
- регулировку Техники.
6. Требования к техническому обслуживанию гарантийной Техники.
ТО и ремонт гарантийной Техники должны осуществляться специалистами, прошедшими обучение и имеющими документы, выданные производителем (представителем производителя) данного Техники, подтверждающие право оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту такой Техники. 
В случае нарушения Исполнителем условий гарантийного обслуживания, при отказе производителя (уполномоченного сервисного центра производителя или исполнителя) Техники в исполнении своих гарантийных обязательств по причине нарушения Исполнителем условий гарантии, восстановление работоспособности такой Техники осуществляется за счет Исполнителя.
Заказчик своевременно доводит до сведения Исполнителя условия гарантийного обслуживания технических средств, передаваемых Исполнителю на ТО.
7. Восстановление работоспособности (ремонт) Техники.
7.1. Замена запасных частей на месте установки Техники.  
При принятии представителем Исполнителя решения о необходимости замены запасных частей для восстановления функционирования Техники, Исполнитель составляет дефектную ведомость, в которой указывает наименование, артикулы запасных частей. К дефектной ведомости прилагается фотоотчет, подтверждающий неисправность. Дефектная ведомость подписывается представителем Исполнителя и Заказчика.
При наличии у Заказчика запасных частей, необходимых для восстановления функционирования Техники, представитель Исполнителя устанавливает новые запасные части в Технику взамен неисправных и проверяет работоспособность технического средства.
7.2. Ремонт в сервисном центре.
В случае невозможности восстановления работоспособности Техники на месте его установки и необходимости проведения ремонта в сервисном центре, Исполнитель обязан организовать доставку неисправной Техники от Заказчика до места проведения ремонта и обратно за свой счет. Ремонт Техники должен осуществляться в течении 2 (двух) календарных дней. В случае невозможности выполнить ремонт в указанный срок, Исполнитель письменно уведомляет Заказчика о предполагаемом сроке ремонта и причине его продления, при этом общий срок ремонта должен составлять не более 10 дней со дня сдачи в ремонт Исполнителю оборудования Заказчика
Передача в ремонт Техники Заказчика в сервисный центр Исполнителя производится только при наличии доверенности, выданной представителю Исполнителя и заверенной печатью организации-исполнителя.
В случаи невозможности отремонтировать оборудование в указанные сроки исполнитель обязан осуществлять замену данного оборудования на аналогичное за счет исполнителя на весь период проведения ремонта.
При перевозке в сервисный центр и обратно оборудование должно быть соответствующим образом упаковано Исполнителем. Упаковка должна обеспечить сохранность оборудования при транспортировке.
7.3. Системное обслуживание.
Если Исполнитель, после проведения диагностики Техники делает заключение об исправности Техники, но для восстановления его нормального функционирования необходимо провести системное обслуживание, то проводится такое обслуживание, запись о котором заносится в Сервисный лист. 
К системному обслуживанию относятся:
- необходимое перепрограммирование (настройка, перепрошивка) Техники по заявке представителя Заказчика или по результатам диагностики.
7.4. Дефектация.
В случае, когда восстановление работоспособности Техники нецелесообразно в связи с его предельным износом, окончанием выпуска необходимых запасных частей или высокой стоимостью ремонтно-восстановительных работ, Исполнитель информирует об этом Заказчика и составляет Техническое заключение о нецелесообразности дальнейшей эксплуатации данной Техники.
После выдачи Технического заключения заявка на восстановление и ремонт данного Техники закрывается. В Сервисном листе делается отметка с указанием номера и даты Технического заключения.

Перечень средств печати и копирования данных, подлежащей ремонту и техническому обслуживанию, с указанием стоимости услуг 
	Наименование работ
	Количество

	МФУ Kyocera ECOSYS M6635cidn
	3

	МФУ Kyocera ECOSYS M2235dn
	4

	Kyocera ECOSYS P2335dn/ P2335d
	6

	МФУ Kyocera TASKalfa 2553ci
	2

	Принтер этикеток Mertech TLP300 Terra Nova
	1



Место оказания услуг
Услуги оказываются по месту нахождения Заказчика


Требования к Исполнителю
Исполнитель должен обеспечивать качественное оказание услуг в соответствии с требованиями настоящего описания объекта закупки/технического задания. 
Исполнитель должен иметь все необходимые действующие документы (акты, сертификаты, удостоверения, лицензии) на право оказания услуг, осуществляемых в рамках обязательств по настоящему Контракту и подлежащих обязательному лицензированию в соответствии с Федеральным законодательством.
Исполнителем должны быть представлены подтверждающие документы на обслуживание всего оборудования, имеющегося у заказчика, включающие в себя следующие услуги производителя:
Авансовая замена оборудования, без ограничения количества замен на время действия контракта с доставкой по указанному адресу;
Обновление программного обеспечения и микропрограмм оборудования;
Доступ к центру технической поддержки;
Доступ в специализированные базы данных производителя оборудования по исправлению неисправностей;
Проведение аудита оборудования на предмет возможного выхода из строя и превентивного осуществления ремонта и замены потенциально ненадежных узлов оборудования.
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	Наименование оборудования
	Количество
	Периодичность обслуживания

	Доска интерактивная Classic Solution Dual Touch V83
	1
	1 раз в квартал

	Панель интерактивная Smart SBID-MX255-V2
	1
	1 раз в квартал

	Проводной IP -телефон Cisco
	19
	1 раз в квартал

	Проектор BenQ
	1
	1 раз в квартал

	Проектор BenQ MH536 1DLP
	1
	1 раз в квартал

	Система для видеоконференций Logitech Rally (960-001218) + колонка, модуль микрофонов, концентраторы
	1
	1 раз в квартал

	Система для видеоконференций Logitech Rally (960-001227)
	2
	1 раз в квартал

	Телевизор LG
	13
	1 раз в квартал

	Телефон IP SIP-T54W
	2
	1 раз в квартал

	Телефон IP SIP-T57W
	3
	1 раз в квартал

	Телефон SIP WP820
	1
	1 раз в квартал

	МФУ Kyocera ECOSYS M6635cidn
	3
	1 раз в квартал

	МФУ Kyocera ECOSYS M2235dn
	4
	1 раз в квартал

	Kyocera ECOSYS P2335dn/ P2335d
	6
	1 раз в квартал

	МФУ Kyocera TASKalfa 2553ci
	2
	1 раз в квартал

	Принтер этикеток Mertech TLP300 Terra Nova
	1
	1 раз в квартал





