Техническое задание
1. Предмет Договора: оказание услуг по консультационному и информационно-техническому сопровождению систем автоматизации бухгалтерского учета, кадрового учета и расчета заработной платы с применением программ на платформе «1С Предприятие 8».
2. Состав оказываемых услуг:
Сопровождение системы «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8» включает в себя:
· администрирование базы данных (настройка прав доступов пользователей, создание, изменение, удаление шаблонов доступа к системе по требованию Заказчика и т. д.);
· установку обновлений системы;
· поддержку системы в работоспособном и актуальном состоянии, обеспечивающем составление бухгалтерской, налоговой, статистической отчетности и отчетов 
в СФР, ФНС и иные контролирующие органы, в соответствии с действующими нормативными документами в сроки, установленные действующим законодательством;
· оказание методологической помощи и консультаций по обеспечению правильной эксплуатации системы пользователями Заказчика, как на рабочих местах, так и по телефону и/или электронной почте, в течение всего срока действия Договора;
· проведение работ по развитию функциональных возможностей системы, выполнение анализа обновлений системы;
· контроль информации и корректности базы данных;
· перенос специфических изменений, сделанных по заявкам Заказчика, в новые версии системы; 
· анализ запросов пользователей Заказчика и выработка рекомендаций по расчету заработной платы и учеты кадров с использованием системы;
· проверку целостности и функциональности баз данных после установки обновлений;
· возможность Заказчика запросить дополнительные разработки системы
для усовершенствования программного продукта, не противоречащие действующему законодательству в отношении бухгалтерского, налогового и кадрового учета.
Сопровождение системы «1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8» включает в себя:
· администрирование баз данных (настройка прав доступов пользователей, создание, изменение, удаление шаблонов доступа к системе по требованию Заказчика и т.д.);
· установку обновлений программных продуктов для ведения бухгалтерского учета;
· модернизацию конфигураций 1С Заказчика и автоматизация задач в области бухгалтерского учета в рамках действующего законодательства;
· поддержку программных продуктов 1С в работоспособном и актуальном состоянии, обеспечивающем составление бухгалтерской, налоговой, статистической отчетности и отчетов 
в ФНС и иные контролирующие органы, в соответствии с действующими нормативными документами в сроки, установленные действующим законодательством;
· оказание методологической помощи и консультаций по обеспечению правильной эксплуатации программных средств 1С пользователями Заказчика, как на рабочих местах, так и по телефону и/или электронной почте, в течение всего срока действия Договора;
· сопровождение процессов обработки документов, используемых Заказчиком для построения электронного документооборота первичных бухгалтерских документов, в соответствии с требованиями приказов Минфина 52н и 61н, включающее в себя: разработку и модификацию шаблонов процессов обработки документов, поддержку и модификацию существующей ролевой модели;
· проведение работ по развитию функциональных возможностей конфигураций, выполнение анализа обновлений конфигураций;
· контроль информации и корректности базы данных;
· перенос специфических изменений, сделанных по заявкам Заказчика, в новые версии типовых конфигураций; 
· анализ запросов пользователей Заказчика и выработка рекомендаций по бухгалтерскому учету с использованием 1С;
· проверку целостности и функциональности баз данных после установки обновлений;
· возможность Заказчика запросить дополнительные разработки баз данных 
для усовершенствования программного продукта, не противоречащие действующему законодательству 
в отношении бухгалтерского, налогового и кадрового учета.
Оказание услуг службы технической поддержки включает в себя:
	Сопровождение всех систем должно включать в себя службу технической поддержки для решения вопросов, связанных с использованием систем. Подача заявок в службу в виде электронных писем на выделенный адрес электронной почты и через личный кабинет. Время работы службы – с 09–00 до 19–00 (время московское), время первого реагирования на поступившую заявку – 4 рабочих часа. Регистрация заявок, поступивших в службу, выполняется на стороне Исполнителя в автоматическом режиме с обязательной нумерацией и уведомлением пользователя Заказчика, подавшего заявку.
3. Перечень программных продуктов Заказчика.
Для ведения бухгалтерского учета, расчета заработной платы, учета кадров Заказчиком используются следующие программные средства на платформе 1С: Предприятие 8:
· нетиповая (доработанная) конфигурация для ведения расчета заработной платы 
и учета кадров на базе типовой конфигурации «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения»;
· нетиповая (доработанная) конфигурация для ведения бухгалтерского учета на базе типовой конфигурации «1С Бухгалтерия государственного учреждения».
4. Требования к порядку и сроку оказания услуг:
· услуги должны оказываться персоналом Исполнителя, квалифицированным в сфере сопровождения и программирования 1С, имеющим опыт оказания аналогичных услуг в учреждениях науки федерального подчинения, только с использованием лицензионных версий (релизов) программных продуктов в течение всего срока оказания услуг.
· услуги могут оказываться как с выездом специалиста Исполнителя на территорию Заказчика, так и дистанционно. Объем услуг, оказанных дистанционно, не может превышать 20% от общего объема оказанных услуг. Выезд специалиста осуществляется еженедельно не менее чем 1 (Один) раз в неделю.
· обновление специализированных конфигураций в соответствии с выпуском новых релизов производителем типовых конфигураций при внесении изменений в законодательство: максимальный срок оказания услуг – 7 рабочих дней с момента выпуска соответствующего релиза;
· исполнитель обязуется не передавать третьим лицам информацию, используемую для оказания услуг, и сведения о характере оказываемых услуг;
· в процессе оказания услуг обработка и хранение персональных данных и конфиденциальной информации должны производиться в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;
· оказываемые услуги должны обеспечивать бесперебойную работоспособность перечисленных программных продуктов, обеспечивать надежность их работы, поддерживать работу всех пользователей (работников Заказчика) в режиме реального времени;
· услуги оказываются в период с 09–00 до 18–00 (время московское) по рабочим дням, а в случае необходимости – во внеурочное время.
5. Гарантийные обязательства:
· качество оказываемых услуг должно соответствовать требованиям законодательства Российской Федерации, действующим нормам и правилам, ГОСТам, нормативно-технической документации, технологическим и иным требованиям, предусмотренным для такого рода услуг;
· гарантия на результат оказанных услуг составляет 3 (Три) месяца с момента подписания сторонами Акта оказанных услуг;
· устранение недостатков оказанных услуг осуществляется Исполнителем за его счет на основании письменного уведомления Заказчика не позднее двухнедельного срока после получения соответствующего уведомления Заказчика.
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