Техническое задание

	№ п/п
	Наименование оборудования
	Количество, шт

	1. 
	Монитор 17” BenQ FP 767
	1

	2. 
	Монитор 17” LG Flatron  L 1730S
	1

	3. 
	Монитор 17” BenQ FP 767-12
	1

	4. 
	Системный блок Intel Core i3-4170 3700 МГц, 500Гб
	1

	5. 
	Системный блок AMD Athlon II Х2 250   500 Гб
	1


1. Назначение работ – выполнение работ по техническому обслуживанию вычислительной техники.


2. Техническое обслуживание средств электронно-вычислительной техники представляет собой комплекс взаимосвязанных организационных и технических мероприятий, направленных на обеспечение бесперебойного функционирования персональных компьютеров и инфраструктуры локальной вычислительной сети в течение всего периода использования. Техническое обслуживание включает работы по контролю за техническим состоянием, поддержанию работоспособности или исправности персональных компьютеров.

3. Количество вычислительной техники – не более 5 объектов.

4. Условия технического обслуживания вычислительной техники:

1. Постоянное присутствие на своей территории Исполнителя диспетчера для приема заявок от Заказчика с 09-00 до 18-00 часов в рабочие дни.

2. Выполнение критических неисправностей в течение 48 часов;

3. Выполнение работ по диагностике комплектующих компьютерной техники;

4. Выполнение профилактических работ;

5. Выполнение работ по очистке техники от вирусов и восстановлению поврежденной информации;

6. Исполнитель направляет своих специалистов для выполнения работ:

– выезд для планового осмотра и диагностики вычислительной техники 1 раз в месяц, согласно утвержденного графика;

– внеплановый выезд для устранения критических неисправностей, для решения текущей задачи эксплуатации техники – по заявке на инцидент;

7. Выполнение работ на сертифицированном оборудовании;

8. Осуществление контроля за качеством выполнения работ;

9. Возможность контролировать весь процесс непосредственно в зоне их проведения представителем Заказчика;

10. Предоставлять Заказчику надлежащим образом оформленные отчетные документы (счета и акты выполненных работ), а также, по требованию Заказчика, предъявлять соответствующие сертификаты;

11. Незамедлительно информировать Заказчика об обнаруженных в ходе обслуживания по заявке Заказчика каких-либо дополнительных, не отмеченных в заявке, неисправностей с указанием сроков устранения неисправностей с обязательной отметкой в заказе-наряде;

12. Для выполнения вышеуказанных работ на объектах Заказчика, Исполнитель за свой счет выделяет транспорт для выезда специалистов и транспортировки в случае необходимости неисправного оборудования в сервисный центр и обратно. Ответственное хранение компьютерной техники (на время нахождения у Исполнителя);

14. После выполнения работ по техническому обслуживанию вычислительной техники Заказчика, Исполнитель обязан произвести установку и настройку необходимого программного обеспечения, проверить на работоспособность средства вычислительной техники. При необходимости проконсультировать Заказчика по всем вопросам эксплуатации техники.

