
Договор № ___
на оказание услуг в сфере 
информационно-коммуникационного обслуживания

г. Трехгорный                                                                                 «____» ____________ 2026 г.

Межрегиональное управление № 72 Федерального медико-биологического агентства (Межрегиональное управление № 72 ФМБА России), в лице руководителя Шалаевской Стеллы Валерьевны, действующего на основании Положения, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и 
__________________________________________________________________, в лице __________________________________________, действующего на основании _________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», на основании пункта 4 части 1 статьи 93 Федерального закона от 05 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее - Закон о контрактной системе) заключили настоящий Государственный контракт (далее - контракт) о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуг в сфере информационно-коммуникационного обслуживания по заправке и ремонту картриджей согласно Технического задания, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора (Приложение № 1).
1.2. Заказчик обязуется принять и оплатить Исполнителю оказанные услуги на условиях настоящего Договора.
1.3. Услуги оказываются Исполнителем с даты подписания Сторонами Договора и по 31 декабря 2026 года. 
1.4.  Услуги оказываются по месту нахождения Исполнителя по адресу: ____________________________________________________________________________.

2. Общие положения

2.1. Услуги оказываются Исполнителем на основании вызова (заявки). При вызове Заказчик сообщает характер неисправности и другие сведения.
2.2. Срок оказания услуг по заправке картриджей составляет 2 (два) дня.
2.3. При проведении ремонта используются только запасные части и расходные материалы, предоставленные Исполнителем. В случае приобретения запасных частей и расходных материалов Заказчиком без консультации с Исполнителем, Исполнитель не несет ответственности за качество работы оборудования.
2.4. Материалы (комплектующие, запасные части), необходимые для ремонта оборудования, закупаются Исполнителем самостоятельно и их стоимость входит в стоимость оказываемых услуг по ремонту оборудования. Исполнитель гарантирует, что используемые в процессе ремонта и замены детали и запасные части являются новыми, не восстановленными, не бывшими в употреблении, смонтированными из новых деталей без использования бывших в употреблении элементов, а также свободны от прав на них третьих лиц и других обременений и соответствовать требованиям по качеству, которые предъявляет к ним производитель того или иного оборудования.



3. Права и обязанности Заказчика
3.1. Заказчик вправе:
3.1.1. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств в соответствии с условиями Договора, а также требовать своевременного устранения недостатков.
3.1.2. Требовать от Исполнителя представления надлежащим образом оформленных документов, предусмотренных Договором.
3.1.3. Запрашивать у Исполнителя информацию о ходе и состоянии исполнения обязательств Исполнителя по Договору.
3.1.4. В любое время проверять ход и качество оказываемых услуг, выполняемых Исполнителем, не вмешиваясь в его деятельность.
3.1.5. Осуществлять контроль за порядком и сроками оказания услуг.
3.2. Заказчик обязан:
3.2.1. Принять и оплатить оказанные услуги в сроки и в порядке, предусмотренном настоящим Договором.
3.2.2. Соблюдать условия и правила эксплуатации оборудования, а также не производить установку комплектующих, не относящихся к виду оборудования, без согласования с Исполнителем.
3.2.3. Обеспечить беспрепятственный доступ к оборудованию специалистов, прибывших по вызову, а также внос и вынос необходимого инструмента, принадлежностей и технических средств.
3.2.4. Своевременно информировать Исполнителя обо всех неисправностях, принятых на техническое обслуживание.
3.2.5. Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения акта оказанных услуг  и отчетных документов, осуществляет проверку оказанных Исполнителем услуг по Договору на предмет соответствия оказанных услуг требованиям и условиям Договора, принимает оказанные услуги, передает Исполнителю подписанный со своей стороны акт  оказанных услуг по Договору или отказывает в приемке, направляя мотивированный отказ от приемки услуг.

4. Права и обязанности Исполнителя
4.1. Исполнитель вправе:
[bookmark: sub_221]4.1.1. Требовать своевременной оплаты на условиях, установленных Договором, надлежащим образом оказанных и принятых Заказчиком услуг.
4.1.2.  Получать от Заказчика разъяснения по всем вопросам, возникающим в ходе оказания услуг, и любую дополнительную информацию, необходимую для выполнения своих обязательств по настоящему Договору. 
4.2. Исполнитель обязан:
4.2.1. Оказывать услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации, установленного для данного рода услуг, удовлетворяющие требованиям стандартов качества, безопасности, функционирования, в объеме и в сроки в соответствии с условиями настоящего Договора. 
4.2.2.  Оказать услуги лично и надлежащего качества.
4.2.3.  Представить по письменному запросу Заказчика в сроки, указанные в таком запросе, информацию о ходе исполнения обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Договора.
4.2.4. После окончания оказания услуг Исполнитель составляет, подписывает и направляет в течение 3 (трех) рабочих дней в адрес Заказчика Акт об оказании услуг в 2-х экземплярах.
4.2.5. Соблюдать правила режима и распорядка работ на объектах Заказчика.
4.2.6. Консультировать Заказчика по вопросам эксплуатации оборудования.
4.2.7. Безвозмездно устранять по требованию Заказчика все выявленные недостатки, если в процессе оказания услуг Исполнитель допустил отступление от условий Договора, ухудшившее их качество, в течение 2 (Двух) дней с момента предъявленного требования.
4.2.8. В случае изменения банковских реквизитов в течение 3 (трех) рабочих дней в письменной форме сообщить об этом Заказчику, указав новые реквизиты расчетного счета. В противном случае все риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств на указанный в Договоре банковский счет Исполнителя, несет Исполнитель.




5. Цены и порядок расчетов

5.1. Цена настоящего Договора составляет ___________________________ рублей.
5.2. Цена Договора включает все затраты Исполнителя, включая все налоги, сборы и другие обязательные платежи, а также иные расходы Исполнителя, связанные с исполнением Договора.
5.3. Цена Договора является твёрдой и определяется на весь срок исполнения, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 44-ФЗ и настоящим Договором.
5.4. Цена Договора может быть снижена по соглашению Сторон без изменения, предусмотренного Договором количества и качества оказываемых услуг и иных условий Договора.
5.5. Источник финансирования - средства федерального бюджета.
5.6. Оплата оказанных услуг по настоящему Договору осуществляется в рублях Российской Федерации.
5.7. Услуги оплачиваются Заказчиком в строгом соответствии с объемами и источниками выделенных лимитов бюджетных обязательств. 
5.8. Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения акта оказанных услуг  и отчетных документов, осуществляет проверку оказанных Исполнителем услуг по Договору на предмет соответствия оказанных услуг требованиям и условиям Договора, принимает оказанные услуги, передает Исполнителю подписанный со своей стороны акт  оказанных услуг по Договору или отказывает в приемке, направляя мотивированный отказ от приемки услуг.
5.9. Услуги считаются оказанными после подписания акта оказанных услуг по настоящему Договору Заказчиком или его уполномоченным представителем.
5.10. Оплата стоимости оказанных услуг производится по счету-фактуре, выставленному Исполнителем. Оплата производится Заказчиком в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента выставления счета-фактуры и подписания Сторонами акта оказанных услуг.
Оплата фактически оказанных услуг за последний расчетный месяц по Контракту перечисляется Заказчиком на расчётный счёт Исполнителя не позднее 21 числа текущего месяца на основании Акта.
5.11. Оплата по Договору осуществляется в безналичной форме платёжными поручениями путём перечисления Заказчиком денежных средств на расчётный счёт Исполнителя, указанный в Договоре. В случае изменения расчётного счёта Исполнитель обязан в трёхдневный срок с момента изменения расчётного счёта в письменной форме сообщить об этом Заказчику, указав новые реквизиты расчётного счёта. В противном случае все риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств на указанный в Договоре счёт Исполнителя, несёт Исполнитель.
5.12. Заказчик в течение 10 дней с даты получения от Исполнителя документов о предоставлении услуги, предусмотренных пунктом 5.9. Договора, формирует, подписывает с помощью электронной подписи, утверждает на уровне руководителя Заказчика акт приемки товаров, работ, услуг по форме ОКУД 0510452 (Приказ Минфина России от 15.04.2021 № 61н). Акт по форме ОКУД 0510452 утверждается без подписи Исполнителя.
5.13. Выставление Акта по форме ОКУД 0510452 не влияет на сроки оплаты, установленные Договором.

6. Ответственность сторон и порядок разрешения споров

[bookmark: sub_73]6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
[bookmark: sub_77]6.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается договором в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором. Размер штрафа устанавливается Договором в соответствии Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042 «Об утверждении Правил определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), и размера пени, начисляемой за каждый день просрочки исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательства, предусмотренного контрактом» и устанавливается в размере 1000 (Одна тысяча) рублей, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей (включительно).
6.3. За неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, Исполнитель, в соответствии с частью 8 статьи 34 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных муниципальных нужд», уплачивает Заказчику штраф в размере 10% цены настоящего Договора  в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017г. № 1042 «Об утверждении Правил определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), и размера пени, начисляемой за каждый день просрочки исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательства, предусмотренного контрактом», что составляет 400,00 руб. (Четыреста рублей 00 копеек).
6.4. Стороны освобождаются от уплаты неустойки (штрафов, пени), если докажут, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло вследствие непреодолимой силы, которые понимаются как обстоятельства, возникшие в результате непредвиденных и неотвратимых событий чрезвычайного характера, не поддающиеся контролю сторон, включая пожар, наводнение, землетрясение и любые другие стихийные бедствия,  или по вине другой стороны.
6.5 Уплата неустойки (штрафов, пени) не освобождает нарушившую сторону от обязанности надлежащим образом исполнить обязательства по настоящему Договору.
6.6. Заказчик не несет ответственности за нарушение сроков оплаты в случае не предоставления либо предоставления не надлежащим образом оформленных документов на оплату и (или) предоставления неполного пакета документов на оплату.
6.7. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.
6.8. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.
6.9. В случае возникновения любых противоречий, претензий и разногласий, а также споров, связанных с исполнением настоящего Договора, Стороны предпринимают усилия для урегулирования таких противоречий, претензий и разногласий путем переговоров.
6.10. При возникновении споров, вытекающих из настоящего Договора, Стороны должны принять меры к внесудебному разрешению таких споров. Под внесудебным разрешением подразумевается обязательное направление Стороной, считающей, что ее права нарушены, претензии в адрес другой Стороны.
6.11. Претензия должна быть направлена другой Стороне в письменном виде. По полученной претензии Сторона должна дать письменный ответ по существу в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты ее получения. Если претензионные требования подлежат денежной оценке, в претензии указывается сумма и ее полный и обоснованный расчет. В подтверждение заявленных требований к претензии должны быть приложены надлежащим образом оформленные и заверенные необходимые документы либо выписки из них. В претензии могут быть указаны иные сведения, которые, по мнению заявителя, будут способствовать более быстрому и правильному ее рассмотрению, объективному урегулированию спора.
6.12. В случае невыполнения Сторонами своих обязательств и не достижении взаимного согласия споры по настоящему Договору разрешаются в Арбитражном суде Челябинской области.

7. Гарантийные обязательства
7.1. Исполнитель гарантирует качество оказанных услуг при соблюдении Заказчиком правил эксплуатации. 
7.2. Гарантийный срок на оказанные Исполнителем услуги определяется в каждом конкретном случае индивидуально, в зависимости от вида работ, типа и состояния оборудования, а также условий эксплуатации.
7.3. В случае выхода из строя оборудования в течение действия срока гарантии, вследствие нарушения Заказчиком правил эксплуатации, замена элементов и блоков, ремонт осуществляется за счет Заказчика. 

8. Прочие условия

8.1. Стороны обязуются обеспечить конфиденциальность информации об условиях и осуществлении настоящего Договора. 
8.2. При заключении и исполнении Договора изменение его существенных условий не допускается, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
8.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны, если они оформлены в виде дополнительного соглашения к Договору и подписаны уполномоченными на то представителями Сторон. Дополнительные соглашения к Договору являются его неотъемлемой частью и вступают в силу с даты их подписания Сторонами.
8.4. При исполнении Договора не допускается перемена Исполнителя.
8.5. В случае перемены Заказчика по настоящему Договору права и обязанности Заказчика по данному Договору переходят к новому Заказчику в том же объеме и на тех же условиях.
8.6. Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего контракта в случаях, предусмотренных статьей  95  Федерального закона от 05 апреля 2013 года  № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
8.7.  Договор может быть расторгнут по взаимному соглашению Сторон, по решению суда или в случае одностороннего отказа Стороны от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации в порядке, предусмотренном частями 9-23 статьи 95 Федерального закона № 44-ФЗ.

9. Срок действия Договора

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует по 31 декабря 2026 года.
9.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
9.3. Вопросы, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

10. Адреса и реквизиты Сторон

	Заказчик:
Межрегиональное управление № 72 Федерального медико-биологического агентства
Юридический адрес / Почтовый адрес: 456080, Челябинская область, г. Трехгорный, ул. Островского, д.65 
ИНН 7405009678
КПП  745701001
РС/КС   03211643000000015115
Наименование банка: ОКЦ № 1 СибГУ БАНКА РОССИИ//УФК по Новосибирской области, г. Новосибирск
БИК 015004950
КС/ЕКС 40102810445370000043
Л/с 03691822360
ОГРН 1057403007034   ОКПО 78833345    ОКТМО 75707000
Телефон 8(35191)6-24-72, 8(35191)6-09-30
Электронная почта ru72@fmbamail.ru
Официальный сайт mru72.fmba.gov.ru

Руководитель 

____________________ С.В. Шалаевская

М.П.
	Исполнитель:























______________________ /___________/

М.П.




Приложение № 1
к Договору № ___
от «____» ______________ 2026 г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

	№
п/п
	Перечень основных данных и требований
	Требования

	
1. Условия оказания услуг

	1.
	Наименование услуг
	Услуги по заправке и ремонту картриджей для принтеров, многофункциональных устройств и копировальных аппаратов для нужд Межрегионального управления № 72 ФМБА России, в соответствии с ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» от 05.04.2013 г. № 44-ФЗ

	2.
	Срок оказания услуг
	Со дня заключения контракта до 31.12.2026.
Услуги по заправке картриджей оказываются течение 2 (двух) рабочих дней. 

	3
	Место оказания услуг
	Сервисный центр Исполнителя в г. Салават

	4.
	Основание оказания услуг
	ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» от 05.04.2013 г. № 44-ФЗ.

	
2. Содержание услуг

	№
п/п
	Наименование услуг
	Ед. измерения
	Кол-во
	Цена за ед. измерения
	Сумма, руб.

	1
	Заправка картриджа для
HP LaserJet P1006
	шт.
	3
	не более 350,00
	не более    1 050,00

	2
	Заправка картриджа для
HP LaserJet P2055
	шт.
	2
	не более 350,00
	не более 700,00

	3
	Заправка картриджа для
HP LaserJet 1020
	шт.
	8
	не более  350,00
	не более    2 800,00

	4
	Заправка картриджа для копировального аппарата
Canon FC-128
	шт.
	1
	не более  450,00
	не более 450,00

	5
	Замена ракеля в картридже
	шт.
	5
	не более 200,00
	не более    1 000,00

	
3. Требования к оказываемым  услугам

	1.
	Качество услуг должно соответствовать требованиям  ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» от 05.04.2013 г. № 44-ФЗ.
Для проверки соответствия оказанных услуг  условиям контракта заказчик проводит экспертизу, предусмотренную ч.3 ст.94 ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» от 05.04.2013 г. № 44-ФЗ.


	2.
	 Заправка картриджа должна включать: входное тестирование; разборку картриджа; очистку бункера от отработанного тонера (для тех картриджей, в которых есть бункер); очистку светочувствительного барабана от спекшегося тонера; очистку ролика заряда и магнитного вала от бумажной пыли и остатков тонера; замену чипа (если предусмотрен конструкцией картриджа) сборку картриджа; проверку целостности электрических контактов; заполнение картриджа новым тонером полной весовой нормой для данного картриджа, выходное тестирование, нанесение специальной маркировки на картридж. При передаче готового заказа от Исполнителя Заказчику все картриджи должны быть упакованы в светозащитный герметичный пакет с вложенной пробной страницей печати. На каждый картридж должен быть нанесен стикер с указанием даты заправки. 

	3.
	Мелкий ремонт: ремонт, связанный с транспортировкой и подачей бумаги (замена роликов подачи, захвата бумаги, тормозных площадок, датчиков бумаги), установка или ремонт корпусных деталей (лотки, опционные устройства), ремонт не требующий разбора аппарата, ремонты автоподачи бумаги, ремонт блока проявки (засыпного картриджа), ремонт drumunit (замена фотовала, ракеля), замена ресурсных деталей.

	4. 
	Средний ремонт: ремонт при выполнении, которого необходим разбор аппарата, работы, связанные с механическими поломками устройства (замена шестерен в редукторе, замена кнопок), установкой новых блоков (термоузел, блок сканера, платы), ремонт с заменой деталей, требующий разбора аппарата (термопленка, резиновый вал, блок лазера), несложный ремонт связанный с электроникой (пайка, установка USB порта, пропайка контактов, дорожек).

	5.
	Сложный ремонт: ремонт (с временной продолжительностью более 3 часов), связанный с электронными компонентами (плата форматера, плата блока питания, высоковольтная плата, плата двигателя блока лазера и т.д.), ремонт блока лазера (замена детали), восстановление контактов, дорожек на платах, ремонт требующий длительных затрат времени, связанный со сложной регулировкой.

	6.
	Картридж должен обеспечивать качество печати не хуже качества эталонной копии, иметь одинаковую плотность заливки, воспроизведения мелких деталей и тонких линий. Подвижные элементы картриджей должны легко перемещаться, без перекосов и заседаний.



Требования к Исполнителю:
К использованию при ремонте допускаются оригинальные (изготовленные тем же производителем, что и печатающее устройство) запасные части и расходные материалы, либо иные запасные части и расходные материалы, рекомендуемые производителем печатающих устройств. Используемые при ремонте запасные части, узлы и механизмы, должны быть новыми, не иметь дефектов, не быть восстановленными, либо собранными из использованных. Ресурс устанавливаемых запасных частей должен соответствовать ресурсу, заявленному производителем в сервисной документации. Снятые (неисправные) запчасти, узлы и механизмы подлежат возврату Заказчику.
Картриджи должны заправляться оригинальным тонером (оригинальный тонер, запчасти – тонер, запчасти, изготовленные тем же производителем, что и печатающее устройство), а также допускается использование тонера, рекомендуемого производителем печатающих устройств с обязательным соблюдением рекомендаций производителя в выборе марки тонера конкретно для каждой модели картриджа. Упаковки использованных материалов подлежат возврату Заказчику.
Исполнитель несет все расходы, связанные с транспортировкой неисправной оргтехники к месту технического обслуживания и (или) ремонта и обратно.
Исполнитель обеспечивает хранение оргтехники Заказчика на время технического обслуживания и (или) ремонта до момента ее выдачи Заказчику.
Исполнитель осуществляет замену необходимых запасных частей, ресурсных и расходных материалов по мере их расходования по наименованиям и в количестве, указанным в настоящем Техническом заданием.
Объём технического обслуживания и ремонта Исполнителем оргтехники Заказчика должен обеспечивать бесперебойное и качественное функционирование оргтехники Заказчика.
Оказание Исполнителем технических консультаций техническим специалистам Заказчика по телефону с целью диагностирования и устранения возникших неисправностей (в рабочее время).
Исполнитель должен гарантировать качество выполняемых работ стандартам, показателям, параметрам, требованиям настоящего Технического задания.



	ЗАКАЗЧИК:
	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	
	
	

	Руководитель
Межрегионального управления № 72 ФМБА России
	
	

	
	
	

	_______________________ С.В. Шалаевская

М.П.
	
	____________________  /_________/

М.П.

	
	
	





