Контракт № _____________
Возмездного оказания услуг в области информационных технологий по консультированию, обслуживанию, разработке и модификации в системах 1С:Университет и 1С:Документооборот

город Ухта, Республика Коми                                                           		         «___» ________ 2026 года

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Ухтинский государственный технический университет» (ФГБОУ ВО «УГТУ»), именуемое в дальнейшем "Заказчик", в лице ректора Агиней Руслана Викторовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, 
и 
_______________________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице ______________________, действующего на основании _______________, с другой стороны, а при совместном упоминании именуемые Стороны, руководствуясь _____________________, заключили Контракт (далее – Контракт) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство оказать Заказчику информационные услуги по консультации, обслуживанию, разработке и модификации  в информационных базах программного обеспечения (ПО) Заказчика (далее  - Системы): 1С:Университет ПРОФ и 1С:Документооборот 8.
1.2. Заказчик обязуется оплатить услуги, оказанные Исполнителем, в порядке и на условиях настоящего Договора.
1.3. Наименование, перечень, объём услуг, требования к качеству и иные условия оказания услуг определены в Техническом задании (Приложение № 1 к Контракту). Стоимость единицы услуги (часа работы) и максимальная цена Контракта указаны в разделе 3 Контракта.
1.4. Период оказания услуг: с «01» августа 2026 года по «31» августа 2026 года.
1.5. Место оказания услуг: по месту нахождения Заказчика по адресу: Россия, Республика Коми, г. Ухта, ул. Первомайская, д. 13. 
Основная часть услуг по модификации, разработке и настройке может выполняться Исполнителем дистанционно с использованием защищённых каналов связи, при условии соблюдения Соглашения о неразглашении персональных данных (Приложение № 3).
Вместе с тем, следующие виды работ и этапы Контракта требуют исключительно личного присутствия представителей Исполнителя на территории Заказчика и не могут быть заменены дистанционным выполнением:
· реагирование на аварийные инциденты в порядке, установленном Техническим заданием;
· итоговая сдача-приёмка оказанных услуг с демонстрацией доработанного функционала на оборудовании Заказчика и проведением очного инструктажа (обучения) уполномоченных сотрудников Заказчика.
· первичное обследование конфигураций и ИТ-инфраструктуры Заказчика при поступлении соответствующей заявки Заказчика (п. 2.3.8 Контракта).
1.6. Нарушение Исполнителем сроков оказания услуг, установленных Контрактом и заявками Заказчика (в том числе сроков устранения недостатков), более чем на 5 (пять) календарных дней признаётся существенным нарушением условий Контракта и даёт Заказчику право на односторонний отказ от его исполнения.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Стороны обязуются в своей деятельности обеспечить выполнение требований по оказанию услуг, установленных Техническим заданием (Приложение 1 
к Контракту), условиями Контракта, а также действующими законодательными 
и нормативными документами Российской Федерации, Республики Коми, МО «Ухта», регулирующими вопросы для данного вида услуг.
2.2. Заказчик обязуется:
2.2.1. Назначить и уполномочить своего представителя на период оказания услуг по Контракту для оперативного решения вопросов, связанных с оказанием услуг 
по Контракту.
2.2.2. Осуществлять контроль и надзор за соответствием объема и стоимости оказанных услуг по Контракту, не вмешиваясь при этом в оперативно – хозяйственную деятельность Исполнителя.
2.2.3. Принять и оплатить оказанные Исполнителем услуги в размере, порядке 
и в сроки, предусмотренные условиями Контракта.
2.3. Исполнитель обязуется:
2.3.1. Оказать предусмотренные Контрактом услуги в установленный Контрактом срок и с надлежащим качеством в соответствии с положениями Контракта 
и с требованиями действующих законодательных и нормативных документов Российской Федерации, Республики Коми, МО «Ухта».
2.3.2. Согласовать с Заказчиком обеспечение доступа на объект/ объекты ФГБОУ ВО «УГТУ» в соответствии с Положением о пропускном и внутриобъектовом режиме ФГБОУ ВО «УГТУ» (Приложение № 2 к Контракту).
2.3.3. Устранять выявленные в ходе оказания и приемки услуг недостатки за свой счет. Недостатки должны быть устранены Исполнителем в срок не более 3 (трех) календарных дней, если иной срок не согласован Сторонами.
2.3.4. Предоставлять Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных услуг на бумажном носителе с информацией о проделанной услуге в соответствии с разделом 
4 Контракта.
2.3.5. Соблюдать конфиденциальность персональных данных, обрабатываемых в обслуживаемых Исполнителем Программах Заказчика (Приложение №3), а также сведений, составляющих коммерческую тайну Заказчика, если они станут известны ему в ходе оказания услуг.
2.3.6. Привлекать к оказанию услуг только штатных сотрудников, состоящих в трудовых отношениях с Исполнителем (или официально оформленных по ГПХ), предоставив по запросу Заказчика подтверждающие документы. Замена сотрудника возможна только на лицо с квалификацией не ниже заявленной.
2.3.7. Вести учёт всех заявок и фактически затраченного времени в электронном журнале (таск-трекере), обеспечивающем online-доступ Заказчику. Исполнитель вправе использовать собственную систему либо облачный сервис (при условии размещения данных на территории РФ).
Отсутствие учёта или систематическая задержка внесения данных более чем на 1 час лишает Исполнителя права оплаты незафиксированных часов. Доступ предоставляется по защищённому протоколу (https) без дополнительной платы.
2.3.8. В случае направления Заказчиком соответствующей заявки Исполнитель обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента её получения провести обследование текущих конфигураций и ИТ-инфраструктуры Заказчика с выездом на объект и представить отчёт о выявленных рисках.
Данная работа не оплачивается дополнительно, её стоимость включена в цену часа и учитывается в общем лимите 90 часов. Непоступление такой заявки от Заказчика не является нарушением условий Контракта и не освобождает Исполнителя от выполнения иных обязательств.
2.4. Заказчик имеет право:
2.4.1. Запрашивать у Исполнителя информацию, касающуюся оказания услуг.
2.4.2. При выявлении недостатков в работе требовать от Исполнителя безвозмездного устранения недостатков, возникших по вине Исполнителя.
2.4.3. Не принимать и не оплачивать оказанные Исполнителем услуги, в том числе устанавливающие факты нарушений условий Контракта, предписывающие Исполнителю совершение каких-либо действий.
2.4.4. При обнаружении недостатков вызвать представителя Исполнителя на место проверки (письмом, телефонограммой или телеграммой, по факсимильной связи либо 
с использованием иных средств связи или доставки, обеспечивающих фиксирование вызова) и составить двухсторонний акт с указанием обнаруженных недостатков. В случае неявки Исполнителя либо немотивированного отказа от подписи вышеуказанный акт составляется Заказчиком в одностороннем порядке, имеет юридическую силу для Сторон Контракта и является основанием для уменьшения объемов и/ или стоимости указанных услуг.
В случае мотивированного отказа представителя исполнителя от подписания вышеуказанного акта Стороны обязуются совместно рассмотреть имеющиеся разногласия в течение 5 (пяти) рабочих дней. При недостижении согласия по имеющимся разногласиям Заказчик оплачивает Исполнителю стоимость оказанных услуг по объемам, в отношении которых Стороны пришли к единому мнению.
Спорные объемы оказанных услуг оплачиваются Заказчиком на основании вступившего в законную силу решение суда.
2.4.5. Предъявлять претензии за некачественное или неполное исполнение принятых Исполнителем обязательств по Контракту.
2.4.6. Увеличить в одностороннем порядке сроки проверки актов о приемке оказанных услуг в случае исправления ошибок, допущенных Исполнителем при оформлении обязательных документов или несвоевременного предоставления последних с уведомлением Исполнителя в течение 3-х (трех) рабочих дней.
2.5. Исполнитель имеет право:
2.5.1. Запрашивать у Заказчика разъяснения по вопросам исполнения обязательств по Контракту.
2.5.2. Осуществлять организационно-технические мероприятия, направленные 
на достижение цели, предусмотренной Контрактом. Самостоятельно определять способы исполнения обязательств по Контракту.
2.5.3. Требовать от Заказчика своевременного и полного выполнения принятых 
им на себя обязательств по Контракту.

3. ЦЕНА КОНТРАКТА, ПОРЯДОК И СРОКИ ОПЛАТЫ

3.1.  Максимальная цена Контракта составляет ______________ (______________) рублей ____ копеек, в том числе НДС (или НДС не облагается, в случае если Контракт заключается с исполнителем, не являющимся плательщиком НДС в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации).
Указанная цена является предельной суммой, которую Заказчик вправе выплатить Исполнителю за весь период действия Контракта, и определяется как произведение согласованного объёма услуг (90 часов) на цену единицы услуги (фиксированную часовую ставку).
3.2. Цена единицы услуги (одного часа работы специалиста) составляет ______________ (______________) рублей ____ копеек, в том числе НДС (или НДС не облагается, в случае если Контракт заключается с исполнителем, не являющимся плательщиком НДС в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации).
3.3. Оплата производится Заказчиком за фактически оказанный объём услуг в пределах максимальной цены Контракта. Стоимость подлежащих оплате услуг рассчитывается как произведение количества фактически затраченных и принятых Заказчиком часов на цену единицы услуги, указанную в пункте 3.2.
Время учитывается с точностью до минуты. Минимальная оплачиваемая единица при выезде к Заказчику – 2 часа.
3.4. В цену единицы услуги включены все расходы Исполнителя, связанные с оказанием услуг, в том числе: вознаграждение персонала, транспортные расходы, расходы на связь, программное обеспечение, налоги и сборы.
3.5. Превышение общего объёма услуг (90 часов) не допускается и не оплачивается Заказчиком, за исключением случаев, когда такое превышение оформлено дополнительным соглашением к Контракту в соответствии с пунктом 1 части 1 статьи 95 Закона № 44-ФЗ в пределах 10% от цены Контракта.
3.6. Оплата по Контракту производится в безналичной форме путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя по факту оказания услуг в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня подписания Заказчиком акта оказанных услуг в соответствии с разделом 4 Контракта.
3.7. В случае изменения расчетного счета Исполнитель обязан в трехдневный срок в письменной форме сообщить об этом Заказчику, указав новые реквизиты расчетного счета. В противном случае все риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств на указанный в настоящем Контракте счет Исполнителя, несет Исполнитель.
3.8. Оплата осуществляется в российских рублях.
3.9. Источник финансирования – средства бюджетного учреждения (субсидии федерального бюджета на финансовое обеспечение выполнения государственного задания ФГБОУ ВО «УГТУ»).
3.10. Оплата считается произведенной с даты списания денежных средств 
со счета Заказчика.

4. ПОРЯДОК И СРОКИ ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

4.1. Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней со дня окончания оказания услуг предоставляет Заказчику акт приемки оказанных услуг в двух экземплярах и счет. При этом Акт приемки оказанных услуг отражает объем оказанных услуг и их стоимость.
4.2. Учет оказанных услуг ведется путем учета рабочего времени (в часах), потраченного Исполнителем на выполнение обязательств по Контракту. 
Учёт оказанных услуг ведётся на основании данных таск-трекера, соответствующих требованиям Приложения № 1 (Техническое задание). Часы, не подтверждённые надлежащей детализацией или превышающие согласованную Оценку без дополнительного согласования, не включаются в Акт приёмки и не оплачиваются.
4.3. Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения акта приемки оказанных услуг проводит приемку услуг и подписывает акт приемки оказанных услуг либо передает Исполнителю мотивированный отказ от его подписания. В случае мотивированного отказа Стороны составляют акт выявления недостатков оказанных услуг, в котором в обязательном порядке отражаются недостатки и сроки их исправления в соответствии с пунктом 2.3.3. Контракта.
4.4. В случае получения мотивированного отказа от подписания акта о приемке оказанных услуг Исполнитель вправе устранить причины, указанные в таком мотивированном отказе 
в сроки, установленные в соответствии с актом о нарушении требований Контракта, 
и направить Заказчику акт приемки оказанных услуг в соответствии с пунктом 4.1. Контракта.
4.5. Датой приемки оказанных услуг считается дата подписания Сторонами акта приемки оказанных услуг.

5. ГАРАНТИЯ КАЧЕСТВА

5.1. Исполнитель гарантирует качественное оказание услуг, а также гарантирует работоспособность доработанных (модифицированных) модулей и функций Системы в соответствии с условиями Заявки.
5.1.1 Гарантийный срок на услуги по устранению ошибок и доработке конфигурации составляет 6 (шесть) месяцев с момента подписания Акта оказания услуг Сторонами. Если в результате оказания услуг по Заявке был изменен программный код или конфигурация, гарантия распространяется на отсутствие ошибок, вызванных такими изменениями, в течение всего гарантийного срока.
5.2. При обнаружении в период гарантийного срока недостатков, в том числе скрытых, либо при повторном проявлении ошибки, ранее зафиксированной как устраненная, Исполнитель обязан устранить такие недостатки за свой счет в срок, согласованный с Заказчиком. Устранение гарантийных недостатков не входит в объем абонентского обслуживания и не подлежит дополнительной оплате.
5.3. Гарантия не распространяется на участки Системы, которые были модифицированы Заказчиком или третьими лицами самостоятельно, при условии, что такие модификации находятся в прямой причинно-следственной связи с выявленным недостатком. Если ошибка возникла в немодифицированном блоке, гарантия сохраняется.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей по Контракту в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и условиями Контракта.
6.2. Порядок определения в настоящем Контракте размера штрафа, начисляемого за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, 
за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, 
и размера штрафа, начисляемого за неисполнение или  ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, устанавливается в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 года № 1042 «Об утверждении Правил определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных Контрактом 
(за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), о внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 15 мая 2017 года № 570 и признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации 
от 25 ноября 2013 года № 1063 – далее по тесту – Постановление Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 года № 1042), за исключением, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления штрафа.
6.3. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, а также иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
6.4. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается Контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату начисления пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом 
и фактически исполненных Исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.
6.5. Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается в размере 10 (десять) процентов цены Контракта 
и составляет ___________ (_____________) рублей ___ копеек. 
6.6. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения (при наличии в настоящем Контракте таких обязательств), размер штрафа устанавливается в виде фиксированной суммы 1 000,00 (одна тысяча) рублей, если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей; 
6.7. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать начисления неустоек (штрафов, пеней). Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается Контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной 
в срок суммы. Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом. Размер штрафа устанавливается Контрактом в порядке, установленном Правительством Российской Федерации (Постановление Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 года № 1042). 
6.8. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается 1 000,00 (одна тысяча) рублей, если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей; 
6.9. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пеней) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, 
не может превышать цену Контракта.
6.10. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
6.11. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы или по вине другой стороны.
6.12. Исполнитель обязан уплатить сумму неустойки (штрафа, пени) в течение 
15-ти (пятнадцати) банковских дней со дня получения счета от Заказчика, при этом 
у Заказчика сохраняется право на взыскание неустойки (штрафа, пени) в судебном порядке.
6.13. За нарушение условий Контракта и причинение убытков Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
6.14. Уплата неустойки, предусмотренной Контрактом, не освобождает Стороны от исполнения взятых на себя обязательств.

7. ФОРС-МАЖОР

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по Контракту, если их неисполнение явилось следствием форс-мажорных обстоятельств.
Под форс-мажорными обстоятельствами понимают такие обстоятельства, которые возникли после заключения Контракта в результате непредвиденных и непредотвратимых событий, неподвластных Сторонам: наводнение, землетрясение, другие стихийные бедствия, террористический акт, при условии, что эти обстоятельства оказывают воздействие на выполнение обязательств по Контракту, подтвержденные соответствующими компетентными органами РФ. 
Сторона, у которой возникли обстоятельства форс-мажора, обязана в течение 5 (пяти) рабочих дней письменно информировать другую Сторону о случившемся и его причинах.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. Контракт вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует по 31.08.2026 года, а в части ответственности и платежных обязательств – до полного исполнения их Сторонами.
8.2. При исполнении Контракта не допускается перемена Исполнителя, 
за исключением случая, если новый Исполнитель является правопреемником Исполнителем по Контракту вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.
8.3. В случае перемены Заказчика права и обязанности Заказчика, предусмотренные Контрактом, переходят к новому Заказчику.
8.4. Контракт может быть расторгнут по соглашению сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа стороны Контракта от исполнения Контракта 
в соответствии с гражданским законодательством.
8.5. При исполнении Контракта изменение условий Контракта по соглашению сторон и в одностороннем порядке не допускается, за исключением случаев, предусмотренных ФЗ № 44-ФЗ от 05.04.2013.
8.6. При исполнении Контракта по согласованию Заказчика с Исполнителем допускается оказание услуг, качества и характеристики которых являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими характеристиками, указанными 
в Контракте.
8.7. Споры и разногласия Сторон, возникающие между Сторонами по Контракту или в связи с ним, разрешаются путем переговоров. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров, они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Республики Коми в установленном законодательством порядке. Срок рассмотрения взаимных претензий, включая подготовку и направление ее Стороне, составляет 10 (десять) календарных дней.
8.8. Стороны признают, что документы, связанные с исполнением обязательств по Контракту и направленные по адресу, указанному в разделе 10 «Место нахождения, почтовый адрес, реквизиты и подписи сторон» Контракта, считаются направленными надлежащим образом.
8.9. Отказ Стороны от получения документов, направленных надлежащим образом, или отсутствие Стороны по адресу (в том числе, электронному), указанному 
в разделе 10 Контракта, не является основанием для последующего заявления Стороной 
о неполучении вышеуказанных документов.
8.10. Все изменения по Контракту оформляются в письменном виде, подписываются электронно-цифровыми подписями Сторон и являются неотъемлемой частью Контракта. Никакие устные договоренности Сторон не имеют силы, если в Контракт не включены изменения, подписанные обеими Сторонами». 
8.11. При изменении местонахождения, почтового адреса, банковских реквизитов, организационно-правовой формы, реорганизации Исполнитель в 3-дневный срок должен письменно известить об этом Заказчика. В случае реорганизации Исполнителя Стороной по Контракту будет являться его правопреемник на основе передаточного акта или разделительного баланса.
8.12. Взаимоотношения Сторон, не урегулированные Контрактом, регламентируются в порядке, предусмотренном Гражданским кодексом Российской Федерации и иными федеральными законами Российской Федерации, с учетом положений Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О Контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
8.13. Контракт составлен в форме электронного документа, подписан электронно-цифровыми подписями Сторон и имеет для них одинаковую юридическую силу.
8.14. Приложения к Контракту, являющиеся его неотъемлемой частью:
Приложение 1 – Техническое задание на оказание услуг по обслуживанию программных продуктов.
Приложение 2 – Положение о пропускном и внутриобъектовом режиме. 
Приложение 3 – Соглашение о неразглашении персональных данных.

9. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

9.1. Ввиду необходимости обеспечения конфиденциальности персональных данных и прямого контроля за действиями Исполнителя, Исполнитель не вправе привлекать к исполнению соисполнителей (субподрядчиков) - юридических лиц или ИП. При этом Исполнитель вправе задействовать физических лиц на основании трудовых или гражданско-правовых договоров, оставаясь ответственным за их действия перед Заказчиком.

10. МЕСТО НАХОЖДЕНИЯ, ПОЧТОВЫЙ АДРЕС, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК: ФГБОУ ВО «УГТУ»
Юридический/ почтовый адрес: 169300, Россия, Республика Коми, город Ухта, ул. Первомайская, д. 13
Телефон/ факс: 8 (8216) 77-44-02
Электронный адрес: info@ugtu.net 
ОГРН 1021100736326
ИНН/ КПП   1102011331/ 110201001
Банковские реквизиты:
Банк: ОКЦ № 1 ВВГУ Банка России//УФК по Нижегородской области, г Нижний Новгород
р/ с 03214643000000013207
БИК 012202102
К/с 40102810745370000024                                                        
Получатель: УФК по Республике Коми (ФГБОУ ВО «УГТУ», л. с. 20076X21050)
ПОДПИСЬ
Ректор 



________________ (Р.В. Агиней)
            м.п.

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Место нахождения и почтовый адрес: Почтовый адрес:
Телефон, номер факса:
Электронный адрес:
ИНН   КПП
Банковские реквизиты:
Банк:
Р/с
БИК
К/ с
ОГРН
ОКПО
ОКТМО
Дата постановки на учет в налоговом органе

ПОДПИСЬ:
Руководитель

___________________ (______________)
м.п.






Приложение № 1
к Контракту № ___________ от «___» __________ 2026 г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ПО ОБСЛУЖИВАНИЮ ПРОГРАММНЫХ ПРОДУКТОВ

1. СОСТАВ УСЛУГ

1.1. Состав и содержание услуг
Исполнитель в рамках абонентского обслуживания в объёме 90 (девяносто) часов выполняет следующие виды работ на территории и оборудовании Заказчика (либо удалённо по согласованию):
· модификация и доработка программ «1С:Университет ПРОФ» и «1С:Документооборот 8» с учётом специфики работы Заказчика;
· разработка новых и редактирование существующих документов, справочников, печатных форм и отчётов;
· настройка прав доступа, интерфейсов, ролей пользователей;
· разработка и настройка обмена данными между базами 1С, а также интеграции с внешними системами;
· обновление типовых релизов и конфигураций (платформы и прикладных решений);
· консультирование пользователей и администраторов Заказчика по работе с программами;
· проведение итоговой очной демонстрации всех реализованных по заявкам доработок и функций представителям Заказчика на его оборудовании;
· очное обучение (инструктаж) не менее двух администраторов Заказчика работе с модифицированными/обновлёнными конфигурациями продолжительностью не менее 4 (четырёх) часов, проводимое на территории Заказчика в последнюю неделю оказания услуг.

2. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ И УЧЁТ ВРЕМЕНИ

2.1. Основанием для выполнения работ является Заявка Заказчика, принятая Исполнителем (по электронной почте или в специализированной системе). В Заявке фиксируется задача, желаемый результат и приоритет.
2.2. Заявки классифицируются на «Аварийный инцидент» и «Плановую задачу».
2.2.1. Аварийный инцидент - полная неработоспособность критичной функции, ошибка, блокирующая работу более 5 пользователей, либо нарушение безопасности данных. 
Исполнитель обязуется подтвердить приём заявки в течение 30 минут с момента отправки (в рабочее время заказчика). 
Специалист обязан прибыть по адресу Заказчика (г. Ухта, ул. Первомайская, 13) в течение 2 часов с момента получения заявки, если удалённое решение невозможно.
Нормативное время восстановления работоспособности - 4 часа с момента прибытия. Если устранение требует более 4 часов, Исполнитель обязан в течение 1 часа предложить временное решение.
2.2.2. Плановая задача - доработка конфигурации, разработка печатной формы, настройка прав, обновление нетиповых релизов, консультация и прочие работы, не приводящие к остановке основных процессов.
Исполнитель обязуется согласовать сроки выполнения в течение 4 рабочих часов с момента поступления заявки (в рабочее время заказчика).
Исполнение возможно удалённо или с выездом в согласованные с Заказчиком сроки. Выезд оплачивается на общих основаниях (не менее 2 часов согласно п. 3.3 Контракта).
2.2.3. Предварительная оценка трудозатрат
По требованию Заказчика, указанному в Заявке на плановую задачу, Исполнитель до начала работ обязан предоставить предварительную оценку необходимых трудозатрат в часах (далее – Оценка).
Если фактические трудозатраты по данной Заявке превысят Оценку более чем на 20 % (двадцать процентов) и это превышение не было предварительно письменно согласовано с Заказчиком (путём направления уведомления Исполнителем с обоснованием причин до истечения Оценки), то оплате подлежит только время в пределах Оценка + 20 %; остальной перерасход не оплачивается и не может быть отнесён на другие заявки.
Данное правило не применяется к аварийным инцидентам, а также к случаям, когда превышение вызвано действиями или ошибками Заказчика либо изменением требований по инициативе Заказчика.
2.3. Фактически затраченное время учитывается по каждой заявке отдельно в часах с округлением до минуты по правилам п. 3.3 Контракта. Время, потраченное на дорогу, не оплачивается. Минимальная оплачиваемая единица при выезде (в том числе по аварийной заявке) – 2 часа. В случае, если после прибытия выяснилось, что проблема находится вне зоны ответственности Исполнителя, время диагностики оплачивается в объёме фактических трудозатрат, но не менее 1 часа.
2.4. Вопросы, не требующие присутствия, могут решаться удалённо в пределах рабочего дня Исполнителя. Работы, выполняемые по инициативе Заказчика в нерабочее время (после 17:00 по местному времени, выходные), оплачиваются с коэффициентом 1,5 (для будних дней после 17:00 по местному времени) и 2,0 (для выходных и праздничных дней) к базовой часовой ставке. Данное условие должно быть явно оговорено в Заявке.
2.5. Общий объём оплачиваемых часов не может превысить 90 часов за весь период. Любое превышение требует заключения дополнительного соглашения.
2.6. Исполнитель обязан обеспечить ведение учёта фактически затраченного времени с детализацией по каждой Заявке Заказчика в электронной системе (таск-трекере), доступной Заказчику в режиме реального времени 24 часа в сутки 7 дней в неделю. Система должна предоставлять информацию:
· о всех поступивших Заявках, их статусе и исполнителе;
· о точном времени начала и окончания работ по каждой задаче;
· об общем количестве затраченных и оставшихся неиспользованными часов по Контракту. Доступ предоставляется по защищённому каналу (https) без взимания дополнительной платы. Учёт времени, не зафиксированный в данной системе, не подлежит оплате;
· детальное описание произведённых действий (анализ, разработка, тестирование, настройка и т.п.) с указанием точного времени начала и окончания каждой операции и её результата. Учёт времени, не сопровождаемый таким описанием, не подлежит оплате.
2.7. Заказчик в течение периода оказания услуг вправе направить Исполнителю заявку на проведение следующих работ, которые выполняются исключительно очно на территории Заказчика и не могут быть заменены дистанционным исполнением:
· очная демонстрация всех выполненных доработок и сервисных работ согласно закрытым Заявкам;
· очное обучение (инструктаж) не менее двух администраторов или ответственных сотрудников Заказчика работе с изменёнными подсистемами, новыми печатными формами, обменами и интерфейсами.
· Минимальная продолжительность указанных работ при их назначении – 4 (четыре) часа. Данные работы входят в общий лимит 90 часов по Контракту и оплачиваются по базовой ставке.
Непоступление такой заявки от Заказчика не является нарушением условий Контракта и не освобождает Исполнителя от выполнения иных обязательств.
2.8. Первичное обследование (по заявке Заказчика)
При поступлении от Заказчика заявки на проведение первичного обследования Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней проводит его исключительно очно на территории Заказчика (г. Ухта, ул. Первомайская, 13). Состав работ:
· анализ текущего состояния нетиповых конфигураций «1С:Университет ПРОФ» и «1С:Документооборот 8»;
· проверка корректности обновлений платформы и прикладных решений, выполненных за период, предшествующий Контракту;
· выявление потенциальных конфликтов и ошибок, оценка производительности;
· подготовка письменного отчёта с рекомендациями.
Минимальная продолжительность данного обследования – 4 (четыре) часа. Работа входит в общий лимит 90 часов и оплачивается по базовой ставке. Заявка на обследование может быть направлена Заказчиком однократно в течение срока действия Контракта.

3. ТРЕБОВАНИЯ К ПЕРСОНАЛУ И ОБЕСПЕЧЕНИЮ КАЧЕСТВА УСЛУГ
3.1. Требования к квалификации специалистов Исполнителя
Исполнитель обязан обеспечить оказание услуг специалистами, обладающими подтверждённой квалификацией.
Принимая во внимание, что в состав услуг входят модификация конфигураций, разработка новых документов, отчётов, настройка обменов данными и обновление релизов (п. 1.1 Технического задания), а также с учётом возможного одновременного возникновения аварийных инцидентов в двух независимых информационных системах Заказчика («1С:Университет ПРОФ» и «1С:Документооборот 8»), Исполнитель должен располагать не менее чем двумя специалистами, являющимися разными физическими лицами:
· по системе «1С:Документооборот 8» – не менее 1 (одного) специалиста, имеющего одновременно:
- действующий сертификат «1С:Профессионал: 1С:Документооборот 8»;
- действующий сертификат «1С:Профессионал» по технологической платформе «1С:Предприятие 8» (или «1С:Специалист по платформе 1С:Предприятие 8»);
· по системе «1С:Университет ПРОФ» – не менее 1 (одного) специалиста, имеющего одновременно:
- действующий сертификат «1С:Профессионал: 1С:Университет ПРОФ»;
- действующий сертификат «1С:Профессионал» по технологической платформе «1С:Предприятие 8» (или «1С:Специалист по платформе 1С:Предприятие 8»).
Наличие сертификата по платформе является обязательным, поскольку без подтверждённого знания технологической платформы невозможно качественное и безопасное выполнение работ по модификации, разработке и обновлению нетиповых конфигураций Заказчика.
Совмещение одним и тем же физическим лицом функций специалиста по двум указанным системам не допускается ввиду невозможности одновременного реагирования на параллельные аварийные инциденты и различной отраслевой специфики сертификаций.
Заказчик вправе в любое время запросить у Исполнителя копии действующих сертификатов на задействованных специалистов, а также документы, подтверждающие их привлечение к оказанию услуг (трудовые договоры, договоры с конкретными физическими лицами). Отсутствие у Исполнителя указанных специалистов в ходе исполнения Контракта признаётся нарушением его условий и влечёт ответственность, предусмотренную разделом 6 Контракта.
Заказчик вправе потребовать замены специалиста, квалификация или действия которого вызывают обоснованные сомнения.
3.2. Обеспечение легальности обновлений и технической поддержки
В течение всего срока оказания услуг Исполнитель обязан обеспечить правомерное получение обновлений типовых конфигураций и технологической платформы «1С:Предприятие», а также доступ к официальной линии технической поддержки фирмы «1С» в объёме, необходимом для выполнения обязательств по настоящему Контракту.
Исполнитель подтверждает выполнение данного условия наличием действующего договора информационно-технологического сопровождения (1С:ИТС) либо иного законного основания, позволяющего получать обновления и техническую поддержку непосредственно от фирмы «1С» или её уполномоченного партнёра. Копия такого договора (или иного документа) предоставляется Заказчику не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты заключения Контракта и далее – по запросу.
Отсутствие у Исполнителя указанного доступа в ходе исполнения Контракта признаётся нарушением, влекущим ответственность, предусмотренную разделом 6 Контракта.
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Приложение №3
к Контракту № ____________ от «___» __________ 2026 года
СОГЛАШЕНИЕ О НЕРАЗГЛАШЕНИИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
г. Ухта 								         		 «  » __________ 2026 г.
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Ухтинский государственный технический университет» (ФГБОУ ВО «УГТУ»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ректора Агиней Руслана Викторовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и
___________________________________________ , именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________, действующего на основании ________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящее соглашение о неразглашении персональных данных ( к Контракту ______________ от «___» __________ 2026 года (далее – Контракт) (далее – Соглашение) о нижеследующем:
1. Исполнитель в период оказания услуг по Контракту, а также после его прекращения или расторжения
ОБЯЗУЕТСЯ:
1.1 не разглашать сведения, составляющие персональные данные студентов, работников и иных физических лиц, содержащиеся в информационных базах программных продуктов «1С:Университет ПРОФ» и «1С:Документооборот 8», а также в любых других документах и материалах, которые станут ему известны при исполнении обязательств по Контракту;
1.2 не передавать третьим лицам и не раскрывать публично указанные сведения без письменного согласия Заказчика, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации;
1.3 в случае попытки посторонних лиц получить доступ к персональным данным немедленно сообщить об этом уполномоченному представителю Заказчика;
1.4 немедленно сообщать уполномоченному представителю Заказчика о фактах, которые могут привести к тому, что персональные данные станут известны третьим лицам без ведома Заказчика;
1.5 сохранять персональные данные, полученные от Заказчика или в связи с исполнением Контракта, в тайне, не использовать их в каких-либо целях, кроме исполнения Контракта;
1.6 при утрате или недостаче носителей персональных данных (документов, электронных носителей, файлов) немедленно уведомить об этом Заказчика;
1.7 по окончании срока действия Контракта или при досрочном его расторжении, а также по требованию Заказчика в любое время, в течение 5 (пяти) рабочих дней передать Заказчику все носители (документальные, электронные и т.п.) персональных данных, которые находились в его распоряжении, либо уничтожить их с составлением соответствующего акта (по указанию Заказчика);
1.8 обеспечить доступ к персональным данным только тем своим сотрудникам, которые непосредственно участвуют в оказании услуг по Контракту, и предварительно ознакомить их с положениями настоящего дополнительного соглашения и требованиями действующим законодательства о персональных данных, получив от них письменное обязательство о неразглашении.

2. Исполнитель ознакомлен (в лице директора):
С Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», Указом Президента Российской Федерации от 06.03.1997 № 188 «Об утверждении Перечня сведений конфиденциального характера», а также положениями Трудового кодекса РФ, Уголовного кодекса РФ и Кодекса об административных правонарушениях РФ, определяющими ответственность за нарушение порядка работы с персональными данными.
3. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Соглашению Исполнитель несёт ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, включая возмещение убытков, причинённых Заказчику и/или субъектам персональных данных.
4. Cоглашение вступает в силу с момента его подписания Сторонами, является неотъемлемой частью Контракта № ________от «___» __________ 2026 года и действует в течение всего срока действия Контракта, а в части обязательств по неразглашению – в течение 3 (трёх) лет после его прекращения или расторжения.
5. Cоглашение составлено в форме электронного документа, подписано электронными подписями Сторон и имеет для них одинаковую юридическую силу.
6. Во всём остальном, что не предусмотрено Соглашением, Стороны руководствуются условиями Контракта.
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