



[bookmark: P1418]ПРОЕКТ КОНТРАКТА (ЕАТ)
КОНТРАКТ №________________________
 на оказание услуг 
ИКЗ 261434601015143450100100020000000000

г. Киров                                                                                                                                       «__» ________ 2026 г.

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Кировский государственный медицинский университет» Министерства здравоохранения Российской Федерации (ФГБОУ ВО Кировский ГМУ Минздрава России), именуемое в дальнейшем «Заказчик» в лице __________________________, действующего на основании ______, и 
________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _________________________________________, действующего на основании _________________________, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», в соответствии с п. 5 ч. 1 статьи 93 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О Контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Закон о Контрактной системе), заключили настоящий Контракт о нижеследующем:

1. Предмет Контракта 
1.1. Исполнитель обязуется оказать услуги по технической поддержке и сопровождению (далее – «Услуги») программно-аппаратного комплекса (далее – «ПАК»), в соответствии с Заданием на оказание услуг (Приложение № 1), а Заказчик обязуется принять оказанные услуги и произвести их оплату в порядке и сроки, установленные настоящим Контрактом. 
1.2. Срок оказания услуг – с 01.08.2026 по 31.10.2026 г. (включительно).
1.3. Место оказания услуг: г. Киров, ул. Щорса, 64. 
При наличии технической возможности, услуги или их часть могут оказываться Исполнителем по месту его нахождения (удалённо) с использованием телекоммуникационных сетей связи с использованием соответствующих средств защиты передаваемой информации.

2. Срок и порядок сдачи-приемки услуг
2.1. Услуги по настоящему Контракту оказываются Исполнителем в течение срока, указанного в п.1.2.
2.2. Сдача и приемка Услуг по настоящему Контракту оформляется путем двустороннего подписания Актов сдачи-приемки оказанных услуг (далее – «Акты»). Акты подписываются Сторонами и (или) их уполномоченными представителями (ответственными представителями в соответствии с настоящим Контрактом).
2.3. Исполнитель направляет Заказчику два экземпляра Акта на оказанные в течение календарного месяца Услуги вместе с комплектом бухгалтерских документов по окончании каждого календарного месяца не позднее 10 числа.
2.4. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней, со дня получения Акта, обязан возвратить Исполнителю один экземпляр подписанного Акта, либо передать Исполнителю мотивированный отказ от приемки Услуг. В случае мотивированного отказа Заказчика от приемки Услуг, Сторонами составляется двусторонний протокол разногласия с указанием недостатков Услуг и необходимых сроков их устранения. Если в течение установленного срока Заказчик не направит подписанный Акт или мотивированный отказ от его подписания, то обязательства Исполнителя по настоящему Контракту считаются выполненными, услуги оказанными и подлежат оплате в полном объеме.
2.5. Повторная приемка Услуг после устранения недостатков, осуществляется в порядке, установленном для первоначальной сдачи-приемки Услуг согласно п.2.4. Контракта.
2.6. Если в срок, указанный в п.2.4. Заказчик не подпишет документы о приемке посредством, и не отправит Исполнителю мотивированный отказ от приемки Услуг, Услуги считаются принятыми Заказчиком без замечаний.

3. Цена Контракта. Порядок расчётов
Максимальное значение цены Контракта. Порядок расчётов
3.1. Максимальное значение цены настоящего Контракта составляет: 60 000,00 руб. (Шестьдесят тысяч) рублей 00 копеек, включая НДС/НДС не облагается.
В цену Контракта включаются стоимость всех расходов, связанных с оказанием услуг, являющихся предметом Контракта в полном объеме, все установленные налоги, и другие возможные платежи. 
3.2. Цена Контракта является твердой, не может изменяться в ходе заключения и исполнения Контракта, за исключением случаев, установленных Контрактом и (или) предусмотренных законодательством Российской Федерации.
3.3. Сумма, подлежащая уплате юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой Контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.
3.4. Оплата услуг осуществляется Заказчиком в безналичной форме путем перечисления денежных средств на счет Исполнителя. Оплата оказанных услуг осуществляется по цене единицы услуги исходя из объема фактически оказанных услуг в размере, не превышающем цены Контракта, указанной в п.3.1. Стоимость единицы услуги указана в Спецификации (Приложение №2 к Контракту).
3.5. Заказчик производит оплату в течение 7 (семи) рабочих дней с момента подписания документов о приемке Заказчиком.
3.6. Источник финансирования настоящего Контракта – средства бюджетных учреждений (средства поступлений от оказания услуг (выполнения работ) на платной основе и от иной приносящей доход деятельности, средства Федерального фонда обязательного медицинского страхования).

4. Права и обязанности сторон 
4.1. Права и обязанности Исполнителя:
4.1.1. В течение 5-ти рабочих дней с момента подписания Контракта назначает ответственное лицо со стороны Исполнителя для координации работ по настоящему Контракту, направляет Заказчику контактные данные для обращений и информирования (Должность, фамилия, имя, отчество ответственного лица, телефон, адрес сайта и e-mail службы ТП) и наделить ответственное лицо полномочиями с правом подписи. Ответственное лицо наделяется правом подписи Актов приема-сдачи оказанных услуг. В случае изменения ответственного лица информация передается Заказчику в течение 2 рабочих дней.
4.1.2. Исполнитель имеет право привлекать к исполнению Контракта субподрядчиков, соисполнителей. Исполнитель несет гражданско-правовую ответственность за неисполнение или некачественное исполнение услуг, оказанных привлеченными субподрядчиками, соисполнителями.
4.1.3. Исполнитель обеспечивает оказание услуг по технической поддержке и сопровождению программно-аппаратного комплекса в соответствии с требованиями федерального и регионального законодательства.
4.1.4. Исполнитель обеспечивает на момент заключения Контракта наличие у себя всех программно-аппаратных ресурсов (серверное, сетевое оборудование, средства защиты, программное обеспечение), необходимых для исполнения Контракта.
4.1.5. Исполнитель обеспечивает защиту и безопасность информации Заказчика, обрабатываемой на вычислительных мощностях, предоставляемых в рамках оказания услуг, в соответствии с требованиями следующих нормативно-правовых актов:
· Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
· Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
· Постановление Правительства РФ от 01.11.2012 № 1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»;
· Постановление Правительства РФ от 06.07.2015 № 676 «О требованиях к порядку создания, развития, ввода в эксплуатацию, эксплуатации и вывода из эксплуатации государственных информационных систем, и дальнейшего хранения содержащейся в их базах данных информации»;
· Приказ ФСТЭК России от 11.04.2025    № 117 «Об утверждении Требований о защите информации, содержащейся в государственных информационных системах, иных информационных системах государственных органов, государственных унитарных предприятий, государственных учреждений»;
· Приказ ФСТЭК России № 239 от 25.12.2017 «Об утверждении требований по обеспечению безопасности значимых объектов критической информационной инфраструктуры Российской Федерации»;
· Приказ ФСБ от 10.07.2014 № 378 «Об утверждении состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных с использованием средств криптографической защиты информации, необходимых для выполнения установленных Правительством Российской Федерации требований к защите персональных данных для каждого из уровней защищенности».
4.1.6. Оказание услуг по обеспечению обновлений установленных у Заказчика антивирусных программных средств не должно нарушать условий лицензионного договора на передачу неисключительных прав использования антивирусного программного обеспечения.
4.1.7. Исполнитель имеет право не обрабатывать запрос на техническую поддержку и сопровождение программного обеспечения в случаях:
- если в любой составляющей подсистемы Заказчиком были выполнены какие-либо изменения и/или доработки без согласования с Исполнителем;
- возникновения проблемы произошло вследствие невыполнения Заказчиком инструкций по работе с ПАК; 
- несоответствия требованиям предоставления информации;
- если он касается вопроса, не являющегося предметом данного Контракта.
4.1.8. Исполнитель обязан своевременно предоставлять по запросу Заказчика достоверную информацию о ходе исполнения обязательств по оказанию услуг, своевременно уведомлять Заказчика о сложностях, возникающих при исполнении Контракта, которые могут повлиять на качество или сроки оказания услуг.
4.2. Права и обязанности Заказчика:
4.2.1. В течение 5-ти рабочих дней с момента подписания Контракта назначает ответственное лицо со стороны Заказчика для координации работ по настоящему Контракту, направляет Исполнителю контактные данные (организация, подразделение, должность, фамилия, имя, отчество ответственного лица, телефон, e-mail) и наделить ответственное лицо полномочиями с правом подписи. Ответственное лицо наделяется правом подписи Актов приема-сдачи оказанных услуг. В случае изменения ответственного лица информация передается Исполнителю в течение 2 рабочих дней.
4.2.2. Заказчик обеспечивает для своих подразделений наличие каналов доступа в единую защищенную корпоративную сеть передачи данных учреждений здравоохранения Кировской области для оказания Исполнителем Услуг по данному Контракту. 
4.2.3. Заказчик обеспечивает информационное взаимодействие между подразделениями Заказчика, другими медицинскими организациями региона в защищенной сети передачи данных системы здравоохранения Кировской области.
4.2.4. Заказчик обеспечивает выполнение инструкций по работе с ПАК.
4.2.5. В случае необходимости выполнения работ на объектах Заказчика, Заказчик обеспечивает доступ специалистам Исполнителя на свою территорию и предоставляет рабочие места для рабочей группы Исполнителя. Оснащенность и количество рабочих мест для рабочей группы согласовываются с Исполнителем.
4.2.6. Заказчик обеспечивает доступ к данным, документации и информации, необходимым для оказания Услуг по настоящему Контракту. 
4.2.7. Заказчик обеспечивает рабочий процесс эксплуатации ПАК.
4.2.8. Заказчик своевременно уведомляет Исполнителя о любых изменениях в исходных данных (количественных характеристик), предоставленных Исполнителю ранее и необходимых Исполнителю для оказания Услуг по настоящему Контракту.
4.2.9. Заказчик обеспечивает точное исполнение консультаций и плана действий, предоставленных Заказчику Исполнителем в рамках оказания Услуг по настоящему Контракту. 
4.2.10. Заказчик обеспечивает заключение лицензионного договора на использование антивирусного программного обеспечения на все объекты защиты на весь срок действия Контракта.
4.3. Права и обязанности Сторон:	
4.3.1. Стороны признают юридическую силу документов (включая уведомления, претензии, письма), подписанных ответственными представителями Сторон (определяемыми в качестве таковых в соответствии с условиями настоящего Контракта, Приложений и дополнительных соглашений к нему), подтверждают их обязательственную силу для Сторон, и допускают использование таких документов в качестве надлежащих доказательств при разрешении спорных вопросов, в том числе и в судебных инстанциях.
4.3.2. Рассматривают любые уведомления Сторон по настоящему Контракту, или в связи с ним как отправленные надлежащим образом, если они отправлены на имя ответственного лица со Стороны уведомляемого или на имя лица, имеющего официальные полномочия действовать от имени уведомляемой Стороны.
4.3.3. Стороны обязаны, в случае изменения указанных в настоящем Контракте адресов и (или) банковских или других реквизитов в течение трех рабочих дней письменно известить об этом друг друга, направив соответствующее уведомление. Уведомление может быть направлено по факсимильной связи и (или) почтовым отправлением с уведомлением о вручении. Сторона, не уведомившая/уведомившая ненадлежащим образом другую сторону об изменении указанных в настоящем Контракте адресов и (или) реквизитов, несет все неблагоприятные последствия, которые могут возникнуть в результате не уведомления/ненадлежащего уведомления другой стороны.
4.3.4. Стороны информируют друг друга о наступлении обстоятельств, которые не могут контролироваться Сторонами, и которые, по их мнению, окажут отрицательное влияние на оказание Услуг по настоящему Контракту.

5. Качество оказываемых услуг
5.1. Качество предоставляемых услуг должны соответствовать требованиями предъявляемым действующим законодательством Российской Федерации к данному виду услуг. Гарантии качества предоставляются на весь объем и оказанных услуг и на весь срок оказания услуг.
5.2. Оказание услуг не должно нарушать условий лицензионного договора на передачу неисключительных прав использования программного обеспечения ПАК. 

6. Требования к Исполнителю
6.1. Наличие действующей лицензии ФСБ на распространение и техническое обслуживание шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств.

7. Ответственность сторон. Разрешение споров
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Контракта Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
В случае привлечения к исполнению Контракта соисполнителей, ответственность перед Заказчиком за неисполнение обязательств по Контракту несет Исполнитель.
7.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пени). Размер штрафа устанавливается в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042 «Об утверждении правил определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных Контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), о внесении изменений в постановление правительства российской федерации от 15 мая 2017 г. N 570 и признании утратившим силу постановления правительства российской федерации от 25 ноября 2013 г. N 1063» (далее - Постановление)
Штраф начисляется за каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается в размере 1000 рублей.
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства и устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
7.3. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пени). Размер штрафа устанавливается в соответствии с Постановлением.
Штраф начисляется за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается в размере 10 процентов цены Контракта (этапа).
За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере 1000 рублей.
За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, заключенным с победителем закупки (или с иным участником закупки), предложившим наиболее высокую цену за право заключения Контракта, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере 10% от начальной (максимально) цены Контракта
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Исполнителем.
Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
7.4. Не позднее 20 дней с момента возникновения права требования оплаты неустойки (штрафа) от Исполнителя Заказчик направляет Исполнителю претензионное письмо с требованием оплаты в течение 7 дней с даты получения претензионного письма неустойки (штрафа), рассчитанной в соответствии с положениями законодательства и условиями Контракта. При неоплате (отказе от уплаты) Исполнителем неустойки (штрафа, пени), начисленной в соответствии с условиями Контракта, по истечении срока, указанного в претензионном письме, Заказчик вправе удерживать сумму неустойки (штрафа, пени) из суммы, подлежащей оплате Исполнителю за поставленные товары, которые приняты Заказчиком, или в течение 40 дней с момента возникновения права требования оплаты неустойки (штрафа, пени) направить в суд исковое заявление с требованием оплаты неустойки (штрафа, пени), рассчитанной в соответствии с положениями законодательства и условиями государственного Контракта за весь период просрочки исполнения.
7.5. В случае неоплаты (отказа от оплаты) Исполнителем неустойки в добровольном порядке, Заказчик вправе удержать неустойку из суммы подлежащей оплате Исполнителю.
7.6. Споры, возникшие по исполнению настоящего Контракта разрешаются путем переговоров, а при не достижении согласия -  в Арбитражном суде Кировской области.

8. Обстоятельства непреодолимой силы
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Контракту, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), возникших после его заключения, которые Стороны не могли предвидеть и предотвратить разумными мерами.
8.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся: стихийные бедствия, землетрясения, военные действия, уличные беспорядки, забастовки, акты государственных или муниципальных органов и любые другие обстоятельства вне разумного контроля Сторон, влияющие на непосредственное выполнение условий настоящего Контракта.
8.3. Обстоятельства непреодолимой силы должны быть подтверждены Торгово-Промышленной палатой Российской Федерации или другим компетентным на то органом.
8.4. Наступление обстоятельств непреодолимой силы соразмерно отодвигает исполнение обязательств Сторон. Если срок действия обстоятельств непреодолимой силы превышает 30 (тридцать) суток, то любая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Контракт, письменно уведомив об этом другую Сторону не менее чем за 5 (пять) суток до момента прекращения исполнения своих обязательств.
8.5. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы ни одна из Сторон не будет предъявлять другой Стороне связанных с этим имущественных санкций (штрафы, убытки, упущенную выгоду и т.д.).

9. Условия конфиденциальности
9.1. Стороны настоящим подтверждают, что существенная часть информации, которой они обмениваются в рамках подготовки, а также после заключения настоящего Контракта, носит конфиденциальный характер, являясь ценной для Сторон и не подлежащей разглашению, поскольку составляет служебную и/или коммерческую тайну, имеет действительную и потенциальную коммерческую ценность в силу ее неизвестности третьим лицам, к ней нет свободного доступа на законном основании. Никакая такая информация не может быть разглашена какой-либо из Сторон, каким бы то ни было другим лицам или организациям без предварительного письменного согласия на это другой Стороны в течение срока действия настоящего Контракта, а также в течение 5 (пяти) лет после его прекращения по любой причине.
9.2. Каждая Сторона обязана принимать все разумные меры, необходимые и целесообразные для предотвращения несанкционированного раскрытия конфиденциальной информации. При этом принимаемые меры должны быть не менее существенны, чем те, которые Сторона принимает для сохранения своей собственной информации подобного рода.

10. Антикоррупционная оговорка
10.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Контракту, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.
10.2. При исполнении своих обязательств по настоящему Контракту, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Контракта законодательством, как дача/получения взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
10.3. В случае возникновения у Стороны обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления, соответствующая Сторона обязана направить подтверждение, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на обоснованные факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или не достающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками, выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем.
10.4. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в настоящем разделе действий и/или неполучения другой Стороной в установленный настоящим Контрактом срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право направить обоснованные факты или предоставить материалы в компетентные органы, в соответствии с применимым законодательством.


11. Заключительные положения
11.1. Настоящий Контракт вступает в силу с момента подписания и действует до 31.12.2026 года. Окончание срока действия Контракта не влечет прекращение взаимных обязательств сторон по Контракту, а в части оплаты до полного исполнения обязательств взятых на себя по Контракту.
11.2. Заказчик вправе расторгнуть Контракт в одностороннем порядке, по соглашению сторон, по решению суда в соответствии с гражданским законодательством. Решение об одностороннем отказе от исполнения настоящего Контракта направляется Сторонами по адресам, указанным в разделе 12 Контракта, вступает в силу по истечению 10-ти (десяти) календарных дней с даты надлежащего уведомления одной Стороны другую об одностороннем отказе.
11.3. Стороны подтверждают взаимное согласие на возможность обмена юридически значимыми документами по Контракту, адресованными Сторонами, в электронном виде, с применением систем электронного документооборота (СЭД), с использованием квалифицированной электронной подписи (КЭП) и признают юридическую силу всех полученных или отправленных таким образом электронных документов.
11.4. Прекращение действия Контракта не освобождает Стороны от обязательств по исполнению своих задолженностей по настоящему Контракту.
11.5. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Контрактом стороны руководствуются действующим законодательством РФ. 
11.6. Ответственное лицо за исполнение настоящего Контракта со стороны Заказчика – Исупова Наталья Александровна, главная медицинская сестра клиники ФГБОУ ВО Кировского ГМУ Минздрава России, тел. 8 (8332) 51-11-67, эл. почта – glavmed@kirovgma.ru.
11.7. Неотъемлемой частью Контракта являются следующие Приложения:
11.7.1. Приложение № 1 Задание на оказание услуг.
11.7.2. Приложение № 2 Спецификация.




11. Адреса и банковские реквизиты сторон:
12. 
Заказчик:						           Исполнитель: 
	Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Кировский государственный медицинский университет» Министерства здравоохранения Российской Федерации
	

	Юридический адрес/почтовый адрес: 
610027, г. Киров, ул. Владимирская, 112 
ИНН 4346010151/КПП 434501001
УФК по Нижегородской области (ФГБОУ ВО Кировский ГМУ Минздрава России, л/с 20406X06450, л/с 22406X06450) 
р/с 03214643000000013246
в ОКЦ № 1 ВВГУ Банка России//УФК по Нижегородской области, г. Нижний Новгород
БИК 012202102
к/с 40102810745370000024
ОГРН 1034316504540 ОКПО 10942252
ОКТМО 33701000 ОКАТО 33401000000
Тел. + 7 (8332) 64-07-34
E-Mail: med@kirovgma.ru;
Контрактная служба: 
Тел. +7 (8332) 70-85-63, 67-30-01 
E-Mail: torgi@kirovgma.ru 

	

	
_________________________  
	
_____________________ 

	"______"__________________2026 г.
	"______"__________________2026 г.



   


Приложение № 1 к Контракту
№___________________________ 
от «___»________ 2026 г.

ЗАДАНИЕ 
на оказание услуг по технической поддержке 
и сопровождению программно-аппаратного комплекса

Используемые термины и сокращения
Программно-аппаратный комплекс (ПАК) - набор технических (сервера, рабочие станции, периферийное оборудование, коммутаторы, маршрутизаторы) и программных средств (операционные системы, программные средства защиты, прикладные программные средства), работающих совместно для автоматизации деятельности медицинской организации и обеспечивающих информационное взаимодействие между подразделениями Заказчика, другими медицинскими организациями и информационными ресурсами здравоохранения Кировской области, составляющих государственную информационную систему в сфере здравоохранения Кировской области.
Автоматизированное рабочее место (АРМ) – целостный, функционально полный независимый компонент программной системы.
Рабочая станция - комплекс аппаратных средств, предназначенных для решения задач государственной информационной системы в сфере здравоохранения Кировской области (компьютер, тонкий клиент и т.д.).
Медицинская информационная система (МИС) – информационная система, являющая составным элементом ПАК и предназначенная для автоматизации деятельности медицинских организаций (МО) независимо от формы собственности (государственное, ведомственное или коммерческое) и специализации.

1. Оказание услуг по технической поддержке и сопровождению программно-аппаратного комплекса (далее – Услуги) относится к ПАК, установленному у Заказчика и Исполнителя.
Заказчик является участником информационного взаимодействия между другими медицинскими организациями Кировской области в единой защищенной сети передачи данных (ЗСПД) учреждений здравоохранения.

2. Услуги по технической поддержке и сопровождению программно-аппаратного комплекса включают:
- Предоставление доступа к вычислительным мощностям и дисковому пространству для размещения на них почтовых ящиков, баз данных, операционных систем, систем виртуализации, программного обеспечения и иной информации Заказчика, относящейся к предмету данного Контракта.
- Оказание услуг по функционированию подсистемы информационной безопасности программного обеспечения.
- Оказание услуг по обеспечению работы сетевой инфраструктуры единой защищенной сети передачи данных.
- Оказание услуг по обеспечению работы серверов единой защищенной сети передачи данных, в том числе функционирующих в средах виртуализации.
‑ Оказание услуг по обеспечению функционирования рабочих станций защищенной сети.
‑ Оказание услуг по обеспечению доступа пользователей к ПАК.
‑ Оказание услуг по обеспечению поддержки информационного взаимодействия.
‑ Оказание услуг по обучению специалистов Заказчика.

Исполнитель обеспечивает доступ Заказчика к информационным ресурсам службы технической поддержки.
Оказание Услуг может производиться дистанционно (без присутствия специалистов Исполнителя на территории Заказчика). Удаленное подключение Исполнителя к инфраструктуре Заказчика должно обеспечиваться при помощи сертифицированных средств криптографической защиты информации класса не ниже КС3 и соответствовать требованиям к межсетевому экрану не ниже 4 класса защищенности, совместимое с сертифицированными межсетевыми экранами, развернутыми у Заказчика. В случае необходимости выполнения работ на объектах Заказчика, Заказчик обеспечивает доступ специалистам Исполнителя на свою территорию и предоставляет рабочие места для Исполнителя.

2.1. Предоставление доступа к вычислительным мощностям и дисковому пространству для размещения на них почтовых ящиков, баз данных, программного обеспечения и иной информации Заказчика
Исполнитель предоставляет сотрудникам Заказчика доступ к вычислительным мощностям, дисковому пространству и оборудованию, необходимому для функционирования программно-аппаратного комплекса. 

2.2. Оказание услуг по функционированию подсистемы информационной безопасности программного обеспечения.
Исполнитель обеспечивает оказание услуг в области шифрования информации, техническому обслуживанию шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств единой защищённой сети передачи данных учреждений здравоохранения Кировской области, развернутой на базе сети VipNet № 1275 в инфраструктуре Заказчика. Исполнитель производит наладку защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств информационных систем
Исполнитель обеспечивает у себя наличие лицензий, необходимых для администрирования защищенной сети ViPNet № 1275, развернутой у Заказчика.
В случае сбоя в работе СКЗИ, либо необходимости его переустановки, Исполнитель по обращению Заказчика, проводит установку (инсталляцию), наладку шифровальных (криптографических) средств (СКЗИ) для обеспечения безопасного обмена данными в единой защищенной сети передачи данных.
В случае обновлений СКЗИ VipNet, установленных у Заказчика, Исполнитель обеспечивает установку (инсталляцию), наладку шифровальных (криптографических) средств (обновлений СКЗИ) на компьютерах и серверах Заказчика, подключенных в единую защищенную корпоративную сеть передачи данных учреждений здравоохранения Кировской области. 
Исполнитель, по обращению Заказчика, производит Работы по обслуживанию шифровальных (криптографических) средств, предусмотренные технической и эксплуатационной документацией на эти средства.
Исполнитель осуществляет изготовление ключевых документов для шифровальных (криптографических) средств, установленных у Заказчика для подключения в единую защищенную корпоративную сеть передачи данных учреждений здравоохранения Кировской области, а также их своевременное обновление ключевых документов при окончании их срока действия.
Лицензии, обновления и ключевые файлы на СКЗИ VipNet установленные у Заказчика, предоставляются Заказчиком. 
Исполнитель обеспечивает техническую поддержку антивирусных баз (ЗАО «Лаборатория Касперского») на серверах антивирусной защиты Заказчика, подключенных в единую защищенную корпоративную сеть передачи данных учреждений здравоохранения Кировской области. Исполнитель обеспечивает неизменность установленного и сертифицированного ФСТЭК антивирусного программного обеспечения в соответствии с требованиями 152-ФЗ.
Лицензии и ключевые файлы на антивирусное программное обеспечение, установленное у Заказчика, предоставляются Заказчиком. Исполнитель, при оказании Услуг с использованием технологий удаленного доступа, обязан самостоятельно обеспечить антивирусную защиту своего оборудования, используемого для оказания Услуг.

2.3. Оказание услуг по обеспечению работы сетевой инфраструктуры единой защищенной сети передачи данных
Исполнитель обеспечивает первоначальную установку и настройку активного сетевого оборудования: маршрутизаторы, коммутаторы, модемы и прочее – для обеспечения работоспособности ПАК. Активное сетевое оборудование необходимое для обеспечения работоспособности ПАК приобретаются Заказчиком.
Исполнитель в соответствии с обращением Заказчика осуществляет обнаружение (диагностику) неисправностей, отклонений в работе или других параметров активного сетевого оборудования Заказчика и выдает рекомендации по улучшению работы структурированной кабельной сети и активного сетевого оборудования Заказчика.

2.4. Оказание услуг по обеспечению работы серверов единой защищенной сети передачи данных, в том числе функционирующих в средах виртуализации
Исполнитель обеспечивает первоначальную установку и настройку серверов Заказчика единой службы каталогов Active Directory являющуюся логической основой единой защищенной сети передачи данных учреждений здравоохранения, осуществляет централизованное управление пользователями сети, группами.
Исполнитель обеспечивает бесперебойную работоспособность Сервера Исполнителя, для обеспечения доступа Заказчика к ПАК.
Исполнитель имеет право приостанавливать предоставление услуг для проведения необходимых плановых профилактических и ремонтных работ на Сервере Исполнителя. (на срок не более 12 часов в месяц).

2.5. Оказание услуг по обеспечению функционирования рабочих станций защищенной сети
Исполнитель в соответствии с обращением Заказчика осуществляет обнаружение (диагностику) неисправностей, отклонений в работе или других параметров рабочих станций Заказчика и используемого совместно с ними периферийного оборудования, анализ технического состояния, поиск неисправностей, подключение периферийных устройств и выдает рекомендации по работе программного обеспечения и периферийного оборудования рабочих станций. Доступ Исполнителя к неисправному оборудованию обеспечивается Заказчиком. 

2.6. Оказание услуг по обеспечению доступа пользователей к ПАК
Обеспечение доступа пользователей к ПАК осуществляется в течение всего срока оказания услуг по технической поддержке и сопровождению ПАК по обращению Заказчика.
Исполнитель в соответствии с обращением Заказчика осуществляет обнаружение (диагностику) неисправностей, несоответствий в работе функционала и групп доступа и выдает рекомендации по их устранению.
Исполнитель в соответствии с обращением Заказчика регистрирует в ПАК нового пользователя, вносит пользователя в группы доступа и передает логин и пароль Заказчику. В случае утраты пользователем идентификационных данных, по обращению Заказчика, сбрасывает пароль.

2.7. Оказание услуг по обеспечению поддержки информационного взаимодействия
Исполнитель оказывает техническую поддержку информационного взаимодействия между подразделениями Заказчика, с другими медицинскими организациями в региональной медицинской информационной системе здравоохранения Кировской области.
Исполнитель обеспечивает настройку связности ПАК в ЗСПД для информационного взаимодействия подсистем МИС Заказчика с федеральными сервисами ЕГИСЗ в соответствие с перечнем:
· Интеграционная подсистема интеграции прикладных подсистем (ИПС);
· Интеграционная подсистема "Единая система идентификации, аутентификации и авторизации" (ЕСИА);
· Подсистема "Федеральный реестр медицинских организаций" (ФРМО);
· Подсистема "Федеральный регистр медицинских работников" (ФРМР);
· Федеральный реестр нормативно-справочной информации в сфере здравоохранения (ФНСИ);
· Подсистема "Федеральная интегрированная электронная медицинская карта" (ИЭМК);
· Подсистема "Федеральный реестр электронных медицинских документов"(РЭМД);
· Подсистема "Федеральная электронная регистратура" (ФЭР);
· Подсистема "Федеральный регистр льготного лекарственного обеспечения" (ФРЛЛО);
· Подсистема "Федеральный регистр медицинских свидетельств о смерти" (ФРМСС);
· Подсистема ВИМИС «Онкология»;
· Подсистема ВИМИС «ССЗ»;
· Подсистема ВИМИС «АкиНео»;
· Подсистема ВИМИС «Профилактика»;
· Подсистема «Регистр COVID-19»;
· Подсистема «Регистр вакцинированных от COVID-19»;
· Сервис «Идентификация пациента в МО»;
· Сервис «Прикрепление онлайн»;
· Подсистема «Федеральный регистр больных туберкудёзом (ФРБТ)»;
· Подсистема «Федеральный регистр ВИЧ (ФРВИЧ)»;
· Подсистема «ВЗН»;
· Подсистема ведения специализированных регистров пациентов по отдельным нозологиям и категориям граждан, мониторинга организации оказания высокотехнологичной медицинской помощи и санаторно-курортного лечения (НР);
· Подсистема автоматизированного сбора информации о показателях системы здравоохранения из различных источников и предоставления отчетности (СИП);
· Геоинформационная подсистема (ГП).
В случае внесения изменений в перечень прикладных подсистем таковые изменения учитываются в объёме оказываемых Исполнителем услуг по технической поддержке и сопровождению без дополнительных условий.

2.8. Оказание услуг по обучению специалистов Заказчика
В соответствии с обращением Заказчика специалистами Исполнителя проводится обучение специалистов Заказчика (не более 10 человек одновременно) работе с прикладными подсистемами МИС. План-график обучения составляется Исполнителем и согласуется с Заказчиком.
Проведение обучения допустимо с использованием дистанционных технологий обучения.

3. Общие требования к оказанию Услуг
3.1. Время оказания Услуг
Обработка обращений ответственных лиц со стороны Заказчика осуществляется службой технической поддержки Исполнителя в течение всего срока оказания Услуг.
Исполнитель обеспечивает работу службы технической поддержки ежедневно, за исключением выходных и праздничных дней согласно законодательству РФ:
Пн - чт: с 8:00 до 17:00ч.; 
Пт (а также предпраздничные дни): с 8:00 до 16:00ч., (время московское).

3.2. Порядок подачи и обработки обращений
Обращения в службу технической поддержки оформляются в соответствии с образцом, указанным в п. 3.2.1.
Обращение в службу технической поддержки Исполнителя осуществляется посредством письменного обращения по электронной почте.
Обращения в службу технической поддержки обрабатываются в порядке их поступления. Вне очереди могут обрабатываться обращения с высоким уровнем критичности, требующие экстренного вмешательства или консультации специалистов технической поддержки.
Допускаются ответы на обращения в виде ссылок на соответствующий раздел документации или справочной системы программного обеспечения, или документ базы знаний.

3.2.1. Образец обращения в службу технической поддержки 
Письменное обращение в службу технической поддержки составляется по следующей форме:
Кому: Служба технической поддержки (e-mail)
Тема: [Тип обращения] - [Система/Подсистема] - [Краткая формулировка обращения]
Примечание:
[Тип обращения] – ключевое слово, по которому осуществляется обращение в службу технической поддержки.  Допустимы следующие ключевые слова:
· Ошибка
· Вопрос
· Предложение 
[Система/Подсистема] – краткое наименование программного обеспечения, через символ «/» название подсистемы или модуля программного обеспечения. 
[Краткая формулировка обращения] – краткое описание проблемы или вопроса, с которым обращается администратор МИС за поддержкой.
Примеры тем сообщения:
1) [Ошибка] - [МИС/Рецепты ДЛО] - [Неверно считается лимит лекарственных средств]
2) [Вопрос] - [МИС/Рецепты ДЛО] - [Как установить признак дорогостоящего лекарственного средства?]
3) [Предложение] - [МИС/Рецепты ДЛО] - [Добавить предупреждающее сообщение о выписке большого количества упаковок лекарственных средств]
Содержание сообщения:
· Название медицинской организации (Заказчика);
· приоритет ошибки (только для ошибок);
· точная информация о текущей версии программного обеспечения: 
· версия базы данных; 
· версия клиентской части; 
· версия операционной системы;
· детальная формулировка проблемы/вопроса/замечания: 
· название модуля и/или подсистемы;  
· указание места проявления проблемы/вопроса/замечания; 
· описание последовательности действий, которые приводят к появлению проблемы/вопроса/замечания; 
· описание проблемы/вопроса/замечания и их влияния на последующую работу программного обеспечения, в том числе текст появляющегося сообщения; 
· указание на нормативный документ, если замечание касается соблюдения требований законодательства. 
· ФИО, электронный адрес, телефон, должность ответственного лица Заказчика.

3.2.2. Обработка обращений Заказчика по актуальности нормативно-справочной информации.
В случае обнаружения Заказчиком неактуальной информации в прикладных подсистемах МИС или при изменении законодательства, Заказчик при обращении предоставляет Исполнителю новые нормативные документы или ссылки на официальные публичные источники в сети Интернет.

3.2.3. Обработка обращений Заказчика по ошибке, выявленной в работе прикладных подсистем МИС.
В случае обнаружения Заказчиком ошибок в работе АРМ МИС, которые препятствуют их использованию, ответственное лицо Заказчика сообщает об этом в службу технической поддержки Исполнителя. К обращению могут прилагаться скриншоты сообщения об ошибке или неправильного результата работы с описанием ошибки и правильного алгоритма работы.
Исполнитель анализирует присланную информацию, воспроизводит ошибку в соответствии с описанной в обращении ситуацией. В случае подтверждения в ходе анализа ошибок в программном обеспечении Исполнитель обязуется исследовать ошибки и предпринять все необходимые усилия, чтобы в разумный срок предложить путь обхода ошибки и инструкции по использованию программного обеспечения до появления обновлений программного обеспечения, в которых данная ошибка будет исправлена.
Если ошибка программного обеспечения не подтверждена, результат проверки сообщается Заказчику и проводится консультирование по способам локализации ошибки на конкретном рабочем месте пользователя.
В случае если обращение Исполнителем перенаправлено разработчику программного обеспечения, то Исполнитель сообщает Заказчику о регистрации задачи на сайте разработчика, либо ответ разработчика. Срок пересылки ответа разработчика Заказчику не более 2 (двух) рабочих дней с момента его получения.

3.2.5. Сроки обработки обращений Заказчика.
При оказании Услуг по технической поддержке и сопровождению ПАК должны быть обеспечены следующие сроки реагирования на обращения в службу технической поддержки Исполнителя:
· Сроки ответа на ошибки с момента регистрации обращения 
(по приоритетам): 
a.  Блокирующая ошибка – не более 1 (одного) рабочего дня;
b.  Критическая ошибка – не более 2 (двух) рабочих дней; 
c.  Некритичная ошибка – не более 10 (десяти) рабочих дней. 
· Срок ответа на вопрос - не более 5 (пяти) рабочих дней. 
· Срок рассмотрения предложения - не более 10 (десяти) рабочих дней. 
· Срок ответа на запрос активации - не более 2 (двух) рабочих дней. 
· Срок рассмотрения прочих обращений - не более 10 (десяти) рабочих дней. 
	Приоритет
	Описание

	«Блокирующий»
	Ошибка приводит к невозможности работы медицинского учреждения в целом, или его подразделения, или одной из ключевых функций (регистрация пациентов, ведение ЭМК, сдача реестра на оплату медицинской помощи и т.п.)

	«Критический»
	Ошибка приводит к невозможности работы отдельного сотрудника или отдельной функции, например, внесение определенной медицинской записи, ошибка в расчете конкретного отчета и т.д.

	«Некритический»
	Ошибка приводит к затруднительному использованию сотрудниками части функционала или функционирование с низкой производительностью



	Заказчик:
 ____________  /  
«___» __________ 202_ г.
мп
	Исполнитель:
____________  / 
«___» __________ 202_ г.
мп
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Приложение № 2 к Контракту 
№_________________________ 
от «___» ________ 2026 г.


СПЕЦИФИКАЦИЯ
(перечень услуг)
	Код услуги
	Наименование услуги
	Единица измерения услуги
	Частота оказания услуги
	Цена 1 единицы услуги, руб.

	 
	1. Предоставление вычислительных мощностей и дискового пространства для размещения на них почтовых ящиков, баз данных, программного обеспечения и иной информации Заказчика

	1.1
	Предоставление доступа к вычислительным мощностям и дисковому пространству программно-аппаратного комплекса
	1 условная единица *
(под 1 условной единицей понимается 1 сотрудник зарегистрированный в ФРМР)
	Ежемесячно
	88,74

	 
	2. Оказание услуг по функционированию подсистемы информационной безопасности программного обеспечения

	2.1
	Установка, переустановка или обновление прикладного программного обеспечения
	1 условная единица
(под 1 условной единицей понимается 1 обращение)
	По обращению Заказчика
	828,00

	2.2
	Сопровождение механизма обновления средств антивирусной защиты информации и антивирусных баз
	1 условная единица *
(под 1 условной единицей понимается 1 сервер)
	Ежемесячно
	87,60

	2.3
	Установка, переустановка или обновление средств криптографической защиты информации (СКЗИ) ViPNet Client
	1 условная единица
(под 1 условной единицей понимается 1 обращение)
	По обращению Заказчика
	828,00

	[bookmark: _GoBack]2.4
	Настройка средств криптографической защиты информации (СКЗИ) ViPNet Client
	1 условная единица
(под 1 условной единицей понимается 1 обращение)
	По обращению Заказчика
	1 656,00

	2.5
	Установка, переустановка или обновление СКЗИ ViPNet Coordinator
	1 условная единица
(под 1 условной единицей понимается 1 обращение)
	По обращению Заказчика
	828,00

	2.6
	Настройка СКЗИ ViPNet Coordinator
	1 условная единица
(под 1 условной единицей понимается 1 обращение)
	По обращению Заказчика
	1 656,00

	2.7
	Установка, переустановка СКЗИ на одной рабочей станции для работы с сертификатом проверки ключа квалифицированной электронной подписью
	1 условная единица
(под 1 условной единицей понимается 1 обращение)
	По обращению Заказчика
	552,00

	2.8
	Сопровождение СКЗИ сервера безопасности (ViPNet Coordinator)
	1 условная единица *
(под 1 условной единицей понимается 1 объект)
	Ежемесячно
	105,60

	2.9
	Сопровождение СКЗИ клиента (ViPNet Client)
	1 условная единица *
(под 1 условной единицей понимается 1 объект)
	Ежемесячно
	79,20

	 
	3. Оказание услуг по обеспечению работы сетевой инфраструктуры единой защищенной сети передачи данных

	3.1
	Первоначальная установка и настройка активного сетевого оборудования (маршрутизатор, коммутатор, модем и т.п.)
	1 условная единица
(под 1 условной единицей понимается 1 обращение)
	По обращению Заказчика
	828,00

	3.2
	Диагностика и выдача рекомендаций по работе структурированной кабельной сети и активного сетевого оборудования (маршрутизаторы, коммутаторы, модемы и т.п.)
	1 чел/час
	По обращению Заказчика
	2 484,00

	 
	4. Оказание услуг по обеспечению работы серверов единой защищенной сети передачи данных, в том числе функционирующих в средах виртуализации

	4.1
	Поддержание работоспособности Сервера, для обеспечения доступа Заказчика к ПАК, сопровождение службы каталогов Active Directory и настроенных ролей сервера
	1 условная единица *
(под 1 условной единицей понимается 1 объект)
	Ежемесячно
	144,00

	4.2
	Установка и переустановка программного обеспечения сервера и периферийного оборудования
	1 чел/час
	По обращению Заказчика
	1 656,00

	4.3
	Диагностика, настройка и выдача рекомендаций по работе серверного аппаратного оборудования, программного обеспечения и периферийного оборудования
	1 чел/час
	По обращению Заказчика
	2 484,00

	 
	5. Оказание услуг по обеспечению функционирования рабочих станций защищенной сети

	5.1
	Установка и переустановка программного обеспечения и периферийного оборудования рабочих станций
	1 чел/час
	По обращению Заказчика
	552,00

	5.2
	Диагностика, настройка и выдача рекомендаций по работе программного обеспечения и периферийного оборудования рабочих станций
	1 чел/час
	По обращению Заказчика
	1 656,00

	 
	6. Оказание услуг по обеспечению доступа пользователей к ПАК

	6.1
	Создание новой учетной записи, удаление старой учетной записи пользователя, предоставление прав доступа
	1 чел/час
	По обращению Заказчика
	552,00

	6.2
	Обнаружение (диагностика) неисправностей, несоответствий в работе функционала и групп доступа и выдача рекомендации по их устранению
	1 чел/час
	По обращению Заказчика
	1 656,00

	 
	7. Оказание услуг по обеспечению поддержки информационного взаимодействия

	7.1
	Поддержка информационного взаимодействия с федеральным сервисом ЕГИСЗ
	1 условная единица
(под 1 условной единицей понимается 1 сервис)
	Ежемесячно
	351,60

	 
	8. Оказание услуг по обучению специалистов Заказчика

	8.1
	Обучение специалистов по работе с прикладным программным обеспечением 
	1 чел/час
	По обращению Заказчика
	552,00


* Количество единиц услуги по данной позиции берется исходя из фактического количества единиц Заказчика на момент оказания услуги.
Кратность почасовой работы определяется в 0,25 часа

Заказчик:									  Исполнитель: 
	
	

	___________________  
	___________________ 
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1   ПРОЕКТ  КОНТРАКТ А (ЕАТ)   КОНТРАКТ   № ________________________     на оказание услуг    ИКЗ 261434601015143450100100020000000000     г.   Киров                                                                                                                                           «__»  _ __ _____   20 2 6   г.     Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования  «Кировский государственный медицинский университет» Министерства здравоохранения Российской  Федерации (ФГБОУ ВО Кировский ГМУ Минздрава Росси и) ,  именуем ое   в дальнейш е м  « З аказчик»   в  лице  __________________________ , действующего на основании   ______ ,   и     ________________________ ,   именуемое в дальнейшем  «Исполнитель » ,  в лице  _________________________________________ , действующего на основании  ______ ___________________ ,  в  дальнейшем совместно именуемые « Стороны »,  в соответствии с п. 5 ч. 1 статьи 93 Федерального закона от 5  апреля 2013 г. №   44 - ФЗ «О  Контракт ной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения  государственных и муниципальн ых нужд» (далее  –   Закон о  Контракт ной системе), заключили настоящий  Контракт   о нижеследующем:     1.   Предмет  Контракт а    1.1.  Исполнитель обязуется оказать услуги по технической поддержке и сопровождению (далее  –   «Услуги») программно - аппаратного комплекса   (дал ее  –   «ПАК») , в соответствии с Заданием на оказание услуг  (Приложение № 1), а Заказчик обязуется принять оказанные услуги и произвести их оплату в порядке и сроки,  установленные настоящим  Контракт ом .    1. 2 .  Срок оказания услуг  –   с 01.08.2026 по   31. 10.2026   г.   (включительно).   1.3 . Место оказания услуг:  г. К иров, ул. Щорса, 64 .     При наличии технической возможности, услуги или их часть  могут оказываться   Исполнителем по  месту его нахождения (удалённо) с использованием телекоммуникационных сетей связи  с использован ием  соответствующих средств защиты передаваемой информации.     2. Срок и порядок сдачи - приемки услуг   2.1. Услуги по настоящему  Контракт у оказываются Исполнителем в течение  срока,   указанного в  п.1.2.   2.2. Сдача и приемка Услуг по настоящему  Контракт у оформляе тся путем двустороннего подписания  Актов сдачи - приемки оказанных услуг (далее  –   «Акты»). Акты подписываются Сторонами и (или) их  уполномоченными представителями (ответственными представителями в соответствии с настоящим  Контракт ом).   2.3. Исполнитель направ ляет Заказчику два экземпляра Акта на оказанные в течение календарного  месяца Услуги вместе с комплектом бухгалтерских документов по окончании каждого календарного месяца  не позднее 10 числа.   2.4. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней, со дня получения  Акта, обязан возвратить  Исполнителю один экземпляр подписанного Акта, либо передать Исполнителю мотивированный отказ от  приемки Услуг. В случае мотивированного отказа Заказчика от приемки Услуг, Сторонами составляется  двусторонний протокол разногласия с ук азанием недостатков Услуг и необходимых сроков их устранения.  Если в течение установленного срока Заказчик не направит подписанный Акт или мотивированный отказ от  его подписания, то обязательства Исполнителя по настоящему  Контракт у считаются выполненными,  услуги  оказанными и подлежат оплате в полном объеме.   2.5. Повторная приемка Услуг после устранения недостатков, осуществляется в порядке,  установленном для первоначальной сдачи - приемки Услуг согласно п.2.4.  Контракт а.   2. 6 . Если в срок, указанный в п.2. 4 . З аказчик не подпишет документы о приемке посредством, и не  отправит Исполнителю мотивированный отказ от приемки Услуг, Услуги считаются принятыми Заказчиком  без замечаний .     3. Цена  Контракт а. Порядок расчётов   Максимальное значение цены  Контракт а. Порядок ра счётов   3.1. Максимальное значение цены настоящего  Контракт а составляет:  60   000,00 руб. ( Шестьдесят   тысяч) рублей 00 копеек, включая НДС/НДС не облагается.   В цену  Контракт а включаются стоимость всех расходов, связанных с оказанием услуг, являющихся  предмето м  Контракт а в полном объеме, все установленные налоги, и другие возможные платежи.   

