	
	




Договор № _____
[bookmark: _GoBack]«__» ______ 2025 г.                                                                                                                                                     г. Москва


_________ (далее «Исполнитель») в лице __________, действующего на основании ______________, и Федеральное государственное бюджетное учреждение культуры "Российская государственная библиотека для молодежи" (Российская государственная библиотека для молодежи; РГБМ) (далее «Заказчик») в лице Директора Михновой Ирины Борисовны, действующего на основании Устава, совместно именуемые «Стороны»,  и каждая по отдельности «Сторона», на основании п. 5 ч. 1 ст. 93 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд" заключили настоящий договор (далее - Договор) о нижеследующем:
 

1. Предмет Договора. 
1.1. Исполнитель предоставляет Заказчику доступ к системе IntraDesk с 01.08.2025г. до 31.07.2026г., а именно: представление доступа к дисковому пространству, а также всей необходимой инфраструктуры для работы с системой Intradesk (далее – Система). Серверные мощности Исполнителя расположены в _______ (место нахождения: ______). Объём дискового пространства, количество пользователей-клиентов и пользователей-исполнителей, а также стоимость услуг указываются в Приложениях к настоящему договору, которые являются его неотъемлемой частью. Изменения в объёме дискового пространства и количества сотрудников может быть изменено по соглашению Сторон в любой момент действия Договора.
1.2. Для доступа к системе исполнителей и клиентов, Заказчик использует собственный интернет домен или интернет домены по своему усмотрению. Так же для доступа к системе и для мобильного приложения, используется технический домен, вида: https://rgub.intradesk.ru
1.3.  Заказчик обязуется оплачивать указанные услуги, согласно п.2 настоящего Договора. 
1.4. Исполнитель осуществляет техническую и консультационную поддержку системы. Объем услуг указывается в приложениях к настоящему Договору, которые являются его неотъемлемой частью. Изменения в объёме оказываемых услуг может быть изменено по соглашению Сторон в любой момент действия Договора.
1.5. Идентификационный код закупки: 251771810946277180100100010000000244


2. Порядок оплаты и предоставления услуг.
2.1. За оказанные услуги по предоставлению доступа к системе IntraDesk Заказчик оплачивает Исполнителю сумму в размере ____ (_____________) рублей ____ копеек, НДС ______. Цена Договора твёрдая и определяется на весь срок исполнения Договора.
2.2. Оплата Заказчиком производится в безналичной форме на расчетный счет Исполнителя в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента подписания настоящего Договора при условии выставления счета на оплату на основании двустороннего Акта об оказанных услуг.

3. Обязанности Заказчика.
3.1. Использовать систему только в рамках ее прямого назначения и только в целях Заказчика. Не передавать логины и пароли третьим лицам, в частности лицам, не имеющим прямого отношения к компании Заказчика.
3.2. В случае желания использовать сервис под большой нагрузкой предварительно согласовать это с Исполнителем. Под большой нагрузкой понимается: создание более 100 сервисов и/или более 5000 пользователей или более 20 000 Заявок ежемесячно. При существенном занимаемом объеме дискового пространства Заказчик обязуется по просьбе Исполнителя удалить старые заявки или приложенные к ним файлы. Точный тип удаляемой с площадки информации согласовывается Сторонами в рамках устной договорённости, если это делает администратор Заказчика, или в качестве заявки в службу технической поддержки на удаление, если таковое производится специалистами Исполнителя.  
3.3. По требованию Исполнителя, Заказчик обязан в течение 24 (Двадцати четырёх) часов удалять из системы информацию, противоречащую Законодательству и иным правилам, предъявляемым к системам такого типа на территории Российской Федерации. 
3.4. Заказчик обязан предоставлять в письменном виде список лиц, уполномоченных принимать решения по вопросам: 
- изменения настоящего Договора и Приложений; 
- продления действия настоящего Договора;
- изменения услуг, предоставляемых Исполнителем Заказчику в рамках настоящего Договора;
- восстановление и/или архивация (удаление) пользователей из системы;
- восстановление и/или архивация (удаление) данных в системе;
- изменение настроек рабочих процессов;
- обращение в техподдержку Исполнителя.


4. Обязанности Исполнителя
4.1. Оказывать услуги Заказчику согласно п. 1 настоящего Договора.  
4.2. Сохранять конфиденциальность всех данных Заказчика (пользователи, заявки и т.п.). Всячески препятствовать любым попыткам третьих лиц не санкционированно получить информацию Заказчика.
4.3. Исполнитель обязуется производить резервное сохранение данных в рамках общего сохранения данных серверных мощностей по следующему графику: один раз в месяц, один раз в неделю, один раз в сутки.
4.4. Предоставлять техническую поддержку Заказчику. Для получения технической поддержки Заказчику необходимо обратиться к Исполнителю одним из способов:
➠ создать заявку на портале поддержки 
✉ написать письмо на адрес: 
☏ позвонить по телефону 
График работы службы технической поддержки: пн. – пт. 9:30 – 19:30 по МСК (UTC+4) 


5. Ответственность сторон.
5.1. Заказчик принимает на себя полную ответственность и риски, связанные с использованием системы Intradesk. 
5.2. Исполнитель не несет ответственности за любые расходы Заказчика, прямой либо косвенный ущерб, который может быть нанесен Заказчику вследствие использования системы Intradesk, за исключением случаев, когда такие расходы и/или убытки понесены вследствие ненадлежащей работы системы Intradesk. Сумма штрафа для Исполнителя может быть не более 30% от стоимости услуги за месяц, в котором произошел сбой системы.
5.3. В случае неудовлетворённости информационной услугой, предоставляемой Заказчику в рамках настоящего Договора, Заказчик может прекратить пользоваться ею путем неоплаты очередного периода. 
5.4. Заказчик несет полную ответственность за сохранность своего пароля для доступа к системе Intradesk и за убытки, которые могут возникнуть по причине несанкционированного использования его доступа. 
        5.5. Исполнитель не несет ответственности за качество и объем предоставляемой Услуги, если не выполняются программно-аппаратные требования для пользования системой, указанные в Приложении №1 к настоящему Договору.

6. Изменение условий. Прекращение действия Договора.
6.1. Договор вступает в силу в день его подписания обеими сторонами и действует до 31.07.2026 года.
6.2. Все изменения и дополнения к Договору будут действительны при условии, что все такие изменения и дополнения будут совершены Сторонами в письменной форме, а подписи Сторон под такими документами будут скреплены печатями Сторон. 
6.3. Любое изменение цен и условий не касается уже оплаченных услуг. Никакие изменения не могут касаться вопросов конфиденциальности и соблюдения законодательства РФ.


7. Урегулирование споров.
7.1. Претензии Заказчика принимаются в электронном виде на email Исполнителя. Претензии рассматриваются в срок не более 5 (пяти) рабочих дней. 
7.2. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с исполнением Договора, Стороны приложат все усилия для их разрешения путем проведения переговоров между Сторонами. 
7.3. Если споры не будут разрешены путем переговоров, споры подлежат разрешению в Арбитражном суде ___________. 


8. Дополнительные условия.
8.1. Отношения, возникающие между Сторонами в связи с предметом настоящего Договора и не урегулированные настоящим Договором, оформляются в виде протоколов и/или дополнительных соглашений к настоящему Договору, которые являются неотъемлемой частью настоящего Договора при условии соблюдения простой письменной формы и подписания их обеими Сторонами. 
8.2. После акцепта настоящего Договора все предыдущие договоренности Сторон, противоречащие настоящему Договору, теряют свою юридическую силу. 
8.3. Во всем, что не урегулировано настоящим Договором, а также протоколами и/или дополнительными соглашениями к нему, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 
8.4. Дополнения и изменения, вносимые в настоящий Договор, имеют юридическую силу при условии совершения их в письменной форме и подписания уполномоченными на то лицами от каждой из Сторон.


9. Форс-мажорные обстоятельства.
9.1. Исполнитель освобождается от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явится следствием действия обстоятельств непреодолимой силы («форс-мажор»), то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, в том числе массовых беспорядков, запретительных действий властей, стихийных бедствий, пожаров, катастроф и других обстоятельств непреодолимой силы, а также: 
· Перебоями в работе хостинг-площадки в Дата-Центре
· Глобальными перебоями в работе российских и международных сегментов сети Интернет
· Сбоями систем маршрутизации сети Интернет
· Сбоями в распределенной системе доменных имен
· Сбоями, вызванными хакерскими и DOS-атаками, которые Исполнитель не мог прогнозировать
9.2. Заказчик вправе сделать запрос на email Исполнителя на предоставление информации о существовании форс-мажорных обстоятельств, а Исполнитель обязан предоставить соответствующую информацию, в течение 7 (семи) календарных дней после момента их наступления.


10. Реквизиты и подписи сторон
	Исполнитель 
	Заказчик

	
	Федеральное государственное бюджетное учреждение культуры "Российская
государственная библиотека для молодежи"
Юридический адрес: 107061. г. Москва, ул. Большая Черкизовская, д.4, корп. 1
Телефон: +7 (499) 670-80-01
ИНН 7718109462 , КПП 771801001  
ОКВЭД 91.01 , ОКПО 02179109
ОГРН 1027700104497
Казначейский счет 03214643000000017300
Наименование банка ГУ БАНКА РОССИИ ПО ЦФО//УФК ПО Г. МОСКВЕ г. Москва
БИК 004525988
ЕКС 40102810545370000003





	



 ______________________/ ___________


М.П.

	Директор 



________________/ Михнова И.Б.
 

М.П.






Приложение №1 к Договору № _____ от __ _______ 2025г.


«__» _____ 2025г.                                                                                                                                     	                 г. Москва


________ (далее «Исполнитель») в лице ___________________________, действующего на основании _________, и Федеральное государственное бюджетное учреждение культуры "Российская государственная библиотека для молодежи" (Российская государственная библиотека для молодежи; РГБМ) (далее «Заказчик») в лице Директора Михновой Ирины Борисовны, действующего на основании Устава, совместно именуемые «Стороны», и каждая по отдельности «Сторона», заключили настоящее приложение о нижеследующем.

Стороны согласовали условия оказания услуг:
· Стоимость услуг составляет ________ (____________) рублей __ копеек, НДС _____ 
· Срок оказания услуг с 01.08.2025г. до 31.07.2026г. включительно.
· Количество пользователей-сотрудников – 20.
· Объем переданного почтой, либо загружаемого в заявку файла – 10 гб.
· Количество заявителей - без ограничений


	Исполнитель 
	Заказчик

	





 ______________________/________________ /


М.П.
	Российская государственная библиотека для молодежи

Директор


________________/ Михнова И.Б./
 

М.П.
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